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I. ZAKLADNI INFORMACE A VEREJNY ZAVAZEK

Psychocentrum — manzelské a rodinna poradna Kraje Vysocina, p.o. poskytuje vei‘ejnou

sluzbu formou odborného socialniho poradenstvi a krizové pomoci — intervenéni
centrum, zabyva se oblasti socialné pravni ochrany déti a nahradni rodinné péce.
Vize

Chceme zodpovédné poskytovat psychosocidlni podporu lidem, ktefi se ocitli v osobni,

rodinneé ¢i jiné neptiznivé situaci. Budeme odbornou sluzbou pro vSechny, ktefi ji potiebuji.
Poslani

Poslani odborného socialniho poradenstvi

Psychocentrum — manzelska a rodinna poradna Kraje Vysocina poskytuje formou sjednanych

navstév — tzv. konzultaci — psychologickou podporu lidem, ktefi se ocitli v 0sobni, vztahové,

rodinné, socialni nebo Zivotni neptiznivé situaci a chtéji ji fesit s odbornou pomaoci.

Poslani socialné pravni ochrany déti a nahradni rodinné péce

Psychocentrum — manzelska a rodinna poradna Kraje Vysoc¢ina poskytuje psychologickou a
socialni pomoc rodindm a détem , které svoji situaci fesi z podnétu organt socialné pravni
ochrany déti a spolupracuje s klienty na feSeni problémové situace .

V oblasti ndhradni rodinné péce se dale podili na vybéru vhodnych zadateli o rizné formy
nahradni rodinné pée a na pomoci nahradnim rodinam v celé mezigeneracni $ifi v jejich
rozvoji formou dalsiho vzdelavani a psychologické podpory .

Poslani Interven¢niho centra

Intervenéni centrum Kraje Vysoc¢ina poskytuje socidlni sluzby osobam ohrozenym domacim
nasilim a z ného pramenicim nebezpeénym pronasledovanim formou odborné pomoci a
podpory pii feSeni situace souvisejici s domacim nasilim. Sluzba respektuje individudlni
potieby uzivatelii socialni sluzby a jejich lidskou dustojnost. Intervencni centrum koordinuje
pomoc osobam ohroZzenym domacim nasili v kraji Vyso¢€ina.

Zatizeni vzniklo 1. ledna 2004 slouc¢enim Psychocentra Jihlava — manZelské a rodinné poradny,
Rodinné poradny ve Zd’afe nad Sazavou a Manzelské a rodinné poradny v Ttebiéi . V byvalém okrese
Pelhifimov a Havlickiv Bod je sluzba zajisténa internim pracovnikem zafizeni . Smyslem slouceni
malych organizaci v jednu bylo vytvoieni jednotné koncepce manzelského a rodinného poradenstvi
v kraji Vysocina, sjednoceni odborné cinnosti tak, aby odpovidala standardim kvality socialnich
sluzeb v dané oblasti. Vyhodou je pak vzajemna kooperace a dopliiovani mezi jednotlivymi pracovisti
véetné¢ SirSich moznosti nabizenych sluzeb. Zaroven je zajiSténa pfirozend vztahova sit’ mezi
odbornymi pracovniky a klienty, ktefi mohou sluzeb transparentné vyuzivat v ramci celého kraje
Vysocina. Organizace rozsifila svoji ¢innost od 1. ledna 2007, a to poskytovani sluzeb Intervencniho
centra, které se vroce 2008 stalo samostatnym pracovi$tém . Psychocentrum- manzelska a rodinna
poradna Kraje Vyso¢ina poskytuje od roku 2009 sluzby na tiseku socialné pravni ochrany déti a od
listopadu téhoz roku vySetfuje zadatele o NRP s navaznymi ¢innostmi, od v roku 2013 se podili
vzdélavani péstounskych rodin .

Psychocentrum — manZelska a rodinna poradna Kraje Vysoc¢ina je organizacné , ekonomicky i
metodicky ftizeno z pracovisté Jihlava.

Struktura organizace
Organizacni schéma a personalni zajisténi v roce 2013 jsou zachyceny v Organiza¢nim fadu 1/2013 a
zmény v personalnim obsazeni jsou uloZeny V registraénich materialech na KU Kraje Vysoéina a
v Psychocentru- manzelské a rodinné poradné Kraje Vysoéina.(zakladni dokumenty, smérnice,
metodiky, Standardy kvality). Organizacni schéma , pfiloha ¢.1



Zasady poskytovanych sluzeb
e ODBORNOST
Poskytované socialni sluzby jsou provadény odbornymi pracovniky (manzelsky a rodinny
poradce, socialni pracovnik), ktefi odpovidaji svymi kvalifikaénimi predpoklady zdkonem
stanovenym pozadavkam (§ 110 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach v platném znéni) a
spliji kvalifika¢ni pozadavky Asociace manzelskych a rodinnych poradcii CR.
e BEZPLATNOST
Poskytované socialni sluzby jsou provadény bez thrady (dle § 72 zakona ¢. 108/2006 Sh. o
socialnich sluzbach), jsou pro klienty bezplatne.
e DUVERNOST ABEZPECI
Poskytovatelé socidlni sluzby jsou povinni zachovavat mléenlivost o vSech skute¢nostech, se
kterymi se setkaji pti vykonu svého povolani, a to i po ukonéeni pracovniho procesu. Toto uklada
§ 100 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni a Zakonik prace. Vyjimky
stanovuje platna legislativa. Klienti mohou vystupovat i anonymné bez udani osobnich udaju.
e RESPEKT ANESTRANNOST
Poskytovatel¢ respektuji osobnost klienta, jeho pfani a pozadavky, respektuji jeho pravo na
vyjadieni své vile ve vSech oblastech poskytované sluzby, a to napi. formou pfipominek nebo
stiznosti v ptipadé nespokojenosti se sluzbou. Sluzby odborného socialniho poradenstvi jsou
poskytované viem lidem (cilovym skupindm) bez rozdilu rasy, pohlavi, zdravotniho postizeni,
sexualni orientace, politické pfislusnosti, sv€tonazorové orientace, socialniho statutu apod. Pomoc
a podpora jsou poskytovany bez piedpojatosti a zaujatosti a bez ovlivnéni vlastnimi nazory,
politickym a naboZenskym piesvédéenim poskytovatele.
e PODPORAAKTIVNIHO PRISTUPU KLIENTA
Poskytovatelé podporuji aktivni podil klient na dosazeni stanoveného cile, ve svém pilsobeni
vytvafeji takové podminky, aby se klient nestal zavislym na poskytované sluzbé, ale naopak se
postupné osamostatioval a vlastnimi silami se zaclenil do pfirozeného spoleCenstvi.
e NEZAVISLOST
Psychocentrum — manzelskd a rodinna poradna Kraje Vysoina poskytuje klientim sluzby
nezavisle na statnich nebo jinych organizacich véetné téch, od nichz ziskava financni prostredky
na ¢innost.

Sluzba je realizovana v provozni dobé stanovené pro jednotliva pracovisté.
Kapacita poskytovanych sluzeb

Intervence ( v podminkéch organizace se timto rozumi konzultace ) = min. 30 min.
jednani s klientem .

Pracovisté Jihlava —okamZit4d kapacita poskytované socialni sluzby je 5 intervenci.
Pracovisté Zdar nad Sazavou - okamZitd kapacita poskytované socialni sluzby jsou 3
intervence denné.

Pracovisté Tiebi¢ - okamZitd kapacita poskytované socialni sluzby jsou 3 intervence denng.
Pracovisté Havli¢kav Brod - okamZita kapacita poskytované socialni sluzby je 1 intervence.
Pracovisté Pelhiimov - okamZita kapacita poskytované socialni sluzby je 1 intervence.
Pracovis$té Intervencni centrum - okamZzitd kapacita poskytované socialni sluzby jsou 4
intervence.

Hlavni zé4sady a principy vCetné prav a povinnosti uzivatelli 1 poskytovatelii jsou podrobné
rozpracovany Vv zakladnich dokumentech organizace, ve smérnicich, vnitinich pravidlech,
metodikach a Standardech kvality rozpracovanych pro organizaci.

Zakladni kritéria plnéni vefejného zavazku jsou psana v prislu$nych ¢astech vyroéni
zpravy.



Il. VECNE PLNENI HLAVNIHO UKOLU

1. Odborné socialni poradenstvi dle § 37 zak. ¢. 108/2006 Sb., o
soc. sluzbach v platném znéni a vyhl. ¢. 505/2006 Sb. .

Hlavni  cile pro odborné socialni poradenstvi poskytované formou

manzelského, rodinného poradenstvi a terapie :
1. Posileni psychickeho stavu jednotlivce, integrita osobnosti.
2. Stabilizace manZelského a partnerského Zivota nebo vyrovnavani se se situaci z
psychologického a socialn¢ pravniho hlediska v piipadé rozchodu.
3. Posileni a stabilizace rodinnych vztah, pomoc pii feSeni rodinnych problému v celé
mezigeneracni Sifi.
4. Intervence, Z&douci zména a nésledna stabilizace rodinnych vztahu pii eSeni
socialnich probléma jednotlivee, paru, rodiny ¢i jineho spoleéenstvi, a to v kontextu
SirSi socialni situace.
Stanovenych cili zarizeni dosahuje prostiednictvim komplexu sluzeb:
Zakladni socialni poradenstvi
Obsahem zékladniho socidlni poradenstvi je informovani o poskytované, navazujici sluzb¢, o
bézné dostupnych zdrojich pomoci a 0 moznosti spoluprace s blizkymi osobami.
Sluzba je poskytovana osobnim, telefonickym ¢i elektronickym kontaktem formou informaci
Vv elektronické, v tisténé podobé (www.psychocentrum.cz, informacni brozura, Zakladni
informace pro zajemce o sluzbu dostupné v ¢ekarnach pracovist).
1.  Odborné socialni poradenstvi
a)  Zprostiredkovani kontaktu se spoleenskym prosti‘edim - psychologické a socialni
vedeni, poradenska cinnost, vedeni terapeutickych a tréninkovych skupin, spoluprace
s ndvaznymi institucemi.
b) Socidlné terapeutické ¢innosti - psychologické (manZelské a rodinné) poradenstvi,
psychoterapie a psychoterapeutické vedeni véetné pomocnych psychoterapeutickych technik,
socidlni poradenstvi a socioterapie, techniky mediace, psychologicka diagnosticka cinnost
formou psychologického vysetieni.
¢) Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti :
1. pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti (socialné pravni a psychologické intervence).
2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostiedim
(psychologické a socialni vedeni, podpurna krizové intervence, techniky mediace, tréninky
specifickych dovednosti — osvétova,  edukativni, pfednaskova ¢innost, spoluprace
S navaznymi institucemi).

Specifikace cilovych skupin pro odborné socialni poradenstvi

1. Rodiny s ditétem/détmi:

a) Klientem je rodina v celé mezigeneracéni $ifi, jejiz Clenové se ocitli v tizivé socialni situaci vlivem
vn&jich ¢i vnitinich okolnosti a nezvladnutych mezilidskych vztaht (parova, rodinna problematika v
plné §ifi).

b) Klientem je rodina s détmi, jejichZz psychosomaticky vyvoj je ohrozen v dusledku dopadia
dlouhodobé krizové socialni situace, kterou rodi¢e nedokazi bez vné&jsi pomoci piekonat a existuji
dalsi rizika ohroZeni vyvoje ditéte/déti.(rodinna, socialni problematika v plné §ifi).

2. Osoby v krizi:

Klientem je jednotlivec, popf. partnefi se snizenou schopnosti fesit svou neptiznivou socialni situaci
vlastnimi prostfedky bez vnéjsi podpory a pomoci (osobni, parova probl. v plné §ifi).



3. Déti a mladez ve véku od 11 do 26 let ohroZené spolecensky nezadoucimi jevy:
Klientem jsou déti a mladez, jejichZ vyvoj je ohrozen piisobenim socialné problematického prostredi a
jsou tak vystaveni zvySenému riziku sociélni maladaptace (osobni, rodinné probl.).

4. Osoby ohrozené domacim nasilim:

Jde o osoby vystavené psychic. ¢i fyzickému nasili v ramci své rodiny nebo obydli (indiv., parova,
rodinnd, socialni probl.). Odborné soc. poradenstvi je poskytovano v nasledné péci.

Vékove omezeni cilové skupiny :

Psychcentrum — manzelska a rodinna poradna Kraje Vysocina poskytuje sluzby manzelske a
rodinného poradenstvi a terapie klientam od 11 let véku .

Zarizeni v ramci odborného socidlniho poradenstvi neposkytuje sluzby témto skupinam
zajemcu o sluzbu :

e (Osoby sakutnim psychiatrickym, neurologickym, infekénim ¢&i jinym zdravotnim
onemocnénim vyzadujicim pobyt v nemocni¢nim zafizeni.
Osoby s aktualné agresivnim chovanim.
Zadatelé o nédhradni rodinnou pé¢i (NRP) — piiprava.
Osoby s prokazatelnou zavislosti na omamnych latk&ch a tomu odpovidajicimu chovani.
Osoby vyzadujici sluzby, které zafizeni nezajiStuje ( napf. vySetieni pro ucely vydani
zbrojniho pasu, fidi¢ského priikkazu, posouzeni zdravotni ¢i pravni zpusobilosti, urceni
otcovstvi, konkurzni tizeni).

Statistické udaje za rok 2013

Nové pripady

Jihlava Trebic Zdar Havl.Brod | Pelhfimov | Celkem
473 201 239 58 37 1 008
Nové pripady
zarok 2013 celkem 1008
R —
Jihlava Trebic Zdar Havl.Brod Pelhfimov

Vedené pripady (nové, aktivni, neaktivni)

Jihlava Trebi¢ Zdar Havli¢kav | Pelhfimov | Celkem
Brod
962 255 478 77 79 1851

Vedené pripady
za rok 2013 celkem 1851

LSt
—

lihlava Trehic Zdar Havlickiv ~ Pelhfimov
Brod



Konzultace - intervence, min. 30 minut primé prace s klientem

Pocet provedenvch konzultaci

Jihlava Trebic Zdar Havli¢kuv Brod | Pelhfimov | celkem
Osobni 1218 314 105 116 246 1999
Parova 804 412 736 175 12 2139
Rodinna 432 287 583 6 8 1316
Socialni 1381 302 1201 20 9 2913
celkem 3835 1315 2625 317 275 8367
4000 Pocet konzultaci
za rok 2013 celkem 8367
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Konzultace - rodinna

problematika
v roce 2013 celkem 1316

Konzultace - socialni problematika

v roce 2013 celkem 2913




Konzultace podle typu
Pracovisté Jihlava | TFebi¢ | Zdar | Havligkav Brod | Pelhfimov | celkem
i 2430 1107 2185 | 275 246 6243
Individualni
L 896 120 308 |42 12 1378
Parova
o 183 88 132 |0 17 420
Rodinna
. , 326 0 0 0 0 326
Skupinova
3835 1315 | 2625 | 317 275 8367
Celkem
Konzultace podle zpasobu prace , cela organizace :
Zpusob prace Konzultace s 1 nebo 2 terapeuty
Diagnostika 942
Expertizni vyjadfeni 529
Explorace 1642
Instituce-jednani 339
Kriz.inter. 151
Pohovor 2726
Rada,informace 158
Relax.,AT,Hyp. 35
Terapie 3752
Vedeni, uéeni, nacvik 417
Mediace 135
Celkem: 10 826
Prumérny pocet konzultaci na pripad
Jihlava | T¥ebi¢ | Zdar Havlicktv Brod | Pelhfimov | primér
6,4 5,7 7,8 5,3 4,7 598= 6

Primérny pocet konzultaci
na pripad

lihlava

Trebit

Zdar Havlickav

Brod

Pelhfimov



Pocet neuskuteénénvch konzultaci

Jihlava | Trebi¢ Zdar | Havli¢k(iv Brod | Pelhfimov | celkem
194 144 256 54 27 675
Dalsi aktivity:

Jihlava | Trebi¢ | Zdar Havl.Brod | Pelh¥imov | celkem
Pocet zaslanych 181 16 85 1 1 284
zprav(soudy,urady)
Pocet e-mailovych 119 1 5 0 5 130
intervenci
Pocet telefonickych 43 2 15 0 1 61
intervenci
Jiné (tereén, 12 14 4 0 0 30
exkurze skol, klub.
a propagacni akce
atd..)

Anonymni pripady
Jihlava Tiebid Zdar Havl.Brod | Pelhfimov | celkem
41 11 8 1 1 62
Anonymni vystupovani
v roce 2013 celkem 62

50

40

30

20

10

0
Jihlava Trebic Zdar Havli¢kiv Pelhfimov
Brod
Iniciatori
Jihlava Trebic¢ Zd'ar Havl. Brod Pelhfimov celkem

Zena 189 102 123 33 21 468, tj. 46 %
MuZ 86 32 35 14 4 171,1j. 17 %
Oba 35 12 14 2 0 63,ti. 6%
P¥ibuzni 15 16 2 4 9 46,tf 5%
Instituce 130 39 63 5 3 240, tj. 24 %
dité 18 0 2 0 0 20,ti. 2%
Celkem 473 201 239 58 371 1008,tj.100%




Iniciatori- cela organizace
v roce 2013 celkem 1008

Zena uz oba partnefi pribuzni instituce dité

Pocet ucastniku

Jihlava | Ttebi¢ | Zdar Havli¢ktv Pelhfimov | Celkem
Brod
962 376 630 82 71 2121

Uzavriené pripady s kody

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.NRP - 8. NRP
dosaze dosaze nedosaze nelz preda nehodnoce nedoporu¢ doporuce
no no no e no jiné no eno no
casteCn uréi  institu
¢ t ci
osobn 65 25 1 17 18 15 0 0
i
parov 79 64 2 23 9 14 0 0
a
rodin 76 24 6 14 17 6 0 0
na
social 47 11 2 4 10 8 1 12
ni
267 124 11 58 54 43 1 12

Celkovy pocet uzavirené dokumentace v roce 2013 je 570 .
Uzaviena dokumentace s kody 1.,2.,3. celkem ¢ini 402 .

Legenda - zpisob uzaviceni dokumentace ( dosaZeni stanoveného cile klienta) :
— osobniho cile bylo dosazeno

— osobniho cile bylo dosaZeno ¢astecné,

— osobniho cile nebylo dosazeno,

- nelze urcit , zda bylo dosaZeno osobniho cile,

— piedano jiné instituci ,

—nehodnoceno (zpravidla doslo jen ke vstupni konzultaci )

— NRP, nedoporuceno,

— NRP, doporuceno .

NN ™ e
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KomentaF¥ Kk plnéni___hlavnich __ cili___odborného _ socialniho
poradenstvi:

V roce 2013 bylo celkem vedeno 1851 piipadi, z toho 1008 novych, bylo
provedeno 8367 konzultaci — intervenci s celkovym poétem 2121 ucastniki.
Uzavieno bylo celkem 570 pripadii.

Ve vztahu k pInéni hlavnich cilti odborného socidlniho poradenstvi v roce 2013
jsou kritériem vyhodnoceni udaje o zpusobu uzavienych piipadt s kody
1(pozitivné), 2(Eastecné), 3 (negativné). Zpusob uzavieni s kody 4-8 nemaji pro
vyhodnoceni zékladnich cilii vypovidajici hodnotu.

Z celkového poctu 570 uzavicenych piipadi bylo uzavieno s kody 1-3 402
pripadd, tj. 67 % Kklientd dosahlo osobniho cile, 30 % Kklienti dosahlo
¢astecného resSeni cile, 3% pripadi lze hodnotit jako nevyreSené.

1. V 71 % z uzavicenych pripadu s osobni problematikou bylo dosazeno
posileni psychického stavu jednotlivce, integrita osobnosti (cil €. 1).

2. V55 % zuzavienych piipadd s parovou problematikou bylo
dosazeno stabilizace manzelského a partnerského Zzivota nebo
vyrovnavani se se situaci z psychologického a socialné pravniho
hlediska v pripadé rozchodu (cil ¢. 2).

3.V 72 % zuzavienych pripada srodinnou problematikou bylo
dosaZeno posileni a stabilizace rodinnych vztahi, pomoc pri FeSeni
rodinnych problémii v celé mezigenera¢ni Sifi (cil €. 3).

4. V 78 % byla naplnéna pomoc a intervence pri FeSeni socidlnich
problémii jednotlivce, paru , rodiny ¢i jiného spoleCenstvi, a to
v kontextu Sirsi socialni situace (cil ¢. 4) .

A. 2.Socialné pravni ochrana déti dle zak. ¢. 359/1999 Sb.,
o0 socialné pravni ochrané déti, v platném znéni.

Specifikace cilovych skupin pro SPOD a NRP .

1. Klientem je rodina s ditétem/détmi, jejichz psychosomaticky vyvoj je ohrozen v
dasledku dopadii dlouhodobé¢ krizové socidlni situace, kterou rodi¢e nedokdzi bez vnéjsi
pomoci prekonat a existuji dalii rizika ohroZeni vyvoje ditéte/déti. Dle metodiky KU
kraje Vysocina jde o rodiny, jimz muze byt ulozena povinnost vyuzit pomoc odborné¢ho
poradenského zafizeni - zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti, v platném
znéni s ucinnosti od 1. 6. 2006. § 12, odst. 1, pism. a, b (rodinna, socidlni problematika v
plné Sifi).
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2. Klientem jsou déti a mladez, jejichz vyvoj je ohrozen plsobenim socialné
problematického prostfedi a jsou tak vystaveni zvySenému riziku socialni maladaptace.
Jedna se o fesSeni situace déti zijicich v konfliktnich vztazich mezi rodi¢i, popf.
vychovateli, jimz muaze byt ulozena povinnost vyuzit pomoc odborného poradenského
zafizeni - novelizace zdkona €. 359/1999 Sb., o socidln€ pravni ochrané déti s u€innosti od
1. 6.2006. § 12, odst. 1, pism. a, b (rodinna, socialni problematika v plné §if1).

3. Zadatelé o nahradni rodinnou pégi:

a) Klientem jsou osoby, které pozadaly o osvojeni ditéte, o péstounskou péci nebo jinou
jeji formu.

b) Klientem jsou osoby, které¢ se zucastiiuji nékteré z forem vzd€lavani péstounskych
rodin.

¢) Klientem jsou osoby, které vyuzZivaji nékterych forem nasledné péce o nahradni rodiny.

Konkrétni cile pro SPOD a NRP
1. Posileni a stabilizace rodinnych vztahd, pomoc pii feSeni rodinnych problému v celé
mezigeneracni §ifi se zaméfenim na ochranu ditéte.
2. Pomoc a intervence pii feSeni socidlnich problému jednotlivce, paru, rodiny ¢i jiného
spoleéenstvi, a to v kontextu SirSi socialni situace.
Posuzovani Zadatell o riizné formy nahradni rodinné péce.
Preventivni a nasledné poradensko-terapeutické vedeni nahradnich rodin.
Vedeni péstount v dalSim povinném vzd¢lavani.

SARE

Vedené pripady s jevy socialné pravni ochrany déti

Jihlava Tiebic Zd4r Havl.Brod | Pelhfimov | celkem
Pripady | 59 31 140 4 1 235
Konzultace | 253 285 1062 20 9 1629

Komentar K plnéni ¢innosti v oblasti socialné pravni ochrany déti

(SPOD):

V roce 2013 bylo v oblasti socialné pravni ochrany déti ieSeno celkem 235
pripadi s primou pisemnou Zadosti SPOD méstskych nebo obecnich uradu
nebo OS vkraji Vyso¢ina o odbornou pomoc, ktera byla vétSinou
konkretizoviana. Na doporuceni § 11 byl FeSen uvedeny pocet pripadu
s1629 Kkonzultacemi a poftem 665 Kklienti. Na wuloZeni povinnosti v
Psychocentru — manzelské a rodinné poradné Kraje Vyso€ina (812) nebyl
reSen Zadny pripad.

V oblasti SPOD organizace Gzce spolupracuje s KU kraje Vyso&ina (viz
metodicky pokyn, nav§tévy pracovnika na poradach socialnich pracovnic
atd..).

Nahradni rodinna péée - vySetirovani Zadateli a nasledna péce

Pocet pripadu | Pocet konzultaci | Pocet Kklienti

Osvojeni 41 330 82
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Péstounska péce 35 277 73
Péstounska péce pribuzenskd 2 33 3

Péstounska péce na prechodnou dobu | 24 2178 45
Hostitelska péce 3 24 6

Vzdélavani péstounii a nahradnich rodici
Od c¢ervna 2013 byla ¢innost Oddéleni nahradni rodinné péce rozsSifena o vzdélavani
péstount a nahradnich rodici. Od Fijna 2013 byly vzdélavaci aktivity nabidnuty také
v Havlickové Brodé. Celkem se uskutecnilo 24 vzdélavacich akci, kterych se zicastnilo
392 péstountui a nahradnich rodic.

Pocet konani | Celkem ucastniki
Vzdélavaci kluby Jihlava 14 145
Vzdélavaci kluby Havli¢kav Brod | 7 72
Vzdélavaci dny 2 170
Kurz asertivity 1. (5 setkani) 1 5 (ukoncilo)

Komentai K plnéni ¢innosti v oblasti nahradni rodinné péce :

V roce 2013 bylo v oblasti NRP vedeno celkem 114 piipadu a uskutecnilo se
celkem 1027 konzultaci, kterych se zG¢astnilo 219 klienti. Jednalo se pievazné
o psychologicka vySetteni a konzultace s Zadateli o osvojeni, péstounskou péci a
hostitelskou péci, dale o psychologické poradenstvi rodindm s ditétem v NRP,
praci s dysfunkénimi nahradnimi rodinami na zadost SPOD obecnich a
mestskych ufadd a o navstévy v détskych domovech. Pievazna vétSina
psychologickych vySetieni byla uzaviena s doporucujicim zavérem.

Rozbor poctu jednotlivych druht NRP, pocet konzultaci a klientl je uveden
v tabulce NRP.

Z uvedeného mnozstvi konzultaci se v sedmi piipadech jednalo o konzultaci
vV ramci nav§tévy v rodiné, dale byly 2 konzultace uskute¢nény v ramci
navstévy ditéte v détském domové. Prace s dysfunk¢ni rodinou poskytujici
NRP byla realizovana v 1 pripadé, uskutecnilo se celkem 12 konzultaci. 8
pripadu se dale tykalo prace srodinou s ditétem v NRP, celkem bylo
uskutecnéno 73 konzultaci.

Pracovnici oddéleni NRP se béhem roku zucastnili 2 pripadovych
konferenci. Podileli se na pripravé a aktivné se ucastnili 5ti
zprostiedkovacich panelii pro NRP (pracovni skupina, dfive poradni sbor),
kde bylo projednano 21 déti. Dale se aktivné podileli na vybéru zadatela
pro zprostiredkovaci panely v jinych krajich. Mési¢né probéhlo priumérné
priblizné 35 telefonickych konzultaci s pracovniky SPOD jednotlivych obci
a krajského aradu.
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B. Krizova pomoc-sluzby intervenéniho centra dle § 60 a) zak.
¢. 108/2006 Sb., v platném znéni a dle zakona ¢. 29/2007 Sb.

INTERVENCNI CENTRUM

Cile pro Intervenéni centrum:
Hlavni cile:
1. Napomoci uzivateli vyfeSit problematiku domdciho nasili pro uzivatele pfijatelnym
zpisobem. Nejvetsi diraz je kladen na podporu aktivniho pfistupu uzivatele.

2. Koordinace prace jinych subjektli v oblasti pomoci uZzivatelim tak, aby byla pomoc
osobadm ohrozenym domacim nasilim komplexni.

3. Snaha ovlivnit vnimani vefejnosti v oblasti domaciho nasili formou pfednaskové
¢innosti pro pracovniky z pomahajicich profesi a laickou vefejnost.

Intervenéni centrum - Vv podminkach Psychocentra — manzelské a rodinné poradny
Kraje Vysocina obsahuji zakladni ¢innosti:

a) Socialné terapeutické ¢innosti - krizova intervence a dalsi socioterapeutické ¢innosti,
jejichZ poskytovani vede k ptekonani krizového stavu a zahajeni nasledného terapeutického
procesul.

b) Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich
zalezitosti:

- pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych z4jmi

- pomoc pfi vyfizovani béznych zélezitosti

SluZba je realizovana v pracovni dny v bézné pracovni dobé. Doba pracovni pohotovosti
je stanovena v pracovni dny pondéli az ¢tvrtek od 18,00 hod. do 22,00 hod., v patek od
14,00 hod. do 22,00 hod., v sobotu od 8,00 hod. do 22,00 hod., v nedéli od 8,00 hod. do
16,00 hod. Pohotovost se vykonava na telefonu, je urcena predevSim policii pro pripad
oznamovéani provedeného vykazani. UZivatelim sluzby je urcena v pripadé, Ze jsou
kontaktovani pracovnikem Intervenéniho centra Kraje Vysofina po policejnim
vykazani.

Financovéani interven¢niho centra probihalo do 31. 3. 2013 z prostiedki ESF prostfednictvim
Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoétu CR, od 1. 4. 2013
pouze ze statniho rozpo&tu CR.

Od 15. 5. 2013 piisobi intervencni centrum v novych prostorach na Masarykové namésti
47 v Jihlavé.

Specifikace cilovych skupin pro Intervencni centrum Kraje Vysocina:

1. Cilovou skupinou sluzby interven¢niho centra jsou osoby ohroZzené ndsilnym

chovanim ze strany osob blizkych nebo osob Zijicich s nimi ve spole¢ném obydli,
které se nachazi zejména na tzemi kraje Vysocina a jsou starsi 16 let.
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2. Ohrozenymi osobami mohou byt:

e o0soby ohrozené nasilnym chovanim osoby vykazané na zaklad¢ vydani policejniho
zaznamu o vykazani

e o0soby ohrozené domécim nasilim, které pozadaly o pomoc interven¢ni centrum

e osoby ohroZené¢ domacim nésilim, které intervencni centrum kontaktuje bezprostiedné

poté, co se 0 ohrozeni osoby nasilnym chovanim dozvi
o 0soby hledajici informace o domacim nasili

e o0soby ohrozené nebezpecnym pronasledovanim ze strany byvalého partnera, piipadné
blizkych osob, které s osobou ohrozenou dtive sdilely spole¢nou doméacnost, ptipadné

byly v intimnim vztahu.

3. Do cilové skupiny téZ spadaji osoby blizké a piibuzné osob ohrozenych v pripadé,

Z€.
a) doprovazeji osobu ohrozenou, ktera si pieje jejich pfitomnost pii osobni

konsultaci a konsultant nazna, ze Gcast této osoby bude pro osobni konsultaci

pfinosna.

b) jsou nebo byly v minulosti ohroZzeny domacim nésilim a tento fakt ma

negativni dopad na kvalitu jejich Zivota

4. Vramci preventivniho plsobeni Interven¢niho centra do cilové skupiny spadaji i

studenti sekundarniho a terciarniho stupné skolstvi.

Statisticka Cisla za rok 2013

Pocet kontakti a konsultaci: 1138
Pocet uzivatela: 216
Pocet vykazani: 75
1)Pomoc osobam ohrozenym domécim nésilim, v jejichZ rodinach doslo k vykazani.
Pocet vykazani: 75
Pocet ohrozenych osob: 92
Pocet déti, které Ziji v rodinach, kde doslo k vykazani: 91

Rodinny vztah mezi osobou ohroZenou a osobou nésilnou

Manzelé 40
Mezigeneracni 26
Druh/druzka 19
Jil’ly 4
Byvali manZzelé 3
Vék osob ohrozenvch vPoétv vvkazani podle okresti
0 -18 let 10 7d arvt}ad Sazavou — 12
Pelhifimov — 7
19-26 8 _
27 - 40 39 Jihlava — 22
: Havlickity Brod — 15
- 14 Trebic - 19
51 - 64 11
65 a vice 10

Komentar ke statistickym udajim :

V 1. 2013 se vyrazné zvysil pocet vykazani v Jihlave (r. 2012 8 vykazani) a Trebici (r. 2012 3
vykazani). Jedna se o dusledek toho, Zze na obou oddélenich zacaly pracovat policistky, které
se specializuji na problematiku domaciho nasili. V problematice se dobie orientuji a jsou



zdrojem informaci pro své kolegy. Velmi dobife funguje spoluprace IC a metodika pro
problematiku domaciho nasili na Krajském feditelstvi policie CR.

Vyznamnou pomoc pii zajisténi bezpeci osoby ohrozené, piipadné jejich nezletilych déti,
predstavuje moznost pozadat soud o vydani tzv. ptedbézného opatieni v dobé vykazani
ptipadné i bez vykazani. Jedna se o dalsi zékaz vstupu do obydli a navic zakaz kontaktovani
osoby ohrozené osobou nasilnou na mésic, piipadné az na rok. Konzultanti IC asistovali pfi
vypracovani navrhi na pfedbézné opatieni nebo prodlouzeni tohoto predbézného opatieni ve
28 ptipadech.

2) Pomoc osobam ohroZzenym domacim nasilim, v jejichZ rodinach nedoslo k vykazani —
nizkoprahovi klienti.

Pocet novych uZivatelt sluzeb bez vykazani v roce 2013 bylo 133. Sestnact uZivateld
navstévovalo IC jiz v predchozich letech. Z uvedenych uzivatelii sluzby bylo jedendct muzi.
V rodinach bylo devadesat ctyti déti.

3) Pomoc osobam, které byly ohrozZeny expartner stalkingem
Problematiku stalkingu fesili pracovnici IC s osmi uzivateli.

4)Koordinace spoluprace a vzdjemna informovanost mezi IC a dalSimi subjekty v
oblasti pomoci OO.

e Z iniciativy IC probéhlo pét schizek interdisciplindrnich tymi pro feSeni piipadi
doméciho nésili (dale IDT). IDT funguji v byvalych okresnich okresech Kraje
Vyso¢ina. Castym tématem schiizek v r. 2013 byla nové legislativa - novy Ob&ansky
zakonik, Zakon o zvlastnich fizenich soudnich a Zakon o obétech trestnych ¢inti a o
zméné nékterych zakont (z. o obétech trestnych Cinil).

e V 2. poloviné roku 2013 probé¢hla dil¢i medidlni kampan IC v Rédiu Jihlava ,,Domaci
nasili domil nepatii...tam, kde je ndsili neni domov*. Tvafi kampané se stali Vanda
Hybnerova a Sasa RaSilov.

e Pracovnice IC byly v castém kontaktu se zastupci spolupracujicich subjektt pfi
jednanich o pomoci v konkrétnich ptipadech domaciho nasili.

Komentai k plnéni cili Intervenéniho centra (dale IC) v roce 2013:
V roce 2013 probéhlo 75 policejnich vykazani. To znamena, Ze oproti r. 2012 pocet vzrostl o
75%. Byly vykazany i dvé zeny, které byly nasilné vuci partnerovi. V mésicich fijnu a
listopadu zaznamenalo IC nestandardné vysoky pocet uzivatelli jak po vykazani, tak bez
vykazani.
V 1. 2013 probihaly konsultace ve tfech podobach - socialné pravni, které zajist'uji socialni
pracovnice, pravni, které zajiStuje externi pravnik a psychologické. Tu zajistuje v
individualni péci psycholozka IC. IC nabizi i moznost uzivateli zapojit se do podpturné
skupiny. Podpiirnou skupinu vede psycholozka IC a vedouci IC. IC Kraje Vysocina je jednim
z méla IC v CR, které skupinovou praci nabizi.
Diky velmi dobré spolupraci IC s Radiem Jihlava doslo opét k dil¢i kampani IC, kdy byly
vysilany spoty z kampané 2012. Spoty vytvoril manzelsky par Vanda Hybnerova a SaSa
Rasilov a jsou zaméfeny na informovanost vefejnosti o IC jako o mistu pomoci osobdm
ohrozenym. V 1. poloving r. 2013 prob&hlo dvanact besed pracovnic IC se studenty SS a
ucilist’ v Kraji Vysoc€ina.
IC se stalo v r. 2012 partnerem Spondea o.p.s. z Brna v projektu "Usnadnéni vstupu na trh
prace osobadm s vyskytem domaciho nasili — ptenos dobré praxe ze zemi EU pro praci s celou
rodinou jako systtmem®. V projektu pracovnici interven¢niho centra v roce 2013 déle
pokracovali v nasledujicich  Ukolech : Sifeni know how projektu, vybér vhodnych
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jednotlived ¢i skupin osob, které prozily doméci nasili, doporu¢ovani vhodnych osob cilové
skupiny k dalsi terapeutické praci dle projektu. V ramci projektu jezdi jednou v mésici do IC
odbornice ze Spondea 0.p.s. a pracuje s osobami ohroZzenymi a jejich nezletilymi détmi.
Smyslem je sniZeni nasledkl traumatu, které déti zazily v situaci domaciho nasili.

C. Informace dle z.¢.106/1999 Sb., o svob. pristupu k informacim

V souladu sustanovenim § 18 zakona ¢, 106/ 1999 Sb., o svobodném piistupu

k informacim ve znéni pozdéjsich predpisi , zvefejiiuje Psychocentrum — manzelska a

rodinna poradna kraje Vysocina nasledujici udaje :

. V roce 2013 nebyly podany zadné pisemné zadosti ve smyslu o svobodném pfistupu

k informacim . Pisemna Zadost nebyla podana ani prostfednictvim pfipominek, které
mohou klienti anonymné¢ vhazovat do schranky umisténé v cekarné, popt. dopsat do
Dotaznikt pro klienty.

. Zadosti ve smyslu o svobodném piistupu k informacim tykajici se hlavniho pfedmétu
¢innosti organizace byly podéany ustné, telefonicky nebo elektronicky a byly ihned
vyfeSeny pfisluSnym dotazovanym pracovnikem (napi. zptsob objednéani, délka trvani
konzultace, uhrada sluzeb). Evidence téchto zadosti nebyla vedena, nebot’ vétSina dotazi
byla podavana anonymné.

I V roce 2013 nebylo podano odvoléni proti rozhodnuti o odmitnuti Zadosti o informace ve
smyslu zdkona o svobodném ptistupu k informacim.

V. Zadny piipad nebyl fesen soudem ve véci prezkoumani zdkonnosti rozhodnuti povinného
subjektu o odmitnuti Z&dosti o podani informaci.

V. V roce 2013 nebyla poskytnuta Zadna vyhradni licence ve smyslu zdkona o svobodném
ptistupu k informacim .

V1. V roce 2013 nebyla podana Zadna stiznost podle § 16a zdkona o svobodném pfistupu
k informacim na postup organizace pii vyfizovani zadosti o poskytnuti informace.

VII.  Dalsi informace o vyfizovani pripominek, stiznosti ¢i uplatiiovani zdkona o svobodném
pristupu k informacim ( uplatnované zvlast¢ ve Standardech kvality socidlnich sluzeb
platnych pro Psychocentrum — manzelskou rodinnou poradnu Kraje Vysoéina, p.o.) lze
ziskat na webovych strankach organizace www.psychocentrum.cz nebo piimo
V organizaci, popf. na piislusnych pracovistich .

Zjistovani spokojenosti klientu : hodnotici' dotazniky , pripominky, stiznosti klientu :
Hodnotici DOTAZNIKY PRO KLIENTY

pFipominky | Jihlava | T¥ebi¢ | Zd’ar n.S. | Havl. Brod | Pelh¥imov | poéet dotaznikii
klientii: celkem:
pozitivni 12 5 8 9 3 37
negativni 1 0 0 3 0 4
(podnéty)

Celkové zhodnoceni pripominek, podnétu a stiznosti za rok 2013:

Celkem bylo evidovdno 29 pripominek a podnéti formou anonymnich dotazniki
vhozenych do schranek umisténych v ¢ekarné na jednotlivych pracovistich . 26
vyjadreni klientii se tykalo kladného hodnoceni sluZeb bez pripominek . Do schranek
byly vhozeny 3 dotaznik, které obsahovaly podnéty ke zlepSeni kvality a jejich zpisob
vyFizeni byl uloZeny v ¢ekarné na prisluSném pracovisti .
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Kromé vhozenych dotaznikii a dopist byla v organizaci FeSena jedna pisemna stiZnost
tykajici poskytovani sluzeb na pracovisti Jihlava— ST 1/2011/J1/.VeSkera dokumentace
je uloZena u reditelky organizace. Uvedena stiZznost se tykala zpiisobu vymény kli¢ového
terapeuta .

D.Informovanost o sluzbach , propagace a odborné aktivity

Psychocentrum — manzelska a rodinna poradna Kraje Vysoc¢ina v r. 2013 prubézné
informovala o své ¢innosti odborné instituce i veFejnost :
Vetejnou podporovatelkou ¢innosti Psychocentra —manZelské a rodinné poradny Kraje

Vysocina se stala pani Helena Ttestikova .

> Www.psychocentrum.cz ( aktualizace je provadéna pribézné, v r. 2012 byl
ziizeny intranet a v r. 2013 je plné vyuZivan )

> Letaky a brozury
PDF | '\ PDF | ! PDF | '\
Brozura2. pdf Panel2. df Letak - IC kraje Vysocina. pdf Plakat AMRP. pdf

letacky-A5. pdf

> Rozhlasové vysilani (PhDr. O. Hinkova , Mgr. J. Volna, PhDr. A.Hujerova)

> Clz’tnky vdennim tisku ( MF DNES , JL, Denik Vysocina |,
PelhFimovsky denik, Trebi¢sky denik, Horacké noviny )

> Pokracujici kampan Intervenéniho centra Kraje Vysofina za
spoluprace hercii Vandy Hybnerové a SaSi RaSilova
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grs grs

Letak.pdf Letak druha str. . pdf

> Narodni tyden manzelstvi 2013 : 11.-17. 2.2013

E

VII. roénik Nérodniho tydne manzelstvi

Psychocentrum — manzelska a rodinna poradna Kraje Vysocina
ve spolupraci s Krajskym Gfadem Kraje Vysocina
Vas vitaji na seminari pod zastitou
Mgr. et Bc. Petra Krééla, pana radniho pro socialni oblast vil. ROENTKU NARODNIHO TY¥DNE MANZELSTVI 2013
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» Vzdélavani péstounskych rodin , dne 22.5.2013 probéhla tiskova

PRERREH Den otavi‘enﬂ;uy'i‘i, D= % 'y vie zvladneme.”

Nabidka sluieb

pro péstouny,
néhradni rediny

a jejich Eleny.

ioirn

Jx—-n—um-nam'

» Tyden socialnich sluzeb : 7.-11.10.2013
Vzdélavaci seminai dne 9.10.2013 — Nadéje a uskali péstounské péce
(na prechodnou dobu) .

Lektor: doc. PhDr. Albin Skoviera, PhD. — vysoko3kolsky pedagog, psychoterapeut, autor publikaci
z oboru vychovatelstvi a socidlni ,Téma: ZkuSenosti s péstounskou pééi (na prechodnou dobu) na
Slovensku

Lektor: Martina Vrbova — moderatorka a scénaristka, osvojitelka, Alzbéta Hlaskova — péstounka na

prechodnou dobu, Téma: Praxe péstounské péce na prechodnou dobu — osvojeni ditéte z PPPD.
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PSYCHOCENTRUM — MANZELSKA A RODINNA PORADNA KRAJE VYSOCINA, p.o.
ve spoluprici s Krojskjm aFodem Kroje Vysafing
pobidi akee ¥ rimci

TVDNE SOCVALNICH SUUZER;

Odborné aktivity :

- AMRP CR, Oblastni sdruzeni AMRP CR- Sarka Dostalova , élenka oblastniho
vyboru , Eticka komise - Olga Hinkova , pfedsedkyné

- Ziskani pozice ,,mentor EuroPsy* — Alena Hujerova .

- Utast odbornych pracovnikii na vzdélavacich akcich dle individualniho
vzdélavaciho planu a splnéni kvalifika¢nich poZadavku socidlnich pracovniki a
manzelskych a rodinnych poradci vroce 2013 : dokumentace je uloZzena u
reditelky organizace.

- Individualni, pfipadova a tymova supervize.

ZAaveér :

Hlavni kol Psychocentra- manzelské a rodinné poradny Kraje
Vysocina a jeho vécnv zamér :
poskytovani socialnich sluzeb formou manzelského a rodinného
poradenstvi a terapie , poskytovani sluzeb v rameci socialné
pravni ochrany déti , nahradni rodinné péce a interven¢niho
centra, byl v roce 2013 splnén.
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IMII. ZAVERY ROZBORU HOSPODARENI 2013

Plnéni zavaznvch ukazateli financniho vztahu Kk rozpoctu Kraje Vysocina za rok 2013

Usnesenim Zastupitelstva Kraje Vysoc¢ina ¢. 0579/07/2013/ZK ze dne 10. 12. 2013 a
usnesenim Rady Kraje Vysocina ¢. 0810/15/2013/RK ze dne 26. 04. 2013, usnesenim Rady
Kraje Vysocina ¢. 1514/28/2013/RK ze dne 03. 09. 2013, usnesenim Rady Kraje Vysocina
¢. 2114/38/2013/RK ze dne 26. 11. 2013 byly organizaci schvaleny zavazné ukazatele
finan¢niho vztahu k rozpoc¢tu kraje na rok 2013 ve vySi

1. Provozni dotace 3 948 tis. K¢
2. Odvod z investi¢niho fondu 58 tis. K¢
3. Usmérnovani plati dle § 5, odst. 1, pism. a)

naf. vl. ¢. 447/2000 Sbh. — absolutni limit 5 883 tis. K¢
4. Cerpéni investiéniho fondu 35 tis. K¢
5. Zapojeni Rezervniho fondu 95 tis. K¢

Stanovené zavazné ukazatele financniho vztahu k rozpoctu kraje byly vroce 2013
dodrzeny.

Dne 29. 12. 2009 byla uzaviena Smlouva o zajisténi socialni sluzby Intervenc¢niho centra
Z Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost, kterd se vztahuje na obdobi 2010 —
2013 v celkové castce 8. 389,40 tis. K&, v roce 2013 cinila ¢astka na provoz IC 559,00 tis. K¢
(hrazena byla dotaci ztizovatele 672 — 559,00 tis. K¢).

Rozhodnutim MPSV ¢. 2 byla poskytnuta neinvesti¢ni dotace na rok 2013 k zadosti eviden¢ni
¢islo A0119/2013 na program: Podpora socialnich sluzeb s regionalni pisobnosti — Kraj
Vysoc¢ina — ucelové urceni: poskytovani socialnich sluzeb — celkovéa vyse poskytnuté dotace:
6 138 tis. K¢, z toho:

Ev. ¢. sluzby  Nazev socidlni sluzby Druh sluzby Poskytnuta dotace
4794871 Intervencni centra krizova pomoc 1 889 000
6901958 Psychocentrum MRP Jihlava socialni poradenstvi 1795 000
8122597 Psychocentrum MRP Zd’4r n/S socialni poradenstvi 1 322 000
4252841 Psychocentrum MRP Ttebi¢ socialni poradenstvi 1 038 000
8639934 Psychocentrum MRP Pelhiimov  socidlni poradenstvi 47 000
4339432 Psychocentrum MRP Havl.Brod socialni poradenstvi 47 000

Ro¢ni plan 2013 Cerpani k 31.12.2013  Vysledek

(vynosy) (néklady)
MPSV dotace —socialni poradenstvi 6 138,0 tis. 6 138,0 tis. 0,0 tis.
OP LZZ - krizova pomoc IC 559,0 tis. 559,0 tis. 0,0 tis.
Dotace zfizovatele 3 948,0 tis. 3 948,0 tis. 0,0 tis.
Zuctovani fondt — erp.RF a IF 130,0 tis. 52,0 tis. 78,0 tis.
Celkem 10 775,0 tis. 10 697,0 tis. 78,0 tis.

Vysledek hospodareni k 31. 12. 20132 = 78 000,00 K¢
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Komentar k ¢erpani dotace MPSV v roce 2013

U vSech poskytovanych socialnich sluzeb ,,Socialni poradenstvi® byla dotace
v celkové vysi 6 138,0 tis. K¢ ¢erpana v pIné vysi a v ¢lenéni schvaleném MPSYV. Dotace
MPSV  byla ¢erpana vsouladu s provedenymi Upravami schvalenymi MPSV -
akceptovana optimalizace 23. 04. 2013, 30. 09. 2013, 18. 12. 2013.

Hospodareni Psychocentra — MRP Kraje Vysoclina, prispévkové organizace
probihalo v roce 2013 v souladu s ukazateli stanovenymi zfizovatelem, v ramci dotace
pridélené MPSV na rok 2013 na poskytovani socidlnich sluzeb (A0119/2013), dotace
poskytnuté ziFizovatelem a provoznich prostiedki z OPLZZ na individualni projekt IC
se snahou o maximalné usporné vynakladani pridélenych prostredki.

Fondové hospodareni organizace

Organizace tvori a hospodati s fondy:

411 — Fond odmén

V roce 2013 byl fond odmén tvofen pocatecnim zlstatkem ve vysi 27,50 tis. KE&. 'V roce 2013
nebyl proveden ptidél do fondu a nebyl pouzit — ztstatek k 31. 12. 2013 = 27,50 tis. K¢.

413 — Fond rezervni

Pocateéni zustatek fondu rezervniho k 1. 1. 2013 byl 47,94 tis. K&. 'V roce 2013 byl proveden
piidél do fondu ve vysi 82,00 tis. K¢ a byl pouzit ve vysi 95,00 tis. K¢ — zstatek fondu k
31.12. 2013 je 34,94 tis. K¢.

416 — Fond investi¢ni

Pocatecni stav k 1. 1. 2013 40,41 tis. K&
Tvorba v roce 2013 — odpisy 129,28 tis. K¢
Cerpani v roce 2013 — odvod odpisti
v planované vysi do rozpoctu ztizovatele 58,00 tis. K¢
Cerpani na udrZovéni a opravy 35,00 tis. K¢
Zustatek k 31. 12. 2013 76,60 tis. K¢
412 — Fond kulturnich a socidlnich poti'eb
Pocatecni stav k 1. 1. 2013 44,25 tis. K¢
Tvorba — pridel 1% z vyplac. mezd 2013 59,10 tis. K¢
Cerpani — stravenky 66,40 tis. K&
- dary — zivotni a prac. jubilea 7,00 tis. K¢
Zustatek FKSP k 31.12.2013 29,95 tis. K¢

Hospodaieni s fondy probiha v organizaci v souladu s platnymi Smérnicemi Psychocentra —
MRP Kraje Vysocina, vydanymi v navaznosti na platné pravni predpisy.

Hospodarska (dopliikkova ) ¢innost

V souladu se Ztizovaci listinou — ¢l. IV. neprovozovala organizace v roce 2013 hospodaiskou
¢innost.

Roc¢ni ucetni zavérka

Ugetni zavérka za rok 2013 byla zpracovana v souladu s pokyny k fadné udetni zavérce k

31. 12. 2013 vydanymi dne 15. 1. 2014 a piislusnymi pravnimi ptedpisy, které jsou uvedené
Vv ro¢ni UCetni uzavérce.

Vedeni majetkové evidence a inventarizace majetku, zdvazki a pohleddavek

Majetkova evidence je vedena v organizaci v souladu s vnitini Smérnici pro vedeni majetku a
k provadéni inventarizace majetku a zavazkt Psychocentra — MRP Kraje Vysocina ve znéni
pozdéjsich dodatki, platnou od 1. 1. 2004.

Radna inventarizace majetku, cenin, zasob, pohledivek a zavazkd byla v organizaci
provedena s vy¢islenim stavu k 31. 12. 2013 v rozsahu, jak je uloZeno zakonem ¢. 563/1991
Sb., o tcetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist. Nebyly zjistény inventarizacni rozdily.
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Kontrola hospodaieni organizace
Psychocentrum — manzelska a rodinna poradna Kraje Vysocina pfijalo Pravidla kraje Vysodina

k zavedeni systému finan¢ni kontroly u pfispévkovych organizaci zfizenych Krajem VysoCina v
souladu se zakonem ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych
zékonu (zakon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozd&jsich zmén a doplikd a v souladu Vyhlaskou
€.416/2004 Sb. v platném znéni. Pravidla byla projednana na jednani Rady kraje Vysocina dne 8. 4.
2003 a schvalena usnesenim ¢. 327/12/2003 RK.

Na zaklad¢ téchto Pravidel byl vypracovan a zaveden Vnitini kontrolni systém Psychocentra -
MRP Kraje Vysocina. Systém funguje od ziizeni pfispévkové organizace dne 1. 1. 2004. Lze jej
povazovat za pfiméfeny a ucinny pro fungovani hospodarného, efektivniho a ucelného vykonu vetejné
Spravy.

K provadéni nasledné finanéni kontroly je v organizaci jmenovana komise. Ve Ctvrtletnich
intervalech provadi namatkové kontrolu hospodateni v oblastech uzavirani smluv, vedeni majetkové
evidence, vydaju v hotovosti, proplaceni faktur aj. O vysledku kontroly vyhotovuje pisemné zpravy.

Vysledky kontrol nevykazovaly Zadne zavady.

Funkce interniho auditu je vzhledem k malému po¢tu zaméstnancti nahrazena v organizaci
Psychocentrum — MRP Kraje Vysocina vefejnospravni kontrolou, ktera je zabezpeCovana
ziizovatelem.

Ve dnech 17. — 18. 4. 2013 byl proveden audit zpisobilych vydaji ,,Smlouvy o zajisténi
socialni sluzby intervenéniho centra® podle vefejné zakazky €. 60037424, uzaviené dne
29. 12. 2009 mezi Krajem VysoCina a pfisp. organizaci Psychocentrum — MRP Kraje
Vysocina v rdmci individudlniho projektu ,,Podpora vybranych socialnich sluzeb na uzemi
Kraje Vyso¢ina — individudlni projekt registracni ¢islo projektu cz.1.04/3.1.00/05.00030
spolufinancovaného z OPLZZ.

V souladu s Rozhodnutim o poskytnuti neinvesti¢ni dotace na rok 2012, ¢l. I1I. bod 22 byl
proveden v organizaci 27. 05. 2013 audit. Zprava auditora o ovéfeni ucetni zavérky k
31. 12. 2012 a o zpusobu Gétovani a pouziti dotace MPSV CR byla zaslana jako povinna
ptiloha k vyuctovani dotace. V jednom vyhotoveni je zaloZena u ucetnich dokladl organizace
zarok 2012. Dne 20. 11. 2012 bylo provedeno auditorem dil¢i ovéfeni Gicetnictvi a financniho
hospodateni za obdobi 1. 1. — 30. 9. 2013 ke zptsobu G&tovani a pouziti dotace MPSV CR
poskytnuté na rok 2013.

V roce 2013 byly provedeny v organizaci na Useku personalnim a zpracovani mezd externi
kontroly pojistného OSSZ a kontroly odvodu pojistného na vetejné ZP.

Dne 30. 9. 2013 byla provedena kontrola plateb pojistného na vSeobecné zdravotni
pojisténi kontrolnim pracovnikem Vieobecné zdravotni pojistovny CR Jihlava za obdobi od
21. 01. 2011 do 25. 09. 2013. Dle protokolu o vysledku kontroly ¢. j. 951/13 vyplynulo
zjisténi — nebyl zjistén pieplatek ani nedoplatek pojistného za kontrolované obdobi.

Dne 07. 10. 2013 byla provedena kontrola plnéni povinnosti v nemocenském pojistént,
v diichodovém pojisténi a pii odvodu pojistného na socidlni zabezpec€eni a ptispévku na statni
politiku zaméstnanosti kontrolnim pracovnikem OSSZ Jihlava — kontrolované obdobi od
01.11.2010 do 31. 08. 2013. Dle protokolu ¢.723/13/777 ze dne 08. 10. 2013 nebyla ulozena
opatteni k naprave.
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IV.STRATEGICKE PLANOVANI

HODNOCENI KRATKODOBYCH CiLU PRO ROK 2013

Vyhodnocovani stanovenych cili se v organizaci provadi 1x rocné pri
statistickém zpracovani ¢innosti organizace a je zverejnéno ve vyroc¢ni
zpravé a na Www.psychocentrum.cz za prislusny rok.

Odborné socialni poradenstvi poskytované formou manzelského a
rodinného poradenstvi a terapie, OSPOD a NRP

Hlavni cile organizace , které vyplyvaji z hlavniho pfedmétu ¢innosti odborného socialniho
poradenstvi , SPOD , NRP a jejich vyhodnoceni je uvedeno v ¢asti A. vyro¢ni zpravy .

Dil¢i cile - plany pro rok 2013 platna pro vSechna pracovisté :

1. Vydani vyro¢ni zpravy za rok 2013 - splnéno.

2. Aktualizace SQSS pro vsechna pracovisté dle aktualnich pozadavku -
splnéno..

3. Dusledné plnéni povinnosti vyplyvajicich z SQSS pii praci s klienty
véetné  pribézného  vzdélavani odbornych  pracovniki  dle
individudlnich plani - spInéno..

4. Priabézna aktualizace www.psychocentrum.cz. a vyuZivani intranetu
pro vnitini komunikaci - spInéno. .

5. Dokonceni aktualizace a pfizplisobeni nového pocitacového programu
Poradna pozadavkiim organizace — nesplnéné ze strany dodavatelii.

6. Propagace organizace vuci spolupracujicim organizacim a veiejnosti
(Dny otevienych dvefi, pfednaSkova cinnost, rozhlasové vysilani,
novinové ¢lanky a jiné akce napi. v ramci Narodniho tyden manzelstvi,
Tydne sociélnich sluzeb) - splnéno.

7. V ptipadé posileni oddéleni NRP zajistit prestéhovani pracoviste
interven¢niho centra - splnéno.

8. Pracovisté Jihlava :

- Uprava a vyuzivani pozemku za budovou Pod Ptikopem 4, Jihlava (letni zahrada,
¢ekarna) - splnéno.

- Pokracovat v realizaci pomocnych psychoterapeutickych technik : skupinové terapie
Trénink asertivity, autogenni trénink véetné péstount, hypnoterapie - splnéno.

- Odpovedi klientim, ktefi se dotazuji na mailovou adresu a pfes www. stranky a které
vyzaduji specificky pfistup (internetové poradenstvi) - splnéno.

- Castecna obnova IT technologie ( 3 pocitade) - spInéno.

- Obnova informacnich letdkd o poskytovanych sluzbach - splnéno.
SPOD aNRP:

- Vytvotfeni informacéniho letdku pro Zadatele a rodiny realizujici NRP - spIlnéno.

- Spoluprace s KU Kraje Vyso¢ina na vytvofeni jednotné koncepce v uvedené oblasti -
splnéno.

- Podilet se na ptipadovych konferenci dle pozadavkd spolupracujicich instituci -
splnéno.
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- Dle pozadavkii KU Kraje Vysoc¢ina a SPOD se podilet na realizaci novely zakona ¢&.
401/2012 Sb. , o sociadln¢ pravni ochran¢ déti v oblasti odborné pomoci péstounskym
rodindm a na vzd¢lavani v oblasti PP - splnéno.

- Personalni posileni oddéleni NRP splnéno.

9. PracoviSté Trebic :
- Prohlubovani kontakti a pracovniho propojeni se spolupracujicimi institucemi -
splnéno.
- Realizace pozadavkii SPODu a soudu v oblasti socidlné¢ pravni ochrané¢ déti -
splnéno.
- Céste¢na obnova IT technologie - splnéno.
- Dokonceni rekonstrukce vnitinich prostor a vyména oken , kone¢né Upravy interiéru -
splnéno.
10. Pracovi§té Zd’ar nad Sazavou :

- Ve spolupraci se OS Zdar nad Sazavou a piislusnymi méstskymi a obecnimi
OSPODy realizovat tizené— ,,chranéné styky* rodict s détmi - splnéno.

- Ucast na 3. roéniku Festivalu socialnich sluzeb v mésté Zd’ar nad Sazavou - splnéno.

- CasteCna obnova IT technologie - spInéno.

11.Pracovisté Havlickav Brod :
- Obnoveni smlouvy s firmou MILURA, s,r,0,, rodinné centrum, Dobrovského 2915, Havlickav
Brod zajist'ujici moznost fungovani pracovisté ve stavajicich prostorach - splnéno.
- Propagace sluzeb v Havlickové Brodé a v odlehlejSich mistech byvalého okresu HB -
splnéno.
12. Pracovisté Pelhiimov :
- Rozsiteni spoluprace se SPOD mésta Pelhfimov - splnéno.
- Propagace sluzeb v odlehlejSich mistech byvalého okresu Pelhiimov - splnéno.

Krizova pomoc - sluzby intervenéniho centra
Hlavni cile organizace , které vyplyvaji z hlavniho pfedmétu ¢innosti interven¢niho centra a
jejich vyhodnoceni je uvedeno v ¢asti B. vyro¢ni zpravy .

Diléi cile — plany pro rok 2013

- Piednasky pro SS a VOS v Kraji Vyso¢ina - splnéno.

- Uskutecnéni ptfednaSek ve Véznici pro Zeny ve Svétlé nad Sédzavou, v PL Havlicktiv
Brod a v dalSich institucich - splnéno.

- Spot na youtube v ramci propagace sluzeb IC - nesplnéno.

-V ptipad¢ potieby organizovani piipadové konference — nesplnéno (nevznikla
potieba) .

- Interdisciplinarni setkavani dle potieb IDT - spInéno.

- Partnerstvi vyplyvajici ze smlouvy s nositeli projektu ,,Usnadnéni vstupu na trh prace
osobadm s vyskytem doméciho nésili — pienos dobré praxe ze zemi EU pro préci
s celou rodinou jako systémem* - splnéno.

- Prestéhovani pracovisté na adresu Masarykovo nam. 46, Jihlava, a to v souvislosti
s rozSifenim oddé¢leni NRP - splnéno .
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STANOVENI KRATKODOBYCH CILUPRO ROK
2014

Vyhodnocovani stanovenych cilti se v organizaci provadi 1x ro¢né pii statistickém zpracovani
¢innosti organizace a je zvefejnéno ve vyroCni zpravé a na Www.psychocentrum.cz za
piislusny rok.

1.
2.

3.

4.

Odborné socialni poradenstvi poskytované formou manzelského a
rodinného poradenstvi a terapie, OSPOD a NRP

Hlavni_cile

Posileni psychického stavu jednotlivce, integrita osobnosti.
Stabilizace manZelskeho a partnerského Zivota nebo vyrovnavani se se situaci z
psychologického a socialné pravniho hlediska v ptipadé rozchodu.
Posileni a stabilizace rodinnych vztahi, pomoc pii feSeni rodinnych problémda v celé
mezigeneracni Sifi.
Intervence, Zadouci zména a nasledna stabilizace rodinnych vztahu pii feSeni socialnich
problému jednotlivce, paru, rodiny ¢i jiného spolecenstvi, a to v kontextu Sirsi socialni
situace.

Hlavni cile pro SPOD a NRP

1. Posileni a stabilizace rodinnych vztahti, pomoc pti feSeni rodinnych problému v celé
mezigeneracni §ifi se zaméfenim na ochranu ditéte.

2. Pomoc a intervence pii feSeni socialnich problémil jednotlivce, paru, rodiny ¢i jiného
spolecenstvi, a to v kontextu SirSi socialni situace.

3. Posuzovani zadatell o rizné formy nahradni rodinné péce.

4. Preventivni a nasledné poradensko-terapeutické vedeni nahradnich rodin .

5. Vedeni péstount v dal$im povinném vzd¢lavani.

Diléi_cile - plany pro rok 2014 platna pro vSechna pracovisté :

1. Vydani vyro¢ni zpravy za rok 2014.

2. Aktualizace SQSS pro vSechna pracovisté dle aktualnich pozadavk .

3. Disledné plnéni povinnosti vyplyvajicich z SQSS pii praci s klienty vcetné
pruabézného vzdélavani odbornych pracovniki dle individuélnich plant.

4. PrabéZna aktualizace www.psychocentrum.cz. a vyuZivani intranetu pro vnitini
komunikaci .

5. Dokonceni aktualizace a pfizpiisobeni nového pocitacového programu Poradna
pozadavkim organizace .

6. Propagace organizace vii¢i spolupracujicim organizacim a vetejnosti (Dny otevienych
dvefti, pfednaskova Cinnost, rozhlasové vysilani, novinové ¢lanky a jiné akce napf.
v ramci Narodniho tyden manZzelstvi, Tydne socialnich sluzeb).

7. Vytvofeni propagacniho materidlii odpovidajicimu soucasnému technickému trendu
(pocatecni jednani , popt. realizace ) .

8. Pracovisté Jihlava :

Vyuzivani pozemku za budovou Pod Ptikopem 4, Jihlava (letni zahrada, ¢ekarna) .
Pokracovat v realizaci pomocnych psychoterapeutickych technik : skupinové terapie
Trénink asertivity, autogenni trénink véetné péstounu, hypnoterapie .

Rozsifit sluzbu o dal$i pomocnou techniku , a to videoterénink interakci .

Odpovédi klientim, ktefi se dotazuji na mailovou adresu a ptes www. stranky a které
vyZzaduji specificky pfistup (internetové poradenstvi).

Obnova informac¢nich letdkt o poskytovanych sluzbach.

Osobni setkani s vefejnou podporovatelkou Psychocentra ,pani Helenou Ttestikovou.
SPOD aNRP:
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12.

Pribézna aktualizace informacniho letdku pro zadatele a rodiny realizujici NRP .
Podilet se na ptipadovych konferenci dle pozadavki spolupracujicich instituci .
Podilet na realizaci novely zakona ¢. 401/2012 Sb. , o socidlné pravni ochrané déti
Vv oblasti odborné pomoci péstounskym rodinam a na vzdélavani v oblasti PP,
pribézna aktualizace nabidky 2x ro¢né .

Realizovat nabidku vzdélavani péstouni v Havlickové Brod¢ , popi. Pelhfimove.
Personalni posileni odd&leni NRP, a to v souvislosti s projektem KU Kraje Vysogina .
Pracovisté Trebic :

Prohlubovani kontaktl a pracovniho propojeni se spolupracujicimi institucemi .
Realizace pozadavkii SPODu a soudu v oblasti socialn€ pravni ochrané déti .

Vyfieseni vstupnich prostor na spole¢ném patie — spoluprace se ,,sousedici* Charitou.
ZaSkolovani nového psychologa.

Dovybaveni ,terapeutické* mistnosti.

Castecna obnova IT

. Pracovisté Zd’ar nad Sazavou :

Ve spolupraci se OS Zd’ar nad Sazavou a piislusnymi méstskymi a obecnimi
OSPODy realizovat tizené— ,,chranéné styky* rodicu s détmi .

Ugast na 4. roéniku Festivalu socialnich sluzeb v mésté Zd’ar nad Sazavou.

Obnoveni najemni smlouvy se SPORTIS,p.o., Horni 22 , Zd’ar nad Sazavou

. Pracovis$té Havlickav Brod :

Obnoveni smlouvy s firmou MILURA, s,r,0,, rodinné centrum, Dobrovského 2915, Havli¢kiav
Brod zaji$t'ujici moznost fungovani pracovisté ve stavajicich prostorach, popt. piestéhovani
pracovisté do novych prostor .

Rozsifeni pracovisté nejménéna 2 dny v tydnu .

Propagace sluZeb v Havlickové Brodé a v odlehlejich mistech byvalého okresu HB.
Pracovisté Pelhfimov :

Rozsiteni spoluprace se SPOD mésta Pelhfimov .

Rozsiteni pracovisté nejméné na 2 dny v tydnu .

Propagace sluzeb v odlehlejsich mistech byvalého okresu Pelhiimov .

Krizova pomoc - sluzby intervenéniho centra - Hlavni cile
Napomoci uzivateli feSit problematiku domaciho nésili pro uzZivatele piijatelnym
zpisobem. Nejvetsi diiraz je kladen na podporu aktivniho pfistupu uzivatele.
Koordinace prace jinych subjektii v oblasti pomoci uzivatelim tak, aby byla
komplexni.

Snaha ovlivnit vnimani vefejnosti v oblasti domdaciho nasili formou piednéaskoveé
¢innosti pro studenty sekundarniho a tercidlniho stupné Skolstvi nebo pro pracovniky
z pomahajicich profesi.

Dil¢i cile — plany pro rok 2014:

el AN S

Piednasky pro SOUS, SS a VOS v Kraji Vysoéina.

Uskute¢néni piednasek v PL Havlic¢kiv Brod a v dalSich institucich.

Interdisciplindrni setkavani dle potieb IDT.

Partnerstvi vyplyvajici ze smlouvy s nositeli projektu ,,Usnadnéni vstupu na trh prace
osobam s vyskytem domaciho nasili — pfenos dobré praxe ze zemi EU pro praci
s celou rodinou jako systémem®.

Spoluprace na organizaci a prib¢hu seminafe projektu ,,Usnadnéni vstupu na trh prace
osobam s vyskytem domaéciho nésili — ptenos dobré praxe ze zemi EU pro praci s
celou rodinou jako systemem®.

Organizace seminafe pro pracovniky pomahajicich profesi se zaméfenim na pomoc
aktérim domaciho nasili
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STREDNEDOBE PLANOVANI , 2013 - 2015

Stirednédoby plan Psychocentra — manZelské a rodinné poradny Kraje Vyso¢ina tvori
samostatny material. Jeho obsahem je stanoveni tkold a cili pro dané obdobi .
Stirednédobému planovani piedchazela SWOT analyza celé organizace i jednotlivych
pracovist’ ( podklady jsou uloZeny v organizaci ). Stifednédoby plan zahrnuje oblasti
odborné, personalni , materialné technické a nezbytnou soucasti je finan¢ni plan
zachycujici odrazZejici se zmény. Sti‘ednédoby plan je schvaleny odvétvovym odborem a
k1.6.2013 je vyvéSeny na Portale prispévkovych organizace a na
www.psychocentrum.cz .

DLOUHODOVE PLANY

1. Rozsifeni pracovisté Pelhfimov a Havlickiv Brod ( 1 psycholog- manzelsky a

rodinny poradce, 1 socidlni pracovnice a odpovidajici materialné technické

podminky ) .

Personalni posileni pracovisté Tiebi¢ ( dorovnani do 3,00 prac. uvazky) .

3. Na pracovisti Jihlava, T¥ebi¢ , Zdar nad Sazavou stabilizovat &innosti SPOD a
NRP .

4. Vytvoieni kvalitnich , modernich propagaé¢nich materiald, které by odpovidaly
soucasnému technickému vyvoji ( videoklip, prezentace, atd .) .

N

Z podkladi vedoucich pracovist’ a Lenky Vysko¢ilové , DiS. Zpracovala :
PhDr. et Mgr. Olga Hinkova

Feditelka Psychocentra — MRP Kraje Vysocina

V Jihlavé , dne 3.3.2014
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