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Dlouhodobé plany

Obecné podklady k vyrocni zpravé vychazeji z materiali Psychocentra — manzelské a
rodinné poradny Kraje Vysocina (zakladni dokumenty, smérnice, metodiky, Standardy
kvality) platnych pro rok 2018.



I. ZAKLADNI INFORMACE A VEREJNY ZAVAZEK

Psychocentrum — manzelska a rodinna poradna Kraje Vysocina, p.o. poskytuje vefejnou
sluzbu formou odborného socialniho poradenstvi a Kkrizové pomoci — intervencni
centrum, zabyva se oblasti socialné pravni ochrany déti a nahradni rodinné péce.
Vize
Chceme zodpovédné poskytovat psychosocialni podporu lidem, kteii se ocitli v osobni, rodinné
€1 jiné neptiznivé situaci. Budeme odbornou sluzbou pro vSechny, ktefi ji potiebuji.
Poslani

Poslani odborného socialniho poradenstvi

Psychocentrum — manzelska a rodinna poradna Kraje Vysocina poskytuje formou sjednanych
navstév — tzv. konzultaci — psychologickou podporu lidem, ktefi se ocitli v osobni, vztahové,
rodinné, socialni nebo zivotni nepiiznivé situaci a chtéji ji fesit s odbornou pomoci.

Poslani socidlné pravni ochrany déti a nahradni rodinné péce

Psychocentrum — manzelska a rodinna poradna Kraje Vysocina poskytuje psychologickou a
socialni pomoc rodindm a détem, které svoji situaci fesi z podnétu organli socidlné pravni
ochrany déti a spolupracuje s klienty na feSeni problémové situace.

V oblasti nahradni rodinné péce se dale podili na vybéru vhodnych zadatelii o rizné formy
nahradni rodinné péce a na pomoci nahradnim rodindm v celé mezigeneracni $itfi v jejich
rozvoji formou dal§iho vzdélavani a psychologické podpory.

Poslani Intervenéniho centra

Intervencni centrum Kraje Vysocina poskytuje socialni sluzby osobam ohrozenym domacim
nasilim a zného pramenicim nebezpecnym prondsledovanim formou odborné pomoci a
podpory pfi feSeni situace souvisejici s doméacim nasilim. Sluzba respektuje individualni
potieby uZivatelll socialni sluzby a jejich lidskou distojnost. Intervenéni centrum koordinuje
pomoc osobam ohroZenym domécim nasili v Kraji Vysoc€ina.

Akreditované vzdélavani

Organizace od roku 2016 nabizi akreditované vzdélavani MPSV CR v deviti
vzdélavacich programech pro socidlni pracovniky a pracovniky a Vv pomahajicich
profesich.

Zatizeni vzniklo 1. ledna 2004 sloucenim Psychocentra Jihlava — manzelské a rodinné poradny,
Rodinné poradny ve Zd’afe nad Sazavou a Manzelské a rodinné poradny v Tfebi¢i. V byvalém okrese
Pelhfimov a Havlickiv Bod je sluzba zajisténa internim pracovnikem zafizeni . Smyslem slouceni
malych organizaci v jednu bylo vytvofeni jednotné koncepce manzelského a rodinného poradenstvi
v Kraji Vysocina, sjednoceni odborné ¢innosti tak, aby odpovidala standardiim kvality socialnich sluzeb
v dané oblasti. Vyhodou je pak vzajemna kooperace a dopliiovani mezi jednotlivymi pracovisti véetne
SirSich moznosti nabizenych sluzeb. Zaroven je zajiSténa piirozena vztahova sit’ mezi odbornymi
pracovniky a klienty, ktefi mohou sluzeb transparentné¢ vyuzivat v ramci celého kraje Vysocina.
Organizace rozsifila svoji ¢innost od 1. ledna 2007, a to poskytovani sluzeb Intervencniho centra, které
se v roce 2008 stalo samostatnym pracovis$tém. Psychocentrum - manzelska a rodinna poradna Kraje
Vysoc¢ina poskytuje od roku 2009 sluzby na tseku socialné pravni ochrany déti a od listopadu téhoz
roku vysetiuje zadatele o NRP snavaznymi c¢innostmi, od v roku 2013 se podili vzdélavani
péstounskych rodin. V roce 2016 organizace vytvofila 9 akreditovanych programi MPSV CR pro
socialni pracovniky a pracovniky v pomahajicich profesich .

Psychocentrum — manzelska a rodinna poradna Kraje Vysocina je organiza¢né, ekonomicky i
metodicky fizeno z pracovisté Jihlava.

Struktura organizace
Organiza¢ni schéma a personalni zajisténi v roce 2018 jsou zachyceny v Organiza¢nim fadu 2/2018 a
Prikazu feditele, kterym se upravuje organizacni struktura €. 2/2018 . Zmény v personalnim obsazeni
jsou ulozeny v registraénich materialech na KU Kraje Vysogina a v Psychocentru- manzelské a rodinné
poradné Kraje Vysoéina.(registrace, zakladni dokumenty, smérnice, metodiky, Standardy kvality).



Zasady poskytovanych sluZeb
e ODBORNOST

Poskytované socialni sluzby jsou provadény odbornymi pracovniky (manzelsky a rodinny poradce,
socialni pracovnik), ktefi odpovidaji svymi kvalifika¢nimi pfedpoklady zakonem stanovenym
pozadavkim (§ 110 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v platném znéni) a spliuji
kvalifikaéni pozadavky Asociace manzelskych a rodinnych poradct CR.

e BEZPLATNOST

Poskytované socialni sluzby jsou provadény bez thrady (dle § 72 zdkona ¢. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach), jsou pro klienty bezplatné.

e DUVERNOST ABEZPECI

Poskytovatelé socialni sluzby jsou povinni zachovavat mlcenlivost o vSech skutecnostech, se
kterymi se setkaji pfi vykonu svého povolani, a to i po ukonceni pracovniho procesu. Toto uklada §
100 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni a Zékonik prace. Vyjimky
stanovuje platna legislativa. Klienti mohou vystupovat i anonymné bez udani osobnich udaja.

e RESPEKT  ANESTRANNOST

Poskytovatelé respektuji osobnost klienta, jeho ptani a pozadavky, respektuji jeho pravo na
vyjadreni své ville ve vSech oblastech poskytované sluzby, a to napt. formou piipominek nebo
stiznosti v pfipadé nespokojenosti se sluzbou. Sluzby odborného socialniho poradenstvi jsou
poskytované vsem lidem (cilovym skupindm) bez rozdilu rasy, pohlavi, zdravotniho postiZeni,
sexudlni orientace, politické pfislusnosti, svétonazorové orientace, socialniho statutu apod. Pomoc
a podpora jsou poskytovany bez piedpojatosti a zaujatosti a bez ovlivnéni vlastnimi nazory,
politickym a nabozenskym pfesvédcenim poskytovatele.

e PODPORA AKTIVNIHO PRISTUPU KLIENTA

Poskytovatelé podporuji aktivni podil klientd na dosazeni stanoveného cile, ve svém pulsobeni
vytvareji takové podminky, aby se klient nestal zavislym na poskytované sluzbe, ale naopak se
postupn¢ osamostatiioval a vlastnimi silami se zaclenil do pfirozeného spolecenstvi.

e NEZAVISLOST

Psychocentrum — manzelska a rodinna poradna Kraje Vyso¢ina poskytuje klientiim sluzby nezavisle
na statnich nebo jinych organizacich vcetné téch, od nichz ziskava financni prostiedky.

Sluzba je realizovana v provozni dobé stanovené pro jednotliva pracovisté a je
zveiejnéna jednotlivych pracovistich , na www.psychocentrum.cz a v Provoznim iadu .

Kapacita poskytovanych sluzeb
Intervence vroce 2018 ( v podminkach organizace se timto rozumi konzultace) =
minimalné 30 minut jednani s klientem
Pracovisté Jihlava — okamzitd kapacita poskytované socialni sluzby je 5 intervenci.
Pracovisté Zdar nad Sazavou - okamzitd kapacita poskytované socialni sluzby jsou 3
intervence.
Pracovisté Tiebi¢ - okamzita kapacita poskytované socialni sluzby jsou 3 intervence.
Pracovisté Havlicktv Brod - okamzita kapacita poskytované socialni sluzby je 1 intervence.
Pracovisté Pelhfimov - okamzita kapacita poskytované socialni sluzby je 1 intervence.
Pracovisté¢ Intervencni centrum - okamzitd Kapacita poskytované socialni sluzby jsou 3
intervence.

Hlavni zé4sady a principy vcetné€ prav a povinnosti uzivateli i poskytovatelli jsou podrobné
rozpracovany v zakladnich dokumentech organizace.

Ziakladni kritéria plnéni verejného zavazku jsou psina v prisluSnych ¢astech vyrocni
zpravy.


http://www.psychocentrum.cz/

Il. VECNE PLNENI HLAVNIiHO UKOLU

A.1l. Odborné socialni poradenstvi dle § 37 zak. ¢. 108/2006
Sb., 0 soc. sluzbach v platném znéni a vyhl. ¢. 505/2006 Sb. .

Hlavni cile pro odborné socialni poradenstvi poskytované formou
manZelského, rodinného poradenstvi a terapie :
1. Posileni psychického stavu jednotlivce, integrita osobnosti.
2. Stabilizace manZelského a partnerského Zivota nebo vyrovnavani se se situaci z
psychologického a socialné pravniho hlediska v piipadé rozchodu.
3. Posileni a stabilizace rodinnych vztahtli, pomoc pii feSeni rodinnych problému v celé
mezigeneracni §ifi.
4. Intervence, Zadouci zména a nasledna stabilizace rodinnych vztahu pii feSeni socialnich
problémil jednotlivce, paru, rodiny ¢i jiného spolecenstvi, a to v kontextu $irsi socialni
situace.

Stanovenych cilii zaFizeni dosahuje prostiednictvim komplexu sluZeb:

1. Zakladni socialni poradenstvi

Obsahem zakladniho socidlni poradenstvi je informovani o poskytované, navazujici sluzbé, o
béZzné dostupnych zdrojich pomoci a 0 moznosti spolupréce s blizkymi osobami.

Sluzba je poskytovana osobnim, telefonickym ¢i elektronickym kontaktem formou informaci
Vv elektronické, v tisténé podobé (www.psychocentrum.cz, informacni brozura, Zakladni
informace pro zajemce o sluzbu dostupné v ¢ekarnach pracovist).

2. Odborné socialni poradenstvi

a) Zprostiredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim - psychologické a socidlni
vedeni, poradenskd Ccinnost, vedeni terapeutickych a tréninkovych skupin, spoluprace
S ndvaznymi institucemi.

b)  Socidlné terapeutické cinnosti - psychologické (manzelské a rodinné) poradenstvi,
psychoterapie a psychoterapeutické vedeni v€etné¢ pomocnych psychoterapeutickych technik,
socidlni poradenstvi a socioterapie, techniky mediace, psychologicka diagnostickd ¢innost
formou psychologického vysetfeni.

¢) Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych ziajmi a pri obstaravani osobnich
zalezitosti:

1. pomoc pii vyfizovani béZnych zaleZitosti (socidln€ pravni a psychologické intervence).
2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s ptirozenym socidlnim prostfedim
(psychologické a socialni vedeni, podptrna krizové intervence, techniky mediace, tréninky
specifickych dovednosti — osvétova, edukativni, pfednaskova ¢innost, spoluprace s ndvaznymi
institucemi).

Specifikace cilovych skupin pro odborné socialni poradenstvi

1. Rodiny s ditétem/détmi.

2. Osoby v krizi.

3. Déti a mladez ve véku od 11 do 26 let ohroZené spolecensky nezadoucimi jevy.

4. Osoby ohrozené domacim nasilim.

Vékové omezeni cilové skupiny:

Psychocentrum — manzelska a rodinna poradna Kraje Vysocina poskytuje sluzby manzelské a
rodinného poradenstvi a terapie klientim od 11 let véku.



Zarizeni neposkytuje sluzby odborného socidlniho poradenstvi témto skupindm zajemcu
o sluzbu:

e Osoby sakutnim psychiatrickym, neurologickym, infekénim ¢i jinym zdravotnim
onemocnénim vyzadujicim pobyt v nemocni¢nim zafizeni.

e Osoby s aktualné agresivnim chovanim.

e Zadatelé o néhradni rodinnou pééi (NRP) — piiprava.

e Osoby sprokazatelnou zavislosti na omamnych latkach a tomu odpovidajicim
chovanim.

e Osoby vyzadujici sluzby, které zatizeni nezajist'uje (napf. vysetieni pro ucely vydani
zbrojniho pasu, fidi¢ského priikkazu, posouzeni zdravotni ¢i pravni zptsobilosti, uréeni
otcovstvi, konkurzni fizeni) , osoby nejsou cilovou skupinou organizace .

e Maximalni okamzita kapacita pro intervence byla prekrocena .

Statistické udaje za rok 2018

Nové pripady

Jihlava Trebid Zdarn/S | Havl.Brod | Pelhfimov celkem
393 208 213 125 134 1073
Nové pripady
v roce 2018 celkem 1073
400
350
300
250
200
150
100
50
0 >y oz
JIHLAVA TREBIC ZDA HAVL.BROD PELHRIMOV

uvedené udaje jsou s pripady oddéleni nahradni rodinné péce

Vedené pripady

Jihlava Trebic¢ Zdar n/S. | Havlickav Brod | Pelhfimov | celkem
1140 301 493 278 411 2 623




Vedené pripady
v roce 2018 celkem 2623
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Konzultace = intervence, min. 30 minut primé prace s klientem

Jihlava | Trebi¢ | Zdar n/S | Havlickilv B. Pelhfimov celkem
Celkem 4 433 1815 2 538 1335 1 966 12 087
Konzultace
v roce 2018 celkem 12087
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uvedené tdaje jsou bez konzultaci oddéleni ndhradni rodinné péce

Pocet neuskuteénénvch konzultaci

Jihlava | Tiebi¢ | Zdar n/S Havli¢kav Brod Pelhiimov | celkem

196 246 133 191 215 981

udaje jsouuvedené bez ptipadii oddéleni nahradni rodinné péce




Prumérny pocet konzultaci vztahujicich se na 1 pripad

Priumérny pocet konzultaci na pFipad
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Pocet ucastniku

Pocet ucastniku
v roce 2018 celkem 16273
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Anonymni klienti

Anonymni vystupovani
v roce 2018 celkem 80
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Iniciatori

zena muz oba ptibuzni | instituce dité jini celkem
510=48,4% | 196=19% | 65=6% 55=5% 177=17% | 6=0,6% | 44=4% | 1053
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udaje jsou s iniciatory oddéleni ndhradni rodinné péce
Dalsi aktivity:
Jihlava Tiebi¢ | Zd’ar n/S. | Havl. Brod | Pelhfimov

Pocet zaslanych zprav 48 55 50 7 6
(soudy, urady)
Pocet e-mailovych 62 68 59 11 9
intervenci
Pocet telefonickych 209 53 109 16 20
intervenci
Jiné (staze, exkurze, 5 7 15 1 13
propagacni akce atd..)

Uzavrené pripady s kody

V roce 2018 bylo celkem vedeno 2623 pfipadi. Uzavieno bylo celkem 696 piipadii.

Ve vztahu k plnéni hlavnich cili odborného socialniho poradenstvi v roce 2018 jsou kritériem
vyhodnoceni udaje o zpisobu uzavienych ptipadd s koédy 1(pozitivng), 2(Castecne), 3
(negativn¢). Zpusob uzavieni s kody 4-6 nemaji pro vyhodnoceni zakladnich cili vypovidajici

hodnotu: 4 (pferusili spolupraci) , 5 (pfedano jiné instituci),

6 (nehodnoceno).

problematika | 1 2 3 1+2+3 | 4 5 6 celkem

osobni 114 40 1 155 69 19 15 258

parova 39 71 4 114 47 8 12 181

rodinna 109 30 6 145 25 19 4 193

socialni 29 18 4 51 5 5 3 64

celkem 291 159 15 465 | 146 51 34 696
63% 34% 3% 100%

statistické idaje jsou bez uzavienych ptipadi oddé€leni ndhradni rodinné péce




Uzavieno s kddem 1-6
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problematika 1 2 3 1+2+3 | celkem
osobni 114=73,4% | 40=26% | 1=0,6% 155 258
parova 39=34% | 71=62% | 4=4% 114 181
rodinna 109=75% | 30=21% | 6=4% 145 193
socialni 29=57% | 18=35% | 4=8% 51 64
celkem 291 159 15 465 696
63% 34% 3% (100%0)

Komentar k plnéni hlavniho cilii odborného social. poradenstvi:

V roce 2018 bylo celkem vedeno 2 623 pripada, z toho 1 073 novych, bylo provedeno
12 087 konzultaci — intervenci s celkovym poctem 16273 ucastniku. Uzavi'eno bylo celkem
696 pripadi.

Z celkového poétu 696 uzavienych piipadi bylo uzavieno s kédy 1-3 celkem 465
pripadi.

63 % klientii dosahlo osobniho cile, 34 % Kklientii dosahlo ¢astecného ieSeni cile, 3%
pripadii Ize hodnotit jako nevyreSené.

1. V73,4% z uzavienych pripadi s osobni problematikou bylo dosaZeno posileni
psychického stavu jednotlivce, integrita osobnosti (cil €. 1).

2. V 34 % z uzavienych pripadi s parovou problematikou bylo dosaZeno stabilizace
manZelského a partnerského Zivota nebo vyrovnavani se se situaci z
psychologického a socialné pravniho hlediska v pripadé rozchodu (cil €. 2).

3. V75 % z uzavienych pripadi s rodinnou problematikou bylo dosaZeno posileni a
stabilizace rodinnych vztahi, pomoc pii FeSeni rodinnych problémi v celé
mezigeneracéni $iri (cil €. 3).

4. V 57 % byla naplnéna pomoc a intervence pri FeSeni socidlnich problému
jednotlivce, paru, rodiny ¢i jiného spolecenstvi, a to v kontextu §irsi socialni situace
(cil ¢. 4).
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A.2. Socialné pravni ochrana déti dle zak. ¢. 359/1999 Sb.,
o socialné pravni ochrané déti, v platném znéni.
Specifikace cilovych skupin pro SPOD a NRP .
1. Klientem je rodina s ditétem/détmi, jejichz psychosomaticky vyvoj je ohrozen v disledku
dopadii dlouhodobé krizové socidlni situace, kterou rodice nedokazi bez vnéjsi pomoci
piekonat a existuji dalsi rizika ohrozeni vyvoje ditéte/dsti. Dle metodiky KU kraje
Vysocina jde o rodiny, jimz muaze byt ulozena povinnost vyuzit pomoc odborného
poradenského zatfizeni - zakon ¢. 359/1999 Sb., o socidlné pravni ochrané déti, v platném
znéni s ucinnosti od 1. 6. 2006. § 12, odst. 1, pism. a, b (rodinna, socialni problematika v
plné §ifi).
2. Klientem jsou déti a mladez, jejichz vyvoj je ohrozen plsobenim socialné
problematického prostiedi a jsou tak vystaveni zvySenému riziku socidlni maladaptace.
Jedna se o feseni situace déti zijicich v konfliktnich vztazich mezi rodici, popt. vychovateli,
jimz muize byt uloZena povinnost vyuzit pomoc odborného poradenského zatizeni -
novelizace zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidln€ pravni ochrané déti s ucinnosti od 1. 6. 2006.
§ 12, odst. 1, pism. a, b (rodinnd, socialni problematika v pIné $if1).
3. Zadatelé o nahradni rodinnou pégi:
a) Klientem jsou osoby, které pozadaly o osvojeni ditéte, o péstounskou pééi nebo jinou jeji
formu.
b) Klientem jsou osoby, které se za€astituji nekteré z forem vzdélavani péstounskych rodin.
¢) Klientem jsou osoby, které vyuzivaji nékterych forem nasledné péce o nadhradni rodiny.

Konkrétni cile pro SPOD a NRP

1. Posileni a stabilizace rodinnych vztahii, pomoc pfii feSeni rodinnych problému v celé
mezigenerani §ifi se zaméfenim na ochranu ditéte.

2. Pomoc a intervence pfi feseni socialnich problémi jednotlivce, paru, rodiny ¢i jiného

spole€enstvi, a to v kontextu $irsi socialni situace.

Posuzovani zadateld o rizné formy nahradni rodinné péce.

Preventivni a nasledné poradensko-terapeutické vedeni nahradnich rodin.

Vedeni péstount v dal§im povinném vzdélavani.

gk w

Vedené pripady s jevy socialné pravni ochrany déti

~

Jihlava Ttebic Zdar Havl.Brod | Pelhfimov | celkem
Piipady 49 19 29 9 12 118
Konzultace 833 276 527 87 130 1853

Komentar k plnéni ¢innosti vV oblasti socialné pravni ochrany déti:

V roce 2018 bylo v oblasti socialné pravni ochrany déti FeSeno celkem 118 pripadi.
S piimou pisemnou Zadosti SPOD méstskych nebo obecnich turadi (78 Zadosti) nebo OS

(25) v Kraji Vysocina bylo celkem 103 p#ipadu.

Pisemna Zadost byla

vSechna

konkretizovana a tykala se § 11 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti
v platném znéni. Celkem bylo v uvedenych piipadech provedeno 1853 konzultaci.
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Nahradni rodinna péce - vySetirovani zadatela a nasledna péce

Pocet Pocet Pocet klientt

pripadi konzultaci
Zména prijmeni 0 0 0
Jednostranné osvojeni 0 0 0
Péce jiné fyzické osoby nezZ rodice 0 0 0
Osvojeni 72 546 150
Péstounska péce 33 380 67
Péstounska péce pribuzenska 7 98 23
PP na piechodnou dobu 21 278 34
Hostitelska péce 2 5 4
Poradenstvi, doprovazeni 0 0 0
Poradenstvi ¢i posouzeni na 2 15 8
Zadost OSPOD
Celkem 137 1331 287

Vzdélavani péstounu a nahradnich rodicua

Béhem roku 2018 byly realizovany vzdélavaci akce pro péstouny a nahradni rodice
v Jihlavé, v Havlickové Brodé a Moravskych Budéjovicich. Celkem se uskutecnilo 20
vzdélavacich akei, kterych se zucastnilo 307 péstounii. V roce 2018 dale Oddéleni NRP
realizovalo 10 vzdélavacich programi akreditovanych MPSV, kterych se zicastnilo
celkem 87 pracovnikii Krajského tradu Kraje Vysocina a OSPOD. Oproti loniskému roku
vyrazné poklesl zajem o vzdélavaci kluby v Jihlavé a v Chotébori, dale je patrny také
mensi zajem o celodenni vzdélavaci dny. Oproti loniskému roku naopak vzrostl zijem o
akreditované vzdélavaci programy.

Pocet konani Celkem ucastniki
Vzdélavaci kluby Jihlava 4 25
Vzdélavaci kluby Havlickiiv Brod 10 127
Vzdélavaci klub Moravské Budéjovice 2 18
Vzdélavaci dny 4 137
Celkem 20 307

Komentar K plnéni ¢innosti v oblasti nahradni rodinné péce:
V roce 2018 bylo v oblasti NRP vedeno celkem 137 pripadu a uskutecnilo se celkem 1331
konzultaci, kterych se zucastnilo celkem 287 klienti. Jednalo se pievazné o psychologicka
posouzeni a konzultace s Zadateli o osvojeni, péstounskou péci a péstounskou péci na
prechodnou dobu, dile o psychologické posouzeni ¢i poradenstvi na Zadost SPOD
obecnich a méstskych Giradi a posouzeni v pripadech tzv. hostitelské péce. Zhruba 1/4
vSech psychologickych posouzeni byla uzaviena s nedoporucujicim zavérem, z nichzZ se
vétSina tykala péstounské péce na prechodnou dobu a nepiibuzenské péstounské péce.
Rozbor poctu jednotlivych forem NRP, pocet konzultaci a klientii je uveden v tabulce
NRP — oproti roku 2017 doslo k mirnému naristu vedenych pripadu osvojeni, u pripada
péstounské péce na prechodnou dobu a péstounské péce nepribuzenské i pribuzenské lze
zaznamenat naopak mirny pokles. Z uvedeného mnozZstvi se v 12 pripadech jednalo o

12



navstévy v rodiné, v ramci nichZ se uskutecnilo celkem 47 konzultaci. O posouzeni ¢i
poradenstvi na Zadost SPOD se jednalo u 2 piipadu, celkem se uskutecnilo 15 konzultaci.
Pracovnici Oddéleni NRP se v roce 2018 podileli na pripravé a aktivné se zucastnili péti
tzv. pracovnich skupin pro zprostiedkovani NRP. Dale se aktivné podileli na vybéru
vhodnych Zadateli ke konkrétnim détem ve spolupraci s ostatnimi kraji a v 5 pripadech
se zucastnili také seznamovani Zadateli se spisem konkrétniho ditéte. Mési¢né probéhlo
primérné 60 telefonickych konzultaci pievaziné s pracovniky Krajského tdiadu a
pracovniky SPOD jednotlivych obci, tedy celkem 720 kontaktii. Ve spolupraci s Krajskym
uradem se realizovala 2 metodicka setkani s pracovniky SPOD pro oblast NRP.
Pracovnici Oddéleni NRP se dale aktivné zucastnili pravidelnych metodickych porad a
vybranych ¢innosti v ramci projektu NRP Kraje Vyso¢ina . Dale se ve spolupraci s
Krajskym uradem Kraje Vyso€ina podileli na pripravé a aktivné se zucastnili 3
metodickych setkani pro péstouny na prechodnou dobu. Pracovnici Oddéleni NRP
zucastnili 2 metodickych setkani pro psychology NRP a aktivné se podileli také na dil¢ich
¢innostech v ramci projektu MPSV CR v oblasti NRP véetné ui¢asti na 2 metodickych
setkanich.

QYCHOCENTRUM

manzelska a rodinnd poradna
kraje Vysocina

Nabidka vzdélavacich dnu Vv roce 2018

15.2.2018 - JAK SE O SEBE U NAS V RODINE STARAME PRI STRESU
PrednaSela: Mgr. Jeanne Radosova

5.3.2018 - PESTOUNSKA PECE

Prednasela: JUDr. Véra Novotna

25.9.2018 - EMOCE (NEJEN) U DETI

PrednaSeli: PhDr. David Cichak , Mgr. Hana Heindorferova

5.11.2018 - ZTRATA A ZARMUTEK

Prednasela: Mgr. Jeanne Radosova

Akreditované vzdélavani

Pocet konani Celkem ucéastniku

Akreditované programy 10 87
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B. Krizova pomoc—sluzby Interven¢niho centra dle § 60 a) zak.
¢. 108/2006 Sb., v platném znéni a dle zakona ¢. 29/2007 Sh.

INTERVENCNI CENTRUM

R Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* v s v
a gk Operacni program Zaméstnanost

V kvétnu 2016 doSlo ke zméné financovani IC, které zac¢alo probihat predevSim prostiednictvim
projektu ,,Podpory vybranych socialnich sluZeb na tizemi Kraje Vyso¢ina individualni projekt
IV¥. Financovani z projektu probihalo do 31. 12. 2018. DalSim zdrojem financovani jsou
prostiedky Krajského uradu Kraje Vysoc€ina.

Cile pro Intervenéni centrum:
Hlavni cile:
1. Napomoci uzivateli vyfesit problematiku doméciho nasili pro uzivatele ptijatelnym
zpusobem. Nejvétsi diraz je kladen na podporu aktivniho pfistupu uzivatele.
2. Koordinace prace jinych subjektli v oblasti pomoci uzivatelim tak, aby byla pomoc
osobam ohrozenym domacim nasilim komplexni.
3. Snaha ovlivnit vnimani vefejnosti v oblasti domdaciho nasili formou ptednaskové
¢innosti pro pracovniky z pomahajicich profesi a laickou vefejnost.

Intervencni centrum - vV podminkach Psychocentra — manzelské a rodinné poradny Kraje
Vysocina obsahuje zakladni ¢innosti:

a) Socialné terapeutické ¢innosti - krizova intervence a dal$i socioterapeutické Cinnosti,
jejichz poskytovani vede k ptekonani krizového stavu a zahajeni nasledného terapeutického
procesu.

b) Pomoc prFi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich
zalezitosti:

- pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmui

- pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti

Sluzba je realizovana v pracovni dny v béZné pracovni dobé. Doba pracovni pohotovosti
je stanovena v pracovni dny pondéli az ¢tvrtek od 18,00 hod. do 22,00 hod., v patek od
13,00 hod. do 22,00 hod., v sobotu od 8,00 hod. do 22,00 hod., v nedéli od 8,00 hod. do
16,00 hod. Pohotovost se vykonava na telefonu, je uréena predevSim policii pro pripad
oznamovani provedeného vykazani. UzZivateliim sluzby je urcena zejména v pripadé, ze
jsou kontaktovani pracovnikem Intervencniho centra Kraje Vysocina po policejnim
vykazani.

Intervenéni centrum pisobi v prostorach na Masarykové namésti 47 v Jihlavé. Od kvétna
2016 do 31. 12. 2018 bylo Interven¢ni centrum Kraje Vysocina financovino predevs§im
prostfednictvim ,,Podpory vybranych socialnich sluZzeb na uzemi Kraje Vysocina,
individualni projekt IV¥. Caste¢né se na financovani IC podilel Kraj Vysocina.

Specifikace cilovych skupin pro Intervenéni centrum Kraje Vysoc€ina:
Cilovou skupinou uZzivatell sluzby Intervencniho centra jsou osoby ohrozené nasilnym

chovanim ze strany osob blizkych nebo osob Zijicich s nimi ve spole¢ném obydli, které se
nachazi zejména na uzemi Kraje Vysocina a jsou starsi 3 let.
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OhroZenymi osobami mohou byt:
1. osoby ohrozené nasilnym chovéanim osoby vykazané na zéklad¢ vydani policejniho uiedniho
zaznamu o vykazani

- osoby ohrozené domacim nasilim, které pozadaly o pomoc intervencni centrum

- osoby ohrozené domécim nasilim, které intervenéni centrum kontaktuje

bezprostifedné€ poté, co se o ohrozeni osoby nasilnym chovanim dozvi

- osoby hledajici informace o domacim nasili
2. osoby ohrozené nebezpecnym prondsledovanim ze strany byvalého partnera, piipadné
blizkych osob, které s osobou ohrozenou dfive sdilely spole¢nou domacnost, ptipadné byly
V intimnim vztahu.
Do cilové skupiny téz spadaji osoby blizké a pribuzné osoby ohroZené v pripadé, Ze:

a) doprovazeji osobu ohrozenou, kterd si pieje jejich piritomnost pii osobni
konzultaci a konzultant naznd, ze Gcast této osoby bude pro osobni konzultaci
piinosna.

b) jsou nebo byly v minulosti ohroZzeny domacim nasilim a tento fakt ma negativni
dopad na kvalitu jejich Zivota.

¢) ziji v roding, kde se odehrdva doméci nasili, pficemz domaci nasili nesmétuje
piimo proti jejich osobé.

3. Vramci preventivniho pusobeni Intervenéniho centra do cilové skupiny spada Siroka
vefejnost. Pro vetejnost jsou uréeny predevsim besedy se studenty stfednich kol a odbornych
ucilist. Techto besed probéhlo 24. Zucastnilo se jich 630 studentii. Dvé besedy probéhly
s pacienty v Psychiatrické nemocnici Havlicktv Brod na oddé€lenich 1é€by navykovych chorob.
Vedouci a jeji zastupkyné realizovaly prednéasky pro odbornou i laickou vefejnost na riznych
profesnich setkanich i1 konferencich. Takovych akei probéhlo sedm. V unoru probéhlo
interdisciplinarni setkani na téma limity prace IC a moznosti spoluprace s dalSimi subjekty.
Vedouci IC se pravidelné zucasthiovala piipravy Akéniho planu prevence doméciho a
genderové podminéného nasili na 1éta 2019-2022 a vyhodnoceni stavajiciho Akéniho planu u
Utadu vlady CR. Zucastnila se také pracovni skupiny pro praci s nasilnou osobou pii Utadu
vlady CR, porad &lenii Asociace pracovnikii interven¢nich center v CR atd.

Statistické udaje za rok 2018

Kontakty | Konzultace

Leden 69 104
Unor 61 67
Bfezen 67 42
Duben 52 54
Kvéten 60 56
Cerven 44 28
Cervenec 48 31
Srpen 47 36
Zari 43 25
Rijen 52 33
Listopad 54 37
Prosinec 63 23
Celkem 660 536
Celkem 1196
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Komentar ke statistickym adajam:

Prace s uzivateli IC-

V r. 2018 pracovalo IC se 181 novym uzivatelem a se 23 uZzivateli, ktetfi IC navstévovali jiz
ptedesly rok 2017. Policie vr. 2018 vykazala na deset dni ze spole¢né domacnosti osobu
nasilnou v 64 ptipadech. Dalsi zdkaz vstupu do obydli a zakaz kontaktovani osoby ohrozené
osobou nasilnou ptedstavuje tzv. predbézné opatfeni. O predbézném opatiteni rozhoduje na
zakladé navrhu osoby ohroZené soud. Z po¢atku na mésic, mize se ale prodlouzit aZ na Sest
mesict. Pracovnici IC byli napomocni ve 43 ptipadech pifi vypracovani navrhu na predbézné
opatfeni nebo jeho prodlouZeni ¢i vypracovani jiného pravniho podani.

Koordinace spoluprace a vzajemna informovanost mezi IC a dal§imi subjekty-
Koordinace pomoci se odehrava na dvou urovnich. Jednak prenasenim aktualnich informaci o
tématu domaciho nasili, jednak pfi pfimé pomoci konkrétnimu uzivateli. Aktualni informace
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ptedavali pracovnici IC na riiznych pracovnich setkanich a konferencich. Také prostrednictvim
akreditovaného vzdélavani. To probéhlo v jednom piipade¢.

Podminkou kvalitni pomoci uzivatelim IC je dobra spoluprace s dal$imi institucemi. Jedna se
zejména o policii, organ socialné pravni ochrany déti, soudy a pracovniky davek hmotné nouze.
Dulezité je, aby zastupci jmenovanych subjektd méli ze strany IC relevantni informace a
podporu pii feSeni problematiky doméciho nasili. VétSina spolupracujicich organizaci fesi
zna¢né mnozstvi problematik a domaci nasili je pro né jednou z mnoha. IC proto vici ostatnim
organizacim vystupuje jako poradce i podpurny Cinitel.

Komentar k plnéni cilii Intervencniho centra v roce 2018 :

V roce 2018 probihaly konzultace v riznych podobach podle potieby uzivateli — individualni
socialné pravni, individualni psychologickd, a rodinnd, tj. osoba ohrozend + nezletilé déti,
kterou poskytovala détska psycholozka. Nejcastéji vyuzivanou formou byla individudlné
socialn€ pravni. Spokojenost uzivatelll Intervenéniho centra zjiStuji jeho pracovnici formou
anonymnich Dotaznikl pro uzivatele sluzeb Intervencniho centra Kraje Vysocina. V ramci
téchto anonymnich dotaznikii se uZivatelé vyjadiuji k irovni poskytované sluzby.

Hlavni cile, které vyplyvaji z hlavniho predmétu cinnosti Intervencniho centra, byly
vV roce 2018 splnéné.

C. Informace dle z.¢.106/1999 Sb., o svob. pristupu k informacim
V souladu sustanovenim § 18 zakona ¢. 106/ 1999 Sb., o svobodném piistupu
k informacim ve znéni pozdéjSich predpisi ( dale jen ,,zikon o svobodném piistupu
k informacim*) , zveiejiiuje Psychocentrum — manzelska a rodinna poradna Kraje
Vysocina nasledujici udaje :
. Vroce 2018 nebyly do organizace Ziadné pisemné Zadosti ve smyslu o
svobodném pristupu k informacim .
Pisemna Zadost nebyla podéna ani prostiednictvim pripominek, které mohou
klienti anonymné vhazovat do schranky umisténé v ¢ekarné, popi. dopsat do
Dotazniku pro klienty.
1. Zadosti ve smyslu o svobodném pristupu k informacim tykajici se hlavnich
predmétii ¢innosti organizace byly podany ustné, telefonicky nebo elektronicky
a byly ihned vyreSeny prisluSnym dotazovanym pracovnikem (napf. zpusob
objednani, délka trvani konzultace, ihrada sluzeb).
I11.  Vroce 2018 nebylo podino odvolani proti rozhodnuti o odmitnuti Zadosti o
informace ve smyslu zakona o svobodném pristupu k informacim.
IV.  Zadny piipad nebyl FeSen soudem ve véci piezkoumani zikonnosti rozhodnuti
povinného subjektu o odmitnuti Zadosti o0 podani informaci .

V. V roce 2018 nebyla poskytnuta Zzadna vyhradni licence ve smyslu zikona o
svobodném pristupu k informacim .
V1.  Vroce 2018 nebyla podana Zadna stiZznost podle § 16a zakona o svobodném

pristupu k informacim na postup organizace pri vyrizovani Zadosti o
poskytnuti informace.

VIl. DalSi informace o vyFizovani pripominek, stiZnosti ¢i uplatiiovani ziakona o
svobodném pristupu k informacim ( uplatiované zvlasté ve Standardech
kvality socialnich sluZeb platnych pro Psychocentrum — manzelskou rodinnou
poradnu Kraje Vysocina, p.o. a postupech ¢innosti pro oblast SPOD) lIze ziskat
na webovych strankach organizace www.psychocentrum.cz nebo piimo
V organizaci, popr. na prislusnych pracovistich .
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Celkové zhodnoceni pripominek, podnétu a stiZnosti za rok 2018:

Jihlava Trebi¢ Zd4r n/S Pelhiimov Havli¢ktv celkem
Brod
pozitivni 15 7 10 5 3 40
pripominka 0 0 0 1 0 1

Celkem bylo evidovano 41 pripominek a podnéti formou anonymnich dotazniku
vhozenych do schranek umisténych v ¢ekarné na jednotlivych pracovistich odborného
socialniho poradenstvi. 40 vyjadieni Kklienti se tykalo kladného hodnoceni sluzeb bez
pripominek. Do schranek byl vhozeny 1 dotaznik, ktery obsahoval podnét ke zlepSeni
kvality . Jeho zpisob vyfizeni je uloZeny vV ¢ekarné na prisluSném pracovisti a u
Feditelky. Organizace téZ vyuziva podnéti ke zlepSeni kvality od staZistii a nazori
spolupracujicich organizaci. Jejich vyjadieni jsou uloZena na pracovistich a jsou
pozitivni.

V roce 2018 bylo v Interven¢nim centru vyplnéno 27 dotazniki. VSechny obsahovaly
pozitivni hodnoceni sluzby.

Kromé vhozenych dotaznikii a dopisti byla v organizaci FeSena pisemna stiZznost tykajici
socialné pravni ochrany déti, jeji vyrFizeni je uloZeno u Feditelky organizace a na Portale
PO KU KV.

Informovanost o sluZzbach , propagace a odborné aktivity

Psychocentrum — manZelska a rodinna poradna Kraje Vysocina v roce 2017 priibéZné
informovala o své ¢innosti odborné instituce i verejnost :

» www.psychocentrum.cz ( aktualizace je provadéna pribézng, v r. 2012 byl
ziizeny intranet a v r. 2018 byl plné vyuZivan pro vnitini komunikaci ).

Asociace manZelskych
a rodinnych poradct CR

A :

A

PSYCHOCENTRUM
manzZelska a rodinna poradna Kraje Vysocil

Pracoyvisté JIHLAVA

{faita FHAEHY

WWW.AMRP.CZ

pF. pracovisté Jihlava AMRP CR
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Nabidka ¢innosti pro nahradni rodinnou pé¢
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Psychocentrum - /%%

mangelsks
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a rodinna poradna
Kraje Vysotina, p.o.

i

psychocentrum@volny.cz
- I . v
Suss 1. L 04, 1] vSe zvladneme.
Nabidka sluZeb

Koncakey:
T pro péstouny,
‘Oddéleni NRP Karlovo ndmésti 30/41
Pod Priks 4 67401 Trebi& H
58601 ?i:vni tel: 568846 500 néhradni rOd lny
tel: 731193 152a 567 308 855 poradnatrebica@iolcz
Pérbossacanbaploycs i, a jejich &leny.
2dir nad Sézavou Solni ulice 1814, 393 01 Pelhfimov
Homi 22 tel: 737618913
591 012dsr ‘.w-i-i«u-mw--mwdhﬁdm‘
tel: 566 621404
rodinnaporadna zr@cmall.cz Haviitkiv Brod

Dobrovského 2915, ’ Helena Trestikova

58001 Hawlitkdv Brod \ refisérka, dokumentaristka a scéndristka

tel: 734354085 { " vefejné podporovatelka &nnost Psychocentra -

psychocentrumavany.cz

| mangelské o rodinné poradny Kraje Vysotina, p.o.

> Videoklip o ¢innosti Psychocentra-manzZelské a rodinné poradny Kraje
Vysoc¢ina je umistény na www.psychocentrum.cz

> Rozhlasové vysilani (PhDr. O. Hinkova , Mer. B. Fejtova, )

> Clanky v dennim tisku a dal§i propagace (_Jihlavské listy , Denik Vysodina,
5plus2, tiskové zpravy KU KV)
> Narodni tvden manzelstvi 2018, XII. ro¢nik ve dnech 12. — 18.2.2018

Psychocentrum - manselské a rodinna poradna Kraje Vysoina, p.o. se pfipojuje
k Narodnimu tydnu manzelstvi, jehoz motem je MANZELSTVI BEZ MYTU. Ptipravili jsme
pro Sirokou vefejnost anketu, v niZ chceme zjistit, jaky z myti nejvice ohroZuje manzelstvi.

Vybrali jsme pro Vas tfi myty. Ktery z nésledujicich p ljete za nejvic of jici?
Staéi udélat éarku k Vami zoolenému myeu.

Do ankety se miiZete zapojit témito zpisoby:

= osobni névitévou Krajského GFadu Kraje Vysotina - vscupni vestibul budovy A
na ulici Zizkova 57, Jihlava. Na nasténce staéi udélat Eirku k Vami zvolenému mitu.

v telefonicky na &islo 567 308 855

c~ SMS na &islo 731 193 152

= e-mail: poradna.ji@psychocentrum.cz .
= www.psychocentrum.cz - &st Anketa ij Vysocma

Anketa bude probihat od 12.2. do 30. 4. 2018. Vyhodnoceni bude zvefejnéno dne 15.5.2018 na viie uvedenjch kontaktech

a rovnéi ve Zpravodaji Kraje Vysotina. Tento den je vyhléen jako Den rodin.

letak
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> Den rodin, spoluprace s Krajskvm uradem Kraje Vysocdina:

22. kvétna, 15.00-18.00 hod.
Krajsky (fad Kraje Vysocmal Zizkova 57, Jihlava, zaseda:fmlslnusl B3.16
. VYUZIJEME 'ASERTIVNI PRisTUP
\i . VRODINNE KOMUNIKACI?
R Lekwrka M\Dv et Mgr. Olga Hinkova, feditelka Psychocentra — MRPQV N
i ktery miize v mnohém pomoci.
Jde o pfimou, jasnou kzommkaa H vy;éd!emm na§|(h po(vtﬁ a empatie viici

partnerovi.
Vvazi si sam sebea\d, (oskutebtécfﬁg

Rezervace Family Point Jinlava,
tel. 3
‘mail: familyooint jiblava@gmail.com

KONFLIKTY VE

A JEJICH RESE

Lektorka: Mgr. Sarka Dynakoy
~ Naudime se rozisit konfl

157, Jiblava, konferenéni sél B

RODINNYCH
SKYCH VZTAHO

9,00
Krajsky fad Kraje

h vztah uréend

jimani nekonstruktivf kritiky.
Point Jihlava,

23. kvétna,
15.00-18.00 hod.
Krajsky | ql',ai Kraje Vysogina, Zizkova 57, Jihlava,

zasedad mistnost B 3.15

ZIVO'I’NI MAPY

. Lektorka: Jitfenka Kadrnkova

Pokud cheete zjistit odkud jdete, kde se pravé nachdzite a kam sméfujete, pak Zivotni mapy

jsou kompasem, ktery nema odchylku, Vratime se do détstvi, béhem kterého ziskavame vzorce

a programy, jeZ s ndmi rostou a zasahuji ném do rliznjch oblasti Zivota. Zbavime sestarych zété»\
po(hoplme principy opakovanych chyb a najdeme kopkvélnl kroky k feseni. ‘

Rezervace Family Point Jinlava, l
el soiseo 445, mail: familypoint jilava@gmail.com

\
Rezervace: Krajskj Uiad Kiaje Vysocina,

rajVysocina | ouEEER
RODINA

partn
é sluzby a Siroké verejnosti.

Per s = \ X roleseniorskeho veku v lidské pospol
- NASTROJ K POCHOPENi SAMA SEBE | L AR ]

Struény program konference:
Vysofing, Ing. Jitka Cihalovs
Prof. PHDr. Lenka Sulovs
rodiné, MUD Milada Redosova
ce, Mar. Petra Antonii

), Mgr. Vladimira Jizové

JUDr. Tomés Lichovnik

Lida Kimiaskos, tel.: 564 602 813,
mail: krmaskova |@kr-vysodna.cz

FANILY pawro

letak

> PROPAGACNI AKCE V NAKUPNIiM CENTRU CITYPARK
péstounskych rodin ,,TAhneme za jeden provaz!“, dne 4.10.2018

podpora

> Tyden socialnich sluzeb , 8. — 12.10. 2018: Dny otevienych dvefi pro
vefejnost a spolupracujici instituce ve spolupracis Magistratem mésta Jihlavy.

TYDEN
SOCIALNICH Jy,;‘,,;yov’
S'_UZEB v CHVILY
V JIHLAVE
8.-12.10. 2018

dny otevienyjch dvefi  Eturtek 11. fijna JELRUSTAN
pondéli 8. Fijna OIS TTU LRy

HiiEek Jblava | Komenského 20, Jinlava

Adapta Jiblava - Oblastad charita Jblava | Mahenova 16, Centrum U Vétrilas - poradensi 2 kentakin ceatrum

Jinlava Pro osaby shraZené cévisiast - Dblastal charita Jhiava
Mizksprabové zafizeni pro dit a middek Vrakbar Jiblava | U Vet 17, Jiblava

- Obkastn charita Jblsva | sidlisté U Plvovaru, Jilava Liga varifkifl 2. | 2kova B9, lblava

F POINT 5. | Masarghova namésti 34, inlava Centrum J. J. Pestalezziho, u.p.5. - KRIZOVE CENTRUM JIHLAVA
Psychocantrum - mantalski a rodians poradna Kraje Wsofies, | Stefandov rémésti 2, Jhiave

phisplvkevi org | Pod Piikopem 4, Jinlava Tyfleservis, 055 | Benesova 45, liblava
Damou pro senlory liblava - Lesnav, pispivkav orgasizace

| Pad Razhlednou 10, Jinlava
INTEGRACHI CENTRUM SASOV 2.4, | Sasow 15, iblava m 10.00-16.00

— = Obtansk poradas Hhlava, £5. | 2fkava 13, Iblava
litery 9. =¥ 10.00-16.00 Centrum pra neslyfic s nedashjchevé krsje Vysading, o.p.5.

| Oprkova 6, Jiblava

Denai 2 tjdenni stacioni? Nhiava, phisplivkovi organizace Integrované centrum secilnich shuieb Nhleva, phispivkovi
| Hralovsle videk 5, liblava srganizace | Brtnicka 15, Jibava

Erka - nizkoprabové zafizen pro détl a miaded lblava, Stednoceni organizace nevidomych a slaborrakych Ceske
Hiubito Jiklava - Oblastni charica Jblava republlky, zapsanj spolek - Dblastni odbatka SONS CR, z.s.
| Justova 3, finlava v bavi | Nad Plavirmou 5, Jillava

Senlof] Leské republihy, z.., Méstsi arganizace Nhlava

| aroling Svet 11, iblava
TyfloCentrum Jhava, o.p.s. | Bménska 8, Jilava Bni & T
B kroh bezpe, 2. | Zithoa 13, Jinkva UIIIIEII'II Eames!:.na’m:u
Tyl £, 1. | iz 2 flaee v socidlnich sluzbach
05 Sebrad Terasy ap.s. | Haiona 346, Shava
Sdrateni pra podgoru a pédl o duiewé nemoceé VOR Lilava, = =
zapsanf istav | Komenskéhn 363, Iihlava stfeda 10. fijna EREN]]
Vefe|né ocenén ramésinanch v sadiinich shufbich ve velké
gotick sal iksuski radsice | modsruje Sufa Votrubova

| wystaupl hudebni shupina Raradl Zakladnl Sholy specidlni
 Praktické dhaly liblava a péveckj shor Brappolo Telé

]
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> Vzdélavani péstounskvch rodin : probihaji kluby ., vzdélavaci dny a
kurzy ( priklady fotodokumentace ) .

Mgr. Cyril Zékora \ PhDr. David Cichak, Mgr. H. Heindorferova

Odborné aktivity :

- Ucast odbornych pracovnikii na vzd&lavacich akcich dle individualniho vzdé&lavaciho
planu a splnéni kvalifika¢nich pozadavkl socidlnich pracovnikti a manzelskych a
rodinnych poradct v roce 2018,dokumentace je uloZena u feditelky organizace.

- Individudlni, pfipadova a tymova supervize.

Veiejnou podporovatelkou ¢innosti Psychocentra —manzelské a rodinné poradny Kraje
Vysocina byla i v roce 2018 pani Helena Tiestikova .

.Velmi si cenim vasi préce - &im dél dilezitéjsi."

Helena Tredcikovs
redisécko, d ) istka velejng Einnost Psychocentra -
mangeiské o rodinné porodny Kraje Wysoding

Hlavni ukol Psvchocentra- manzelské a rodinné poradny Kraje
VysoCina a jeho vécny zamér, poskytovani socialnich sluzeb
formou manzelského a rodinného poradenstvi a terapie .,
poskvtovani sluzeb v ramci socialné pravni ochrany déti , nahradni
rodinné péce a Intervencéniho centra, byl v roce 2018 splnény.
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III. ZAVERY ROZBORU HOSPODARENI 2018

PInéni zavaznych ukazateli finan¢niho vztahu k rozpo¢tu kraje na rok 2018

Usnesenim Zastupitelstva Kraje Vysocina ¢. 0542/07/2017/ZK ze dne 12. 12. 2017, usnesenim
Rady kraje ¢. 2220/35/2018/RK ze dne 4. 12. 2018 byly organizaci schvaleny zavazné ukazatele
finan¢niho vztahu k rozpoctu kraje na rok 2018 ve vysi:

1. Provozni dotace — pfispévek ztizovatele 5 460,0 tis. K¢
2. Odvod z investi¢niho fondu 59,0 tis. K¢
3. Usmérnovani plata dle § 5, odst. 1, pism. a)

naf. vl. ¢. 447/2000 Sb. — absolutni limit 10 196,0 tis. K¢

Stanovené zavazné ukazatele financniho vztahu k rozpoctu kraje byly v roce 2018
dodrzeny.

Usnesenim Zastupitelstva Kraje Vysoc¢ina ¢. 0233/01/2018/ZK ze dne 6. 2. 2018, byl poskytnut
ptispévek na provoz z prostifedkd ¢erpanych ze souhrnné dotace MPSV na rok 2018 k zadosti
evidenéni ¢islo A/2018/277 na program: Podpora socialnich sluzeb s regionalni ptisobnosti —
Kraj Vysocina — tcelové uréeni: poskytovani socialnich sluzeb — celkova vyse poskytnuté
dotace: 8 863,0 tis. K¢, z toho:

Ev. ¢. sluzby  Nézev socidlni sluzby Druh sluzby Poskytnut4 dotace
4794871 Intervenéni centra krizova pomoc 0,0 tis.
6901958 Psychocentrum MRP Jihlava socialni poradenstvi 8 863,0 tis.

Socidlni sluzba Intervenéni centra byla vroce 2018 financovana z projektu ,,Podpora
vybranych socidlnich sluzeb na tizemi Kraje Vysoc€ina, individualni projekt IV*.

Vyrovnavaci platba na rok 2018 ve vysi 1 708,05 tis. K¢ byla rozhodnutim ZK Vysocina
usnesenim ¢. 0507/06/2017/ZK ze dne 7. 11. 2017 na 2. pololeti 2017 zvySena o 147,9 tis. K¢
ze strukturalnich fonda (uhrazena v roce 2018) — celkova vyrovnavaci platba na rok 2018:
1 856,0 tis. K¢

Cerpani nakladi na platy k 31. 12. 2018

Stanoveny absolutni limit prostifedk na platy byl ve vysi 10 195,8 tis. K¢.

Planovany celkovy prepocteny pocet zamé&stnancli na rok 2018 - 20,50 byl ve skutecnosti
naplnén na 21,30 zaméstnance. Vyssi piepocteny pocet zaméstnanci proti planu byl ovlivnén
dlouhodobymi pracovnimi neschopnostmi 1 zaméstnance. 1/2018 — 10/2018 pfijati novi
zaméstnanci po dobu nepfitomnosti. Vyssi pocet zaméstnancti neovlivnil ¢erpani prostiedkli na
platy — erpani v limitu stanoveném na platy.

Komentar k ¢erpani dotace MPSV v roce 2018

Dotace byla &erpana v pIné vy3i a v &lenéni schvaleném KU Krajem Vyso&ina.

Hospodareni Psychocentra — MRP Kraje Vyso€ina, prispévkové organizace probihalo
v roce 2018 v souladu s ukazateli stanovenymi zfizovatelem, v ramci dotace pridélené
MPSYV na rok 2018 na poskytovani socidlnich sluZzeb (A/2018/277), dotace poskytnuté
zFizovatelem a platby na zakladé projektu: Podpora vybranych socidlnich sluzeb na
uzemi Kraje Vysodina, individualni projekt IV se snahou o maximalné usporné
vynakladani piidélenych prostiredkii.

Vysledek hospodareni k 31. 12. 2018 =192 000,00 K¢
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Fondové hospodareni organizace

411 — Fond odmén

V roce 2018 nebyl proveden piidél do fondu odmén a nebyl pouzity.

413 — Fond rezervni

V pribéhu roku nebyl fond pouzit — zlstatek fondu k 31. 12. 2018 je 537,44 tis. K¢.

414 — Fond rezervni z ostatnich tituli

Konec¢ny zlstatek RF z ostatnich titult je k 31. 12. 2018 - 0,00 tis. K¢.

416 — Fond investi¢ni

Zustatek k 31. 12. 2018 je 118,10 tis. K¢

412 — Fond kulturnich a socidlnich poti‘eb

Zustatek FKSP k 31.12.2018 e 114,14 tis. K¢

Hospodaieni s fondy probiha v organizaci v souladu s platnymi Smérnicemi Psychocentra —
MRP Kraje Vysocina, vydanymi v ndvaznosti na platné pravni piedpisy.

Hospodarska (doplitkovéa) ¢innost

V souladu se Ztizovaci listinou — ¢l. IV. neprovozovala organizace v roce 2018 hospodarskou
¢innost.

Vedeni majetkové evidence a inventarizace majetku, zavazkii a pohledavek

Majetkova evidence je vedena v organizaci v souladu s vnitini Smérnici pro vedeni majetku a
k provadéni inventarizace majetku a zavazka Psychocentra — MRP Kraje Vysocina ve znéni
pozdg&jsich dodatkti — SEP 4/2017 — platné znéni, véetné aktualnich ptiloh od 01. 01. 2018.
Radna inventarizace majetku, cenin, zasob, pohledavek a zavazkl byla v organizaci
provedena s vy¢islenim stavu k 31. 12. 2018 v rozsahu, jak je ulozeno zakonem ¢. 563/1991
Sb., o tcetnictvi, ve znéni pozdejsich predpist. Nebyly zjistény inventarizacni rozdily.

Vysledky finan¢nich kontrol a i¢innost vnitiniho kontrolniho systému v roce 2018

Psychocentrum — manzelska a rodinna poradna Kraje Vysocina piijalo Pravidla kraje Vysocina
k zavedeni systému finanéni kontroly u pfispévkovych organizaci ziizenych Krajem Vysocina
v souladu se zakonem ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
nékterych zakoni (zakon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich zmén a doplnkt a v souladu
Vyhlaskou ¢.416/2004 Sb. v platném znéni.

Na zéklad¢ téchto Pravidel byl vypracovan a zaveden Vnitini kontrolni systém Psychocentra-
MRP Kraje Vysocina. Systém funguje od zfizeni ptispévkové organizace dne 1. 1. 2004. Lze
jej povazovat za piiméfeny a ufinny pro fungovani hospodarného, efektivniho a ucelného
vykonu vefejné spravy.K provadéni nasledné finan¢ni kontroly je v organizaci jmenovéana
komise. Ve Cctvrtletnich intervalech provadi namatkové kontrolu hospodafeni v oblastech
uzavirani smluv, vedeni majetkové evidence, vydaji v hotovosti, proplaceni faktur aj. O
vysledku kontroly vyhotovuje pisemné zpravy. Vysledky kontrol nevykazovaly zadné zavady.
Funkce interniho auditu je vzhledem k malému poctu zaméstnanct (celkem 20 na 5
pracoviStich organizace) nahrazena v organizaci Psychocentrum — MRP Kraje Vyso€ina
vetejnospravni kontrolou, které je zabezpecCovana ziizovatelem.

Dne 30. 5. 2018 byla provedena odborem socialnich véci Krajského tfadu Kraje Vysocina
vefejnospravni kontrola zaméfena na plnéni smluvniho vztahu s pifijemcem vefejné financni
podpory poskytované zrozpoctu Kraje VysoCina prostfednictvim programu Socidlni
zaclenovani a boj s chudobou, projektu ,,Podpora vybranych socialnich sluzeb na uzemi Kraje
Vysoc€ina, individudlni projekt IV na financovani provoznich ndkladi socidlni sluzby
Intervencni centra dle Smlouvy o poskytnuti dotace a o vydani povéteni k poskytovani sluzeb
obecného hospodaiského zajmu — kontrolované obdobi 1. 6. 2016 — 31. 3. 2018 — protokol ¢.
23/18 ze dne 2. 8. 2018. Kontrolni zjisténi: bez nedostatkii.
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Ve dnech 5. 3. 2018 — 7. 3. 2018 byla provedena odborem socialnich véci Krajského ufadu
Kraje Vysoc¢ina kontrola plnéni podminek stanovenych pro registraci u poskytovatele
socidlnich sluzeb — kontrolované obdobi 1. 1. 2016 — 7. 3. 2018 se zohlednénim zaslanych
vyjadieni a hlaSenych zmén, k nimz u poskytovatele doslo do 25. 8. 2018 a které se tykaji udajt
obsazenych v registraénim spise — protokol ¢. 9/18 ze dne 20. 9. 2018 — bylo ulozeno pfijmout
opatteni k odstranéni zjisténych nedostatkti ve lhiité do 30. 11. 2018. Zprava o piijeti opatieni
k odstranéni zjisténych nedostatkti byla podana dne 1. 11. 2018 vedoucimu kontrolni skupiny,
poveétenému feditelem Krajského tradu Kraje Vysocina — povéteni ¢. 20185035217.

V souladu se Smlouvou o poskytnuti neinvesti¢ni dotace na rok 2017 byl proveden v
organizaci 14. 7. 2018 audit. Zprava auditora o ovéfeni ucetni zavérky k 31. 12. 2017 a o
zpiisobu uétovani a pouziti dotace MPSV CR k 31. 12. 2017 je v jednom vyhotoveni zaloZena
u ucetnich dokladii organizace za rok 2017. Dne 24. 10. 2018 bylo provedeno auditorem dil¢i
ovéfeni ucetnictvi a finanéniho hospodateni za obdobi 1. 1. —30. 09. 2018 ke zptisobu ti¢tovani
a pouziti dotace MPSV CR poskytnuté na rok 2018 prostiednictvim Kraje Vyso&ina.

V roce 2018 byla provedena v organizaci na tseku personalnim a zpracovani mezd externi
planovana kontrola plateb pojistného na vetejné ZP. Nebyla provedena kontrola zdatiovani
piijmi ze zavislé ¢innosti FU a kontrola pojistného OSSZ. Kontrola plateb pojistného na
vetejné zdravotni pojisténi byla provedena VZP Jihlava dne 3.12. 2018 za obdobi 1. 5. 2016 —
30.9.2018. Zprava o vysledku kontroly plateb pojistného na vefejné zdravotni pojisténi véetné
zavérecneho protokolu a vyuctovani ze dne 6. 12. 2018. Nedostatky zjiSténé kontrolou byly
neprodlené napraveny.

IV.STRATEGICKE PLANOVANI
HODNOCENI KRATKODOBYCH CiLU PRO ROK 2018

Vyhodnocovani stanovenych cilii se v organizaci provadi 1x ro¢né pii statistickém zpracovani
¢innosti organizace a je zvefejnéno ve vyroéni zpravé , kterd je umisténa a na
Www.psychocentrum.cz .

Odborné socialni poradenstvi poskytované formou manzZelského a
rodinného poradenstvi a terapie, sluzby OSPOD , NRP a IC -

Hlavni cile organizace , které vyplyvaji z hlavniho piedmétu c¢innosti, a jejich
vyhodnoceni je uvedeno v ¢asti A. vyro¢ni zpravy .

Dil¢i cile - plany pro rok 2018 platna pro vSechna pracovisté

1.Vydani vyro¢ni zpravy za rok 2017 - splnéno .

2. Prubézna aktualizace SQSS organizace a jejich aplikace na podminky pracovist’ - splnéno .
3.Dtsledné plnéni povinnosti vyplyvajicich z SQSS pfi praci s klienty véetné pribézného
vzdélavani odbornych pracovniki dle individualnich plant - splnéno .

4 Prabézna aktualizace www.psychocentrum.cz. a vyuzivani intranetu pro vnitini komunikaci
- spInéno.

6.Propagace organizace vici spolupracujicim organizacim a vetejnosti (Dny otevienych dvef,
piednaskova ¢innost, rozhlasové vysilani, novinové ¢lanky a jiné akce napt. v ramci Narodniho
tyden manzelstvi, Tydne socialnich sluzeb) - splnéno.

7.Zavedeni GDPR ajeho propojeni s dokumenty a dokumentaci organizace - splnéno.
8.Realizace akreditovanych vzdélavacich programi dle potieb jinych organizaci - spInéno.
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9.Pribézné plnéni ukoli dle pozadavki zfizovatele organizace - splnéno .
10. V ptipad¢ vydani novely zdkona 108/2004Sb. , o socidlnich sluzbach , pfizplisobeni
registrace a SQSS novym podminkdm — zakon nebyl vydan.

Dil¢i cile - plany pro jednotliva pracovisté :

11. Pracovisté Jihlava, misto vykonu Jihlava:

Pokracovani v realizaci pomocnych psychoterapeutickych technik: autogenni trénink ,
hypnoterapie , skupinovému tréninku asertivity - splnéno .

Rozsiteni sluzbu o dalsi pomocnou techniku, a to video trénink interakci — nesplnéno
z ¢asovych duvodi .

Odpovidat klientim, ktefi se dotazuji na mailovou adresu a pfes
www.psychocentrum.cz (internetové poradenstvi) - splnéno .

Dle z&mu klienth a SPOD méstskych a obecnich ufada realizovat program ,,Dité
Vv centru“ - nesplnéno z divodu malého zajmu klientii.

Oddéleni NRP :

- Priibézna aktualizace informacniho letdku pro zadatele a rodiny realizujici NRP — splnéno.
- Podil na piipadovych konferencich dle pozadavki spolupracujicich instituci — nesplnéno.
- Realizovat vzdélavani v oblasti PP, vydani aktualizace nabidky 2x ro¢né — splnéno .

- Realizaci skupinového testovani zadatelti o NRP — splnéno .

- Realizovat metodickd  setkavani oddéleni NRP s pracovniky OSPOD méstskych a

obecnich uradi dle moznosti 2x ro¢n¢ - splnéno.

- Podilet se na zprostiedkovani NRP u déti z naseho &i jinych kraja a spolupracovat s KU

KV véetné aktualizace piehledu o vsech evidovanych détech na Vyso¢iné — Splnéno.

- Posilit doprovazeni péstounti na PD ve spolupraci s SPOD a KU KV — ¢aste¢né splnéno.
- Spolupréce pii materialné technickém zabezpeceni v novém misté poskytovani sluzeb,

ato dle pozadavku zfizovatele — pribéZné plnéno.

12. Pracovisté Jihlava , misto vykonu Havli¢kiiv Brod :

Obnoveni smlouvy s firmou MILURA, s,r,0,, rodinné centrum, Dobrovského 2915, Havlickav
Brod zajist'ujici moznost fungovani pracovisté ve stavajicich prostorach - splnéno.

Zachovani celotydenniho provozu piiuvazku 1,00 pracovnika - splnéno .

Propagovani ¢innost pracovisté formou besed dle zajmu jinych instituci, napt. Skol-
splnéno.

13. Pracovisté Jihlava, misto vykonu Pelhiimov :

Realizovat setkani s vedoucimi, pfipadné i pracovniky OSPOD regionu Pelhfimov -
spInéno.

Uskutecnit postupné setkani i s dal§Simi spolupracujicimi institucemi (mimo OSPOD) —
poradny, lékafi v regionu Pelhfimov - splnéno.

Obnovit — doplnit propaga¢ni materialy, kontaktnich tidajii u spolupracujicich sluzeb —
splnéno .

Dovybaveni pracovisté Pelhfimov o dg. pomicky pro praci s détmi a celymi rodinami-
splnéno .

14. Pracovisté Trebi¢ :

Prohlubovani kontakti a pracovniho propojeni se spolupracujicimi institucemi -
splnéno .

Realizace pozadavk SPODu a soudu v oblasti socialn€ pravni ochrané déti , popt. Gicast
na ptipadovych konferencich — splnéno .

Realizace potiebnych Gprav a oprav objektu pracoviste - splnéno .

Obsazeni uvolnéného mista psychologa na ¢aste¢ny uvazek - splnéno .
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15. Pracovisté Zd’ar nad Sazavou :
- Ve spolupraci s OS Zd’ar nad Sazavou a piislusnymi méstskymi a obecnimi OSPODy
realizovat ftizené, ,,chranéné styky* rodic¢u s détmi a dalsi ptipady SPOD - spInéno.
- Zapojeni zaméstnanci na jednanich komisi M&U ve Zd’afe nad Sazavou , Novém Méstd
na Moravé i v komisich s §ir§i plisobnosti - splnéno .
- Zaskoleni nové pracovnice - splnéno .
16. Pracovisté Intervenéni centrum :
- Besedy pro SOUS, SS a VOS v Kraji Vysocina - splnéno.
- Besedy v riznych institucich napf. ve Véznici pro Zeny ve Svétlé nad Séazavou,
V Psychiatrické nemocnici v Havlickové Brod¢ - spIlnéno.
- Interdisciplinarni setkavani s vybranou tématikou a dle potieb - spInéno.
- Snaha o ovlivnéni znéni novely z. ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach ve vztahu
K praci s osobou nasilnou ( ucast na jednanich na Utadu vlady CR a MPSV CR)-
splnéno
- Utast na konferencich a dalsich akcich, které se tykaji problematiky domaciho nasili —
splnéno .
- Spoluprace pii materialné technickém zabezpeceni v novém misté poskytovani sluzeb,
ato dle pozadavka ziizovatele — prabézné plnéno .

STANOVENI KRATKODOBYCH CILUPRO ROK 2019

Diléi cile - plany pro rok 2019 platna pro vSechna pracovisté :

1.Vydani vyrocni zpravy za rok 2018.

2. Pribézna aktualizace SQSS organizace a jejich aplikace na podminky pracovist’ .
3.Dlsledné plnéni povinnosti vyplyvajicich z SQSS pfi praci s klienty vetné pribézného
vzdelavani odbornych pracovnikt dle individualnich plant .

4 Pribézna aktualizace ~www.psychocentrum.cz. a vyuzivani intranetu pro vnitini
komunikaci, inovace www.psychocentrum.cz .

6.Propagace organizace vici spolupracujicim organizacim a vetejnosti (Dny otevienych dvef,
piednaskova ¢innost, rozhlasové vysilani, novinové ¢lanky a jiné akce napt. v ramci Narodniho
tyden manzelstvi, Tydne socialnich sluzeb).

8.Realizace akreditovanych vzdélavacich programi dle potieb jinych organizaci.

9.PriibéZné plnéni Ukoli dle poZzadavki ztizovatele organizace .

10. V pripad¢ vydani novely zadkona 108/2004Sb. , o socidlnich sluzbach , ptizptisobeni
registrace a SQSS novym podminkém .

11. Ve spolupraci s KU Kraje Vysodina ve vybérovém fizeni vyhledat feditele a piedat
agendu fizeni organizace .

Dil¢i_cile - plany pro jednotliva pracovisté :
Pracovisté Jihlava, misto vykonu Jihlava:
- Pokracovani v realizaci pomocnych psychoterapeutickych technik: autogenni trénink ,
hypnoterapie , skupinovému tréninku asertivity .
- Rozsifeni sluzbu o dal§i pomocnou techniku, a to video trénink interakci .
- Odpovidat klientim, ktefi se dotazuji na mailovou adresu a pres
www.psychocentrum.cz (internetové poradenstvi) .
- Dle zgmu klientd a SPOD méstskych a obecnich ufadi realizovat program ,,Dité
V centru® .
- Vymeéna kotle a radiatorti na adrese Pod Ptikopem 4, Jihlava .
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Oddéleni NRP :
- Podil na ¢lancich o NRP pro Jihlavské listy v ramci spoluprace s pracovni skupinou MPSV
za ucelem propagace NRP.
- Realizovat vzdélavani v oblasti PP, vydani aktualizace nabidky 2x ro¢né.
- Realizaci skupinového testovani zadatelit o NRP .
- Realizovat metodicka setkavani oddéleni NRP s pracovniky OSPOD méstskych a
obecnich tradt dle moznosti 2x rocné.
- Podilet se intenzivnéji na procesu zprostiedkovani NRP u déti z naSeho ¢i jinych kraji v
ramci  spoluprace s KU KV.
- Podilet se na klubovych setkanich PPPD ve spolupraci s KU KV.
- Spoluprace pii materialné technickém zabezpeceni v novém misté poskytovani sluzeb,
a to dle pozadavki zfizovatele.
Pracovisté Jihlava , misto vykonu Havli¢ktav Brod :
- Obnoveni smlouvy s firmou MILURA, s,r,0,, rodinné centrum, Dobrovského 2915, Havlickuv
Brod zajist'ujici moznost fungovani pracovisté ve stavajicich prostorach.
- Zachovani celotydenniho provozu pfi ivazku 1,00 pracovnika .
- Propagovani ¢innost pracovisté formou besed dle zajmu jinych instituci, napt. skol.
Pracovisté Jihlava, misto vykonu Pelhiimov :
- Realizovat setkani s vedoucimi, ptipadné i pracovniky OSPOD regionu Pelhfimov.
- Uskutecnit postupné setkani i s dalSimi spolupracujicimi institucemi (mimo OSPOD) —
poradny, 1ékafi v regionu Pelhfimov.
- Obnovit — doplnit propaga¢ni materialy, kontaktnich idaji u spolupracujicich sluzeb.
- Dovybaveni pracovisté Pelhifimov o dg. pomicky pro praci s détmi a celymi rodinami.
Pracovisté Trebic :
- Prohlubovani kontaktii a pracovniho propojeni se spolupracujicimi institucemi .
- Realizace pozadavkii SPODu a soudu v oblasti socialné pravni ochrané déti , popt. ucast
na pfipadovych konferencich .
- Realizace potiebnych Gprav a oprav objektu pracovisté.
- Obsazeni uvolnéného mista psychologa na ¢astecny tivazek .
Pracovi§té Zd’ar nad Sazavou :
- Ve spolupraci s OS Zd’ar nad Sazavou a piislusnymi méstskymi a obecnimi OSPODy
se setkdvat na spolecnych jednanich a zajistit vyménu zkuSenosti .
- Zapojeni zaméstnancii na jednanich komisi M&U ve Zd’afe nad Sazavou , Novém Méstd
na Moravé€ i v komisich s §ir§i plisobnosti .
- Zajisténi nového pracovnika ¢i pracovniki a jejich zaSkoleni .
Pracovisté Intervenéni centrum :
- Besedy pro SOUS, SS a VOS v Kraji Vysogina..
- Besedy v riznych institucich napf. ve Véznici pro zeny ve Svétlé nad Sazavou,
Vv Psychiatrické nemocnici v Havli€¢koveé Brod¢, ve Family pointech obci.
- Interdisciplinarni setkavani S vybranou tématikou a dle potieb.
- Snaha o ovlivnéni znéni novely z. ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ve vztahu
k praci s osobou nasilnou ( i¢ast na jednanich na Utadu vlady CR a MPSV CR)
- Utast na konferencich a dalsich akcich, které se tykaji problematiky domaciho nasili
- Spoluprace pii materialné technickém zabezpeceni v novém misté poskytovani sluzeb,
ato dle pozadavku ziizovatele.

27



STREDNEDOBE PLANOVANTI , r. 2018- 2020

Stiednédoby plian Psychocentra — manZelské a rodinné poradny Kraje Vyso€ina tvori
samostatny material. Jeho obsahem je stanoveni ukoli a cili pro dané obdobi .
Stiednédobému planovani predchazela SWOT analyza celé organizace i jednotlivych
pracovist’ ( podklady jsou uloZeny v organizaci ). Stifednédoby plian zahrnuje oblasti
odborné, personalni , materialné technické a nezbytnou soucasti je finanéni plin
zachycujici odrazejici se zmény. Stirednédoby plan je schvaleny odvétvovym odborem a
je vyvéseny na Portale prispévkovych organizace a na www.psychocentrum.cz .

1.

2.

DLOUHODOBE PLANY

Reagovat na zvySenou poptavku o sluzby pracovisté Jihlava , misto vykonu
Jihlava o 1,00 pracovnika- psychologa ,manZelského a rodinného poradce.
Vytvoreni kvalitnich , modernich propaga¢nich materiali, které odpovidaji
soucasnému technickému vyvoji ( www.psychocentrum.cz, videoklip, prezentace,
baner , atd .) .

Piestéhovani pracovis§té Intervencni centrum a Oddéleni nahradni
rodinné péce do novych prostor - Krajské komunitni a poradenské
centrum , tiida Legionaiu 36 , Jihlava.

PhDr. Mgr. Olga Hinkova
feditelka Psychocentra — MRP Kraje Vysocina

V Jihlavé , dne 11.3.2019

Z podkladu vedoucich pracovist’ a Bc. Lenky Vyskocilové , DiS. zpracovala : Olga Hinkova
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