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Dlouhodobé pany

Obecné podklady k vyrocni zpravé vychazeji z materiali Psychocentra — manzelské a
rodinné poradny Kraje Vysocina ( zakladni dokumenty , smérnice , metodiky,
Standardy kvality ) platnych pro rok 2014.



I. ZAKLADNI INFORMACE A VEREJNY ZAVAZEK

Psychocentrum — manzelska a rodinna poradna Kraje Vysodina, p.o. poskytuje veirejnou
sluzbu formou odborného socialniho poradenstvi a Krizové pomoci — intervencni
centrum, zabyva se oblasti sociialné pravni ochrany déti a nahradni rodinné péce.

Vize
Chceme zodpovédné poskytovat psychosocidlni podporu lidem, ktefi se ocitli v osobni,
rodinné ¢i jiné neptiznivé situaci. Budeme odbornou sluzbou pro vSechny, ktefi ji potiebuyji.

Poslani

Poslani odborného socialniho poradenstvi

Psychocentrum — manzelska a rodinna poradna Kraje Vysoc¢ina poskytuje formou sjednanych
navstév — tzv. konzultaci — psychologickou podporu lidem, ktefi se ocitli v osobni, vztahové,
rodinné, socialni nebo zivotni nepiiznivé situaci a chtéji ji fesit s odbornou pomoci.

Poslani socialné pravni ochrany déti a nahradni rodinné péce

Psychocentrum — manzelskd a rodinna poradna Kraje Vysocina poskytuje psychologickou a
socialni pomoc rodinam a détem, které svoji situaci fesi z podnétu organi socialné pravni
ochrany déti a spolupracuje s klienty na feSeni problémové situace.

V oblasti ndhradni rodinné péce se dale podili na vybéru vhodnych zadateli o rizné formy
nahradni rodinné péce a na pomoci ndhradnim rodindm v celé mezigeneracni §ifi v jejich
rozvoji formou dalsiho vzdélavani a psychologické podpory.

Poslani Intervencniho centra

Interven¢ni centrum Kraje Vyso€ina poskytuje socialni sluzby osobam ohrozenym domécim
nasilim a zného pramenicim nebezpecnym pronasledovanim formou odborné pomoci a
podpory pii feSeni situace souvisejici s domacim nasilim. Sluzba respektuje individualni
potteby uzivatelll socidlni sluzby a jejich lidskou dustojnost. Intervencni centrum koordinuje
pomoc osobam ohrozenym domdcim nasili v kraji Vysoc€ina.

Zatizeni vzniklo 1. ledna 2004 slouc¢enim Psychocentra Jihlava — manzelské a rodinné poradny,
Rodinné poradny ve Zd’afe nad Sazavou a Manzelské a rodinné poradny v Tiebi¢i. V byvalém okrese
Pelhfimov a Havlickiv Bod je sluzba zajisténa internim pracovnikem zafizeni . Smyslem slouceni
malych organizaci v jednu bylo vytvotreni jednotné koncepce manzelského a rodinného poradenstvi
v kraji Vysocina, sjednoceni odborné cinnosti tak, aby odpovidala standardim kvality socialnich
sluzeb v dané oblasti. Vyhodou je pak vzajemna kooperace a dopliiovani mezi jednotlivymi pracovisti
véetn¢ SirSich moznosti nabizenych sluzeb. Zaroven je zajiSténa pfirozena vztahova sit mezi
odbornymi pracovniky a klienty, ktefi mohou sluzeb transparentné vyuzivat v ramci celého kraje
Vysoc¢ina. Organizace rozsitila svoji ¢innost od 1. ledna 2007, a to poskytovani sluzeb Intervencniho
centra, které se v roce 2008 stalo samostatnym pracovistém. Psychocentrum - manzelska a rodinna
poradna Kraje Vysocina poskytuje od roku 2009 sluzby na tseku socialn€¢ pravni ochrany déti a od
listopadu téhoz roku vysSetfuje zadatele o NRP s navaznymi ¢innostmi, od v roku 2013 se podili
vzdélavani péstounskych rodin.

Psychocentrum — manzelska a rodinna poradna Kraje Vysoina je organizaéné, ekonomicky i
metodicky fizeno z pracovisté Jihlava.

Struktura organizace
Organizacni schéma a personalni zajisténi v roce 2014 jsou zachyceny v Organiza¢nim tadu 1/2013 a
vnavrhu zmén Organiza¢niho fadu 1/2014 . Zmény v personalnim obsazeni jsou ulozeny
v registra¢nich materialech na KU Kraje Vyso&ina a v Psychocentru- manzelské a rodinné poradné
Kraje Vysocina.(registrace, zakladni dokumenty, smérnice, metodiky, Standardy kvality).



Zasady poskytovanych sluzeb
e ODBORNOST

Poskytované socialni sluzby jsou provadény odbornymi pracovniky (manzelsky a rodinny
poradce, socialni pracovnik), ktefi odpovidaji svymi kvalifikacnimi ptredpoklady zakonem
stanovenym poZzadavkim (§ 110 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v platném znéni) a
splituji kvalifika¢éni pozadavky Asociace manzelskych a rodinnych poradct CR.

e BEZPLATNOST

Poskytované socialni sluzby jsou provadény bez uhrady (dle § 72 zakona ¢. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach), jsou pro klienty bezplatné.

e DUVERNOST ABEZPECI

Poskytovatelé socialni sluzby jsou povinni zachovavat mlcenlivost o vSech skutenostech, se
kterymi se setkaji pii vykonu svého povolani, a to i po ukonceni pracovniho procesu. Toto uklada
§ 100 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni a Zakonik prace. Vyjimky
stanovuje platna legislativa. Klienti mohou vystupovat i anonymné bez udani osobnich udaj.

e RESPEKT ANESTRANNOST

Poskytovatelé respektuji osobnost klienta, jeho pfani a pozadavky, respektuji jeho pravo na
vyjadieni své vile ve vSech oblastech poskytované sluzby, a to napt. formou pfipominek nebo
stiznosti v pfipadé nespokojenosti se sluzbou. Sluzby odborného socidlniho poradenstvi jsou
poskytované vSem lidem (cilovym skupinam) bez rozdilu rasy, pohlavi, zdravotniho postizeni,
sexualni orientace, politické ptislusnosti, svétonazorové orientace, socialniho statutu apod. Pomoc
a podpora jsou poskytovany bez predpojatosti a zaujatosti a bez ovlivnéni vlastnimi nazory,
politickym a nabozenskym piesvédéenim poskytovatele.

e PODPORA AKTIVNIHO PRISTUPU KLIENTA

Poskytovatelé podporuji aktivni podil klienti na dosazeni stanoveného cile, ve svém pulisobeni
vytvareji takové podminky, aby se klient nestal zavislym na poskytované sluzbé, ale naopak se
postupné osamostatiioval a vlastnimi silami se zaclenil do ptirozeného spolecenstvi.

e NEZAVISLOST

Psychocentrum — manzelskd a rodinna poradna Kraje Vysodina poskytuje klientim sluzby
nezavisle na statnich nebo jinych organizacich véetné téch, od nichz ziskava finanéni prostedky.

Sluzba je realizovana v provozni dobé stanovené pro jednotliva pracovisté a je
zveiejnéna jednotlivych pracovistich , na www.psychocentrum.cz a v Provoznim iadu .

Kapacita poskytovanych sluzeb

Intervence (v podminkich organizace se timto rozumi konzultace) = min. 30 min.
jednani s klientem.

Pracovisté Jihlava —okamzita kapacita poskytované socialni sluzby je 5 intervenci.
Pracovité Zd’ar nad Sézavou - okamzitd kapacita poskytované socialni sluzby jsou 3
intervence.

Pracovisté Tiebi¢ - okamzitd kapacita poskytované socialni sluzby jsou 3 intervence.
Pracovisté Havlicktv Brod - okamzita kapacita poskytované socialni sluzby je 1 intervence.
Pracovisté Pelhfimov - okamzita kapacita poskytované socialni sluzby je 1 intervence.
Pracovisté Intervenéni centrum - okamzitd kapacita poskytované socialni sluzby jsou 4
intervence.

Hlavni zasady a principy vetné prav a povinnosti uzivatell i poskytovateli jsou podrobné
rozpracovany v zakladnich dokumentech organizace.

Zikladni kritéria plnéni verejného zavazku jsou psana v prisluSnych ¢astech vyrocni
zpravy.



Hlavni cile pro odborné socialni poradenstvi poskytované formou

manzelského, rodinného poradenstvi a terapie :
1. Posileni psychického stavu jednotlivce, integrita osobnosti.
2. Stabilizace manzelského a partnerského Zivota nebo vyrovnavani se se situaci z
psychologického a socidlné pravniho hlediska v piipadé rozchodu.
3. Posileni a stabilizace rodinnych vztahl, pomoc pii feSeni rodinnych problémi v celé
mezigeneracni Sifi.
4. Intervence, zadouci zména a nasledna stabilizace rodinnych vztahl pii feSeni
socialnich problému jednotlivce, paru, rodiny ¢i jiného spole€enstvi, a to v kontextu
Sirsi socialni situace.
Stanovenych cili zaiizeni dosahuje prostirednictvim komplexu sluzeb:
Ziakladni socialni poradenstvi
Obsahem zdkladniho socidlni poradenstvi je informovani o poskytované, navazujici sluzbé, o
bézné¢ dostupnych zdrojich pomoci a 0 moznosti spoluprace s blizkymi osobami.
Sluzba je poskytovana osobnim, telefonickym ¢i elektronickym kontaktem formou informaci
v elektronické, v tisténé podobé (www.psychocentrum.cz, informaéni brozura, Zékladni
informace pro zajemce o sluzbu dostupné v ¢ekarnach pracovist).
1.  Odborné sociilni poradenstvi
a)  Zprostiredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim - psychologické a socidlni
vedeni, poradenskd cinnost, vedeni terapeutickych a tréninkovych skupin, spoluprace
S navaznymi institucemi.
b) Socidlné terapeutické ¢innosti - psychologické (manzelské a rodinné) poradenstvi,
psychoterapie a psychoterapeutické vedeni v¢etné pomocnych psychoterapeutickych technik,
socialni poradenstvi a socioterapie, techniky mediace, psychologick4 diagnostickd ¢innost
formou psychologického vysetieni.
¢) Pomoc prFi uplatiiovani prav, opravnénych ziajmu a pii obstaravani osobnich
zalezitosti:
1. pomoc pii vyfizovani béznych zaleZitosti (socidlné pravni a psychologické intervence).
2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostiedim
(psychologické a socidlni vedeni, podptrna krizové intervence, techniky mediace, tréninky
specifickych dovednosti — osvétova,  edukativni, pfednaskova ¢innost, spoluprace
s ndvaznymi institucemi).

Specifikace cilovych skupin pro odborné socialni poradenstvi
1. Rodiny s ditétem/détmi:
a) Klientem je rodina v celé mezigeneracni §iti, jejiz ¢lenové se ocitli v tizivé socialni situaci vlivem
vngjsich ¢i vnitinich okolnosti a nezvladnutych mezilidskych vztahi (parova, rodinna problematika v
plné siti).
b) Klientem je rodina s détmi, jejichz psychosomaticky vyvoj je ohrozen v disledku dopadi
dlouhodobé krizové socialni situace, kterou rodi¢e nedokazi bez vné&jsi pomoci piekonat a existuji
dalsi rizika ohrozeni vyvoje ditéte/déti.(rodinna, socialni problematika v pIné $ifi).
2. Osoby v krizi:
Klientem je jednotlivec, popf. partnefi se sniZzenou schopnosti fesit svou neptiznivou socialni situaci
vlastnimi prostiedky bez vné&jsi podpory a pomoci (osobni, parova probl. v plné §iii).



3. Déti a mladez ve véku od 11 do 26 let ohrozené spole¢ensky nezadoucimi jevy:

Klientem jsou déti a mladez, jejichZ vyvoj je ohroZen piisobenim socialné problematického prostiedi a
jsou tak vystaveni zvySenému riziku socialni maladaptace (osobni, rodinna probl.).

4. Osoby ohrozené domacim nasilim:

Jde o osoby vystavené psychic. ¢i fyzickému nasili v ramci své rodiny nebo obydli (indiv., parova,
rodinnd, socialni probl.). Odborné soc. poradenstvi je poskytovano v nasledné péci.

Vékové omezeni cilové skupiny:

Psychcentrum — manZelska a rodinna poradna Kraje Vysocina poskytuje sluzby manzelské a
rodinného poradenstvi a terapie klientim od 11 let véku.

Zavizeni v ramci odborného sociilniho poradenstvi neposkytuje sluzby témto skupiniam
zajemcu o sluzbu:

e Osoby sakutnim psychiatrickym, neurologickym, infekénim ¢&i jinym zdravotnim
onemocnénim vyzadujicim pobyt v nemocni¢nim zafizeni.
Osoby s aktualné agresivnim chovanim.
Zadatelé o nahradni rodinnou pé¢i (NRP) — p¥iprava.
Osoby s prokazatelnou zavislosti na omamnych latkach a tomu odpovidajicimu chovani.
Osoby vyzadujici sluzby, které zafizeni nezajiStuje (napf. vysetfeni pro ucely vydani
zbrojniho pasu, fidi¢ského prikazu, posouzeni zdravotni ¢&i pravni zpusobilosti, uréeni
otcovstvi, konkurzni fizeni).

Statistické udaje za rok 2014

Nové pripady

Jihlava Trebié Zdar n/S Havl.Brod | Pelhfimov

513 242 208 63 61
Nové pripady
v roce 2014 celkem 1087
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Statistické udaje jsou uvadéné véetné NRP a OSPOD.



Vedené pripady

Jihlava Trebié Zdar n/S. | Havlickav Brod | Pelhfimov
1277 304 462 131 138
Vedené pripady
v roce 2014 celkem 2312
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Konzultace

intervence, min. 30 minut pfimé prace s klientem

Jihlava Trebid Zdar | Havliekdv Brod | Pelhiimov celkem
Osobni 1505 366 81 232 169 2353
Parova 1284 616 871 94 86 2951
Rodinna 614 360 631 21 65 1691
Socialni 2471 183 1169 58 19 3900
celkem 5874 1525 2752 405 339 10895
Konzultace
v roce 2014 celkem 10895
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Konzultace podle zpusobu prace, 1-2 terapeuti, cela organizace:

Asistovany kontakt 90
Diagnostika 1142
Expertizni vyjadieni 1193
Explorace 1965
Instituce-jednani 197
Kriz.inter. 227
Pohovor 4403
Rada,informace 411
Relax.,AT,Hyp. 85
Studovani spisli 198
Terapie 4206
Vedeni, u€eni, nacvik 699
Mediace 206
Celkem: 15 022
Prumérny pocet konzultaci na pripad
Jihlava | Ttebi¢ | Zdar Havlick(iv Brod | Pelhfimov | priimér
8,7 5,8 8,8 57 3,9 6,6

Pramérny pocet konzultaci na pFipad
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JIHLAVA TREBIC ZDAR N/S HAVLICKOV PELHRIMOV
BROD
Pocet neuskute¢nénych konzultaci
Jihlava | Trebi¢ Zdar | Havlick(iv Brod | Pelhfimov | celkem
203 200 205 79 28 715
Anonymni pripady
Jihlava Ttebic Zdar Havl.Brod | Pelhfimov | celkem
33 33 5 6 4 62




Dalsi aktivity:

Jihlava Tiebi¢ Zdar Havl.Brod | Pelh¥imov
Pocet zaslanych 567 13 70 1 0
zprav(soudy,urady)
Pocet e-mailovych 141 5 0 3 0
intervenci
Pocet telefonickych 720 10 27 0 1
intervenci
Jiné (terén, exkurze 70 16 5 2 0
Skol, klub. a
propagacni akce atd..)
Iniciatori
Jihlava Trebi¢ Zdar Havl. Brod | Pelhiimov | celkem
Zena 177 129 99 39 36 480 = 44,2%
Muz 79 438 24 14 6 171 =15,8%
Oba 40 30 25 2 1 98 = 9%
Piibuzni 17 9 2 3 5 36 =3,3%
Instituce 177 26 52 5 13 273 =251%
dité 23 0 6 0 0 29 =2,6%
Celkem 513 242 208 63 61 1087,tj.100%
Iniciatofri
29 iniciatofi Zena
“% iniciatofi muz
—\ iniciatofi oba
iniciatofi pfibuzni
36 o L
= [niciatorn instituce
171
~ iniciatofi dité
Pocet ucastniku
Jihlava | Tiebi¢ Zdar Havli¢kiav Brod | Pelhfimov | Celkem
1155 425 600 92 109 2381

Uzavriené pripady s kody

V roce 2014 bylo celkem vedeno 2312 pripadi, z toho 1087 novych, bylo provedeno
10895 konzultaci — intervenci s celkovym poctem 2381 ucastnikua. Uzaviceno bylo celkem

907 pripadu.




Ve vztahu k plnéni hlavnich cilii odborného socialniho poradenstvi v roce 2014 jsou kritériem
vyhodnoceni tdaje o zplsobu uzavienych ptipadi skdédy 1(pozitivng), 2(Castecéng), 3
(negativn¢).  Zpusob uzavieni skdédy 4-8 nemaji pro vyhodnoceni zdkladnich cild
vypovidajici hodnotu. 5. — pfedano jiné instituci, 6. — nehodnoceno (zpravidla doslo jen ke
vstupni konzultaci) 7. — NRP, nedoporuceno, 8. — NRP, doporuceno .

Uzavrenos kodem

350 343

300
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200 168
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1 2 3(1-3) |4 5 6 7 8 celkem

osobni 101 |43 5(149) | 73 15 28 0 0 265
parova 98 75 3(176) | 53 11 48 0 0 288
rodinnd | 86 23 7(116) | 27 7 18 0 0 168
socidlni | 58 10 3(71) 15 12 18 15 55 186
celkem 343 | 151 18 168 45 112 15 55 907

Komentar k plnéni hlavnich cilu odborného socialniho
poradenstvi:

Z. celkového poctu 907 uzavienych piipada bylo uzavieno s kody 1-3 512
pripadu, tj. 67% klienti dosahlo osobniho cile, 30 % Kklientii dosahlo
castecného reseni cile, 3% pripadu lze hodnotit jako nevyresené.

1.

2.

V 68 % z uzavienych pripadiu s osobni problematikou bylo dosazeno
posileni psychického stavu jednotlivce, integrita osobnosti (cil ¢. 1).
V56 % zuzavienych pripadu s parovou problematikou bylo
dosaZzeno stabilizace manzelského a partnerského Zivota nebo
vyrovnavani se se situaci z psychologického a socialné pravniho
hlediska v pripadé rozchodu (cil ¢. 2).

.V 74 % zuzavienych pripada s rodinnou problematikou bylo

dosazeno posileni a stabilizace rodinnych vztahu, pomoc prFi FeSeni
rodinnych problému v celé mezigeneracni Siri (cil ¢. 3).

. V 82 % byla naplnéna pomoc a intervence pri reSeni socialnich

problému jednotlivce, paru, rodiny ¢i jiného spolecenstvi, a to
v kontextu Sirsi socialni situace (cil ¢. 4) .
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Specifikace cilovych skupin pro SPOD a NRP.
1. Klientem je rodina s ditétem/détmi, jejichZz psychosomaticky vyvoj je ohroZen v
duasledku dopadt dlouhodobé krizové socidlni situace, kterou rodi¢e nedokéazi bez vnéjsi
pomoci piekonat a existuji dal3i rizika ohroZeni vyvoje ditdte/déti. Dle metodiky KU
kraje Vysocina jde o rodiny, jimz mlze byt uloZena povinnost vyuzit pomoc odborného
poradenského zatizeni - zakon €. 359/1999 Sb., o socidln€ pravni ochrané déti, v platném
znéni s uéinnosti od 1. 6. 2006. § 12, odst. 1, pism. a, b (rodinnd, socialni problematika v
plné Sifi).
2. Klientem jsou déti a mladez, jejichz vyvoj je ohroZen plisobenim socidlné
problematického prostiedi a jsou tak vystaveni zvySenému riziku socidlni maladaptace.
Jedna se o feSeni situace déti zijicich v konfliktnich vztazich mezi rodi¢i, popf.
vychovateli, jimz miiZze byt uloZena povinnost vyuzit pomoc odborného poradenského
zafizeni - novelizace zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti s u¢innosti od
1. 6.2006. § 12, odst. 1, pism. a, b (rodinn4, socidlni problematika v plné §it1).
3. Zadatelé o nahradni rodinnou pé¢i:
a) Klientem jsou osoby, které pozadaly o osvojeni ditéte, o péstounskou péci nebo jinou
jeji formu.
b) Klientem jsou osoby, které¢ se zucastiiuji nékteré z forem vzdélavani péstounskych
rodin.
¢) Klientem jsou osoby, které vyuzivaji nékterych forem nasledné péce o nahradni rodiny.

Konkrétni cile pro SPOD a NRP
1. Posileni a stabilizace rodinnych vztahii, pomoc pfi feSeni rodinnych problémt v celé
mezigeneracni §ifi se zaméfenim na ochranu ditéte.
2. Pomoc a intervence pfi feSeni socialnich problémi jednotlivee, paru, rodiny ¢i jiného
spole€enstvi, a to v kontextu $irsi socialni situace.
Posuzovani zadatell o rizné formy ndhradni rodinné péce.
Preventivni a ndsledné poradensko-terapeutické vedeni ndhradnich rodin.
5. Vedeni péstounti v dal§im povinném vzdélavani.

Al

Jihlava Trebic Zdar Havl.Brod | Pelhiimov | celkem
Ptipady 88 25 110 6 4 233
Konzultace 617 183 1026 58 19 1903

Komentar k plnéni ¢innosti v oblasti socialné pravni ochrany déti

(SPOD):

V roce 2014 bylo v oblasti socialné pravni ochrany déti reSeno celkem 233
pripadu s primou pisemnou zadosti SPOD méstskych nebo obecnich uradi
nebo OS vkraji Vysoéina o odbornou pomoc, ktera byla vétSinou
konkretizovana. Na doporuceni § 11 byl FeSen uvedeny pocet pripadiu
s 1903 konzultacemi a poctem 583 klienti. Na uloZeni povinnosti v
Psychocentru — manzelské a rodinné poradné Kraje Vysocina (§12) nebyl

ieSen zadny pripad.
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Nahradni rodinna péée - vySetrovani zadatelu a nasledna péce

Pocet pripadu | Pocet konzultaci | Pocet klienti

Zména prijmeni 11 69 6
Jednostranné osvojeni 23 2
Péce jiné fyzické osoby nez rodice 1 6 1
Osvojeni 24 350 116
Péstounska péce 37 450 122
Péstounska péce pribuzenska 17 281 52
Péstounska péce na prechodnou dobu 24 300 81
Hostitelska péce - - -
Poradenstvi, doprovazeni (véetné 16 157 1
poradenstvi na zadost SPOD)

Celkem 133 1636 401

Vzdélavani péstounu a nahradnich rodic¢u

Béhem roku 2014 byly realizovany vzdélavaci akce pro péstouny a nahradni rodice
v Jihlavé i v Havlickové Brodé. Od zari 2014 byla ¢innost Oddéleni nahradni rodinné
péce dale rozsiifena o vzdélavani péstouni na prechodnou dobu v Jihlavé. Celkem se
uskutecnilo 61 vzdélavacich akcei, kterych se zacastnilo 721 péstount, nahradnich rodi¢a
i odborniku.

Pocet konani | Celkem uéastniku
Vzdélavaci kluby Jihlava 30 175
Vzdélavaci kluby Havlickiv Brod 23 219
Vzdélavaci dny 3 289
Kurz asertivity L. (5 setkani) 1 8
Kurz efektivni komunikace 2 19
Autogenni trénink 1 5
Kurz psychohygieny (5 setkani) 1 6
Celkem 61 721

Komentar k plnéni ¢innosti v oblasti nahradni rodinné péce:

V roce 2014 bylo v oblasti NRP vedeno celkem 133 pripadu a uskutecnilo se
celkem 1636 konzultaci, kterych se zicastnilo celkem 401 klienti. Jednalo se
pievazné o psychologickd vySetieni a konzultace s zadateli o osvojeni,
pestounskou péci a péstounskou péci na pirechodnou dobu, dale o psychologické
poradenstvi rodinam s ditétem v NRP, praci s dysfunkénimi nédhradnimi
rodinami na zadost SPOD obecnich a méstskych urada a o navstévy v détském
domové. Pievaznd vétSina psychologickych vySetfeni byla uzaviena
s doporucujicim zavérem, nejvice nedoporuceni se tykalo péstounské péce na
pfechodnou dobu. Rozbor poctu jednotlivych forem NRP, pocet konzultaci a
klientli je uveden v tabulce NRP (viz vySe), nejvétsi narlst oproti lofiskému roku
lze zaznamenat u ptibuzenské péstounské péce.

12



Z uvedeného mnozstvi konzultaci jich 8 probéhlo v ramci navstévy
v rodiné, dale byla 1 konzultace uskuteénéna v pripadé navstévy ditéte
v détském domové. Prace srodinou s ditétem v NRP vcetné prace s
dysfunkéni nahradni rodinou na zadost SPOD se tykalo 16 pripadi, celkem
se uskutecnilo 157 konzultaci.

Pracovnici Oddéleni NRP se béhem roku zucastnili 4 pripadovych
konferenci. Podileli se na pripravé a aktivné se ucastnili 4
zprostiredkovacich paneli pro NRP (pracovni skupina, diive poradni sbor).
Dale se aktivné podileli na vybéru zadateli pro zprostiedkovaci panely
v jinych krajich. Mési¢cné probéhlo prumérné 40 telefonickych konzultaci
s pracovniky SPOD jednotlivych obci a Krajského uradu, tedy celkem 480
konzultaci. Dale se ve spolupraci s Krajskym uradem realizovala 2
metodicka setkani s pracovniky SPOD pro oblast NRP.

vLoz/s0/LZ

JUDr.Véra Novotna Mgr.Bc.l.Matouskova

"8 PaeDr. Zdenék Martinek
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B. Krizova pomoc—sluzby interven¢niho centra dle § 60 a) zak.
¢. 108/2006 Sb., v platném znéni a dle zakona ¢. 29/2007 Sb.

INTERVENCNI CENTRUM

Cile pro Intervencni centrum:
Hlavni cile:
1. Napomoci uzivateli vyfesit problematiku domaciho nasili pro uZzivatele ptijatelnym
zptusobem. Nejvétsi diraz je kladen na podporu aktivniho ptistupu uzivatele.

2. Koordinace prace jinych subjektd v oblasti pomoci uzivatelim tak, aby byla pomoc
osobam ohroZzenym domacim nasilim komplexni.

3. Snaha ovlivnit vnimani vefejnosti v oblasti domaciho nésili formou ptednaskové
¢innosti pro pracovniky z pomahajicich profesi a laickou vefejnost.

Intervenéni centrum - v podminkich Psychocentra — manzelské a rodinné poradny
Kraje Vyso¢ina obsahuje zakladni ¢innosti:

a) Socidlné terapeutické ¢innosti - krizova intervence a dal$i socioterapeutické ¢innosti,
jejichz poskytovani vede k piekonani krizového stavu a zahdjeni nasledného terapeutického
procesu.

b) Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich
zalezitosti:

- pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych z4jmut

- pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti

Sluzba je realizovana v pracovni dny v bézné pracovni dobé. Doba pracovni pohotovosti
je stanovena v pracovni dny pondéli az ¢tvrtek od 18,00 hod. do 22,00 hod., v patek od
13,00 hod. do 22,00 hod., v sobotu od 8,00 hod. do 22,00 hod., v nedéli od 8,00 hod. do
16,00 hod. Pohotovost se vykonava na telefonu, je urc¢ena predevsim policii pro pripad
oznamovani provedeného vykazani. Uzivatelim sluzby je urcena v pripadé, ze jsou
kontaktovani pracovnikem Intervencéniho centra Kraje Vysofina po policejnim
vykazani.

Specifikace cilovych skupin pro Intervencni centrum Kraje Vysocina:

1. Cilovou skupinou sluzby interven¢niho centra byly v r. 2014 osoby ohroZené nasilnym
chovanim ze strany osob blizkych nebo osob Zijicich s nimi ve spole¢ném obydli,
které se nachdzi zejména na uzemi Kraje Vysocina a jsou starsi 16 let.

2. Ohrozenymi osobami mohou byt:

e o0soby ohroZené nasilnym chovanim osoby vykdzané na zaklad€ vydani policejniho
zaznamu o vykazani

e o0soby ohrozené domdacim nasilim, které pozadaly o pomoc interven¢ni centrum

e 0soby ohrozené doméacim nasilim, které interven¢ni centrum kontaktuje bezprostiedné
poté, co se o ohroZeni osoby nasilnym chovanim dozvi

e o0soby hledajici informace o domacim nasili
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3.

4.

osoby ohrozené nebezpecnym prondsledovanim ze strany byvalého partnera, piipadné
blizkych osob, které s osobou ohrozenou diive sdilely spole¢nou domacnost, pfipadné
byly v intimnim vztahu.

Do cilové skupiny téz spadaji osoby blizké a pribuzné osob ohroZzenych v pripadé,
Ze:

a) doprovazeji osobu ohroZenou, ktera si pieje jejich ptitomnost pti osobni
konzultaci a konzultant nazna, Ze G¢ast této osoby bude pro osobni konzultaci
pfinosna.

b) jsou nebo byly v minulosti ohroZzeny domécim ndsilim a tento fakt ma
negativni dopad na kvalitu jejich Zivota

V ramci preventivniho plisobeni intervencniho centra do cilové skupiny spadaji i
studenti sekundarniho a terciarniho stupné skolstvi.

Statisticka cisla za rok 2014

Uzivatelé

215

Pocet vykazani

74

Kontakty a konzultace

1534

Pocet pripadu stalkingu

Statistika dle okresu

Jihlava:
Uiivatelé
Zeny 41 Tiebic:
Muzi 2 Uiivatelé
Celkem 43 Zeny 19
Pocet nezl. déti v rodinach 38 Muzi 2
Pocet vykazani: 20 Celkem 21
Vék Pocet nezl. déti v rodinach: 21
16 — 25 4 Pocet vykazani: 15
26 — 35 12 Vék
36 -45 16 16 — 25 3
46 — 55 5 26 —35 8
56 — 65 4 36 -45 5
Nad 66 2 46 —55 2
T 56 — 65 2

Osoba nasilna

Y Nad 66 1
Manzel 19 I

Osoba nasilna
Druh 10 ¥
= Manzel 13

Ptitel dcery 1

v Druh 5
Manzelka 1
Byvaly manzel 1 Zet !
Byvaly druh 4 (B){J:‘ly druh i
Matka 1
Otec 3
Druh matky 1
Synovec 1
Zl. dcera 1
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Zd’ar nad Sazavou:

Uzivatelé

Zeny 31
Muzi 3
Celkem 34

Pelhiimov:

Uzivatelé

Zeny 22
Muzi 2
Celkem 24

Pocet nezl. déti v rodinach: 36

Pocet vykazani: 9

Vék

Pocet nezl. déti v rodinach: 28
Pocet vykazani: 19

Vék

16 —25

26 -35

16 —25

36 -45

26 -35

46 — 55

36 -45

56 —65

46 — 55

Nad 66

[\ RSN ENEE RN )

W= [O|co|bD

56 —65

Osoba nasilna

Nad 66 1

Manzel

Osoba nasilna

Druh

Manzel

Tchan

Druh

Nevl. syn

Bratr

Byvaly manzel

Manzelka

Byvaly druh

Byvaly manzel

Vnuk

Byvaly druh

Byvaly zet

Nezl. dcera

Nevl. otec

Zl. syn

A== =W o

Snacha

Havlickuv Brod:

Uzivatelé

Zl. syn

=N == |—=|O\N|—=|— |00

Zeny

17

Muzi

2

Celkem

19

Pocet nezl. déti v rodinach: 16

Pocet vykazani: 11

Vék

16 -25

26 -35

36 -45

46 — 55

56 —65

Nad 66

AN | — || W | —

Osoba nasilna

Manzel 11
Vnuk 2
Zl1. syn 3
Byvaly druh 2
Zl. dcera 1
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Komentar ke statistickym udajim:

Prace s uzivateli IC:

Jiz n€kolik let je pocet uzivateli IC piiblizné stejny. Obecné plati, Zze velmi dulezita je
prezentace sluzby v médiich. Ta zpiisobuje, Ze osoby ohrozené, ptipadné jejich blizci, ziskaji
vstupni informaci o sluzbé a kontakt na pracovniky sluzby. Pocet uzivateld a rychlost pomoci
ze strany IC také ovliviiuje znalost sluzby ze strany spolupracujicich subjekti. Vr. 2014
informovala nejvice uzivateld o moznosti pomoci ze strany IC policie, organy socialné pravni
ochrany, pracovnici proba¢ni a mediaéni sluzby a zastupci dal$ich instituci.

Zasadni zménu, kterou pracovnici IC vnimaji, ptedstavuje piistup policie k problematice
domaciho nasili. Od ptvodni nedivéry Kk instituci vykazani ze strany nékterych policisti
v letech 2007 az 2009 nyni vnima vétSina policistli vykazani, jako produktivni preventivni
akt. Vr. 2014 pomohli policisté timto zplsobem =zajistit bezpe¢i v sedmdesati Ctyfech
ptipadech. Napiiklad v r. 2009 to bylo tficet devét krat. V ptipadech vykdzani je IC pro policii
nejbliz§im spolupracovnikem.

Kromé vykdzani predstavuje vyrazné opatieni pro zajisténi bezpeci osob ohrozenych i jejich
déti také predbézné opatieni. Jednd se o dalsi zakaz vstupu do obydli a navic zakaz
kontaktovani osoby ohroZené osobou nasilnou na mésic, ptipadné¢ az na Sest mésicii. O
pfedbézném opatieni rozhoduje soud. Pracovnici IC byli ndpomocni ve Ctyficeti Sesti
ptipadech pti vypracovani ndvrhu na predbézné opatieni nebo jeho prodlouzeni.

Pomoc osobam, které jsou ohroZeny stalkingem, je pomoc velmi diilezita. I v téchto ptipadech
je mozné obratit se na soud s zaddosti o vySe uvedeny institut pfedbézného opatieni. Stalking
predstavuje pro obét’ velké utrpeni a ma zasadni vliv na kvalitu Zivota.

Koordinace spoluprice a vzijemna informovanost mezi IC a dalSimi subjekty v oblasti
pomoci OO.

e 7 iniciativy IC probéhlo pét schiizek interdisciplinarnich tymii pro feSeni ptipadd
domaciho nasili (dale IDT). IDT funguji v byvalych okresnich méstech Kraje
Vysocina.

e V dubnu a listopadu probéhly dva seminéie pro pracovniky spolupracujicich subjekta.
Byly zaméfeny na moznosti prace s aktéry domaciho nasili a na praktické uplatnéni
zékond, které se vztahuji k domécimu nasili a jsou nové v platnosti.

e Pracovnice IC se v jednom piipadé setkaly s pracovniky ufadd prace — pracovniky,
kteti vyplaceji davky v hmotné nouzi a v jednom piipadé s pracovniky organu socialné
pravni ochrany déti. Na setkénich diskutovaly mozZnosti spoluprace i obecné
problematiku domaciho nasili.

e Pracovnice IC byly v castém kontaktu se zastupci spolupracujicich subjektt pfi
jednanich o pomoci v konkrétnich piipadech domaciho nasili.

Komentar k plnéni cili Intervenc¢niho centra (dale IC) v roce 2014:

IC pokracovalo do listopadu 2014 v partnerstvi s organizaci Spondea o.p.s. z Brna v projektu
"Usnadnéni vstupu na trh prace osobam s vyskytem domaciho nasili — pfenos dobré praxe ze
zemi EU pro praci s celou rodinou jako systémem®. V rdmci projektu jezdila do IC détska
psycholozka ze Spondea o.p.s. a pracovala s osobami ohrozenymi a jejich nezletilymi détmi.
Cilem bylo sniZeni nasledkl traumatu, které déti zazily v situaci doméciho nasili. Tato ¢ast
projektu se ukazala jako velmi smysluplna. Proto od r. 2015 IC rozsiii cilovou skupinu na déti
od tif let, které ziji nebo Zily v prostiedi domaciho nasili. Détské psycholozka se stane pfimo
¢lenkou tymu IC. Détska psycholozka Spondea o.p.s. v r. 2014 pracovala s celkem tfinacti
rodinnymi systémy.
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V r. 2014 probihaly konzultace v riznych podobach podle potieby uzivateld — individualni
socialné pravni, individudlni pravni s externim pravnikem IC, individudlni psychologicka,
skupinova formou podptrné skupiny uzivatelli a rodinna, kterou poskytovala psycholozka
Spondea o.p.s. Nejcastéji vyuzivanou formou byla individualné socialné pravni.

V mési¢nich intervalech navstévuje vedouci IC, piipadné jeji zastupkyné vysilani Radia
Region. Vysilani je tematicky zaméfeno (muzi jako osoby ohrozené, senioii jako osoby
ohrozené apod.) V ramci tohoto vysilani se mohou zajemci o sluzbu obracet na vedouci IC
prostrednictvim telefonu nebo chatu.

V r. 2014 probé¢hla beseda psycholozky IC s odborniky v Psychiatrické nemocnici v Jihlavé.
Vedouci IC provedla Sest besed s pacienty odd. 1écby zavislosti Psychiatrické nemocnice
v Havlickové Brod¢ a dvé besedy s pedagogy v Domové mladez v Jihlaveé. Zastupkyné
vedouci provedla besedu se studenty SS v Jihlave.

Vr. 2014 obdrzelo IC souhlas provozovatele ke vstupu do projektu Asociace pracovniki
intervenénich center v CR ,,ZlepSeni praxe pii prevenci, identifikaci a eliminaci doméciho
nasili prostfednictvim profesni specializace”. Jedna se o projekt, ktery sleduje vznik
specialistl v fadach policie, OSPOD, statnich zéastupcti, soudcti a dalSich.

V souladu s ustanovenim § 18 zakona ¢, 106/ 1999 Sb., o svobodném pristupu
k informacim ve znéni pozdéjSich piedpisu ( dale jen ,,zakon o svobodném piistupu
k informacim*) , zveiejiiuje Psychocentrum — manzelska a rodinna poradna Kkraje

Vysocina nasledujici udaje :

L. Vroce 2014 nebyly organizaci a krukdm feditelky poddny Zadné pisemné
zadosti ve smyslu o svobodném piistupu k informacim . Pisemna Zadost nebyla
podana ani prostiednictvim pfipominek, které mohou klienti anonymné vhazovat
do schranky umisténé v cekarné, popt. dopsat do Dotazniki pro klienty.

II. Zadosti ve smyslu o svobodném piistupu k informacim tykajici se hlavniho
pfedmétu Cinnosti organizace byly podany ustné, telefonicky nebo elektronicky a
byly ihned vyfeSeny piislusSnym dotazovanym pracovnikem (napf. zpusob
objednani, délka trvani konzultace, thrada sluzeb).

1. V roce 2014 nebylo podano odvolani proti rozhodnuti o odmitnuti zadosti o
informace ve smyslu zékona o svobodném pfistupu k informacim.

IV.  Zadny piipad nebyl fefen soudem ve véci piezkoumani zakonnosti rozhodnuti
povinného subjektu o odmitnuti Zadosti o podani informaci .

V. V roce 2014 nebyla poskytnuta Zadna vyhradni licence ve smyslu zakona o
svobodném piistupu k informacim .

VI.  Vroce 2014 nebyla podana zadna stiznost podle § 16a zdkona o svobodném

pfistupu k informacim na postup organizace pii vyfizovani zadosti o poskytnuti
informace.
V roce 2014 byly feSeny 2 stiznosti tykajici se §16a zékona ¢. 106/1999SB. , o
svobodném piistupu  k informacim , které vsak byly podany na KU Kraje
Vyso¢ina a feditelka v pozadovaném terminu podala vysvétleni k podanym
stiznostem .

VII. Dalsi informace o vyfizovani pfipominek, stiznosti ¢i uplatiiovani zdkona o
svobodném pfistupu k informacim ( uplatfiované zvlast¢ ve Standardech kvality
socialnich sluzeb platnych pro Psychocentrum — manzelskou rodinnou poradnu
Kraje Vysocina, p.o.) lze =ziskat na webovych strankach organizace
www.psychocentrum.cz nebo pifimo v organizaci, popf. na pfislusnych
pracovistich .
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Hodnotici DOTAZNIKY PRO KLIENTY

pFipominky | Jihlava | T¥ebi¢ | Zd’ar n.S. | Havl. Brod | Pelhiimov | pocet dotaznikii
klientu: celkem:
pozitivni 11 9 8 7 2 37
negativni 0 1 0 0 0 1
(podnéty)

Celkové zhodnoceni pripominek, podnéti a stiznosti za rok 2014:

Celkem bylo evidovano 38 pripominek a podnéta formou anonymnich dotazniku
vhozenych do schranek umisténych v éekarné na jednotlivych pracovistich . 37
vyjadreni klientu se tykalo kladného hodnoceni sluzeb bez pripominek . Do schranek byl
vhozeny 1 dotaznik , ktery obsahoval podnét ke zlepSeni kvality a jejich zpisob
vyrizeni byl uloZeny v ¢ekarné na prisluSném pracovisti . Organizace téZ vyuziva
podnétu ke zlepSeni kvality od stazisti a nazoru spolupracujicich organizaci. Jejich
vyjadreni jsou uloZena na pracovistich a jsou pozitivni.

Kromé vhozenych dotaznikii a dopisii nebyla v organizaci feSena pisemna stiZnost
tykajici poskytovani sluzeb . V souéinnosti s KU Kraje Vyso¢ina feditelka organizace
odpovidala na 3 stiznosti , které eviduje KU Kraje Vysoéina a tykaji se poskytovanych
sluzeb . Veskera dokumentace je uloZena u Feditelky organizace.

Uzivatelé IC maji po konzultaci moznost vyplnit anonymni dotaznik. V ném mohou
reflektovat spokojenost s obsahem konzultace, vstiicnost konzultantd. Dotaznik také sleduje
zdroj informaci o moznosti pomoci ze strany IC, obavy uzivateli a podobné. Vr. 2014
vyplnilo dotaznik 100 uzivateli. Hodnoceni sluzby bylo 100% positivni. Uzivatelé, kteii
vyplnili dotaznik, se do IC dostavili ze 47% z podnétu policie, z29% z podnétu riznych
spolupracujicich subjektii, 22% z podnétu blizkych. Méné Castymi zdroji o IC je internet,
média, letacky. Jako velmi vstiicny oznacilo pfistup pracovniki IC 98% uzivatell, jako
vstiicny 2%.
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Psychocentrum — manzelska a rodinna poradna Kraje Vysocina v r. 2014 prubézné
informovala o své ¢innosti odborné instituce i verejnost :

Veiejnou podporovatelkou ¢innosti Psychocentra —manzelské a rodinné poradny Kraje
Vysocina se stala pani Helena Ttestikova .

» www.psychocentrum.cz ( aktualizace je provadéna prubézné, v r. 2012 byl
ZFizeny intranet a v r. 2014 byl pIné vyuzivan )

» Letaky a brozury (viz predchozi vyrocni zpravy)

e e Asociace manZelskych

a rodinnych poradci CR

e

PSYCHOCENTRUM

manZelska a redinna poradna Kraje Vysodina

Fracoviste) JIHLAVA,
FORMY POSKYTOVANYCH SLUFES:

¥ ingividudiini poroaensti ),

P pdrove. (pied] maniskke poradensivi o feropie SDRUZUJE MANZELSKE A RODINNE

PORADCE VR
GARANTUJE ODBORNOST'

P nécvix retaxa&nick cnnik @ nyproterapie
experina edukativi Ennast
P HRP— ndhradni redinnd paée

(Rt Pl N4

WWW.AMRP.CZ

pr. prac. Jihlava AMRP CR

» Rozhlasové vysilani (PhDr. O. Hinkova , Mgr. J. Volna, PhDr. A.Hujerova )
> Clanky v dennim tisku ( MF DNES , JL, Denik Vyso¢ina , Pelhfimovsky denik,
Tiebi¢sky denik, Horacké noviny , tiskové zpravy KU Kraje Vyso&ina)
» Narodni tyden manzelstvi 2014 : 10. - 17. 2.2014
Krajsky GFad Kraje Vysogina a %
Psychocentrum — manzelska a rodinna poradna Kraje Vysoéina

Vas vitaji na odborném seminari

Vlalé kroky k velkym vztahiim aneb
k mize pomoci arteterapie “.

12. unora 2014

Jihlava

» Seminafi Interven¢niho centra Kraje Vysocina konaného dne 25. 4. 2014 v
Konferen¢nim sale Krajského ufadu Kraje Vyso€ina za ucasti JUDr. Katefriny
Cuhelové, soudkyné Krajského ousdu v Brné a MUDr. Petra MoZného , Feditele
PN Kromériz

» Domaci nasili v kontextu prace scelou rodinou vramci Kraje Vysocina,
7.11.2014  (Odborny  seminaiF  uskuteénény vramci projektu  ¢.
CZ.1.04/5.1.01/77.00290,,Usnadnéni vstupu na trh prdace osobam s vyskytem
domdciho ndasili — pienos dobré praxe ze zemi EU pro prdci s celou rodinou jako
systéemem*)
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MUDr.Petr Mozny

vo epoinprdet s Kesjakfan dfadem Kesje Vysodina.

TYDNE SOCIALNiCH SLUZEB

o et b g

AMgr. et Be. Petr Krcal

Krajsky Gfad Kraje Vyso&ina a !3
Psychocentrum — manZelska a rodinna poradna Kraje Vysocina
Vas vitaji na odborném seminafi
»Psychologicka podpora
bezdétnych parui“.

8. fijna 2014

Jihlava

Paychocentrum —

maniels
3 rodinns poradna
Kz Vysotina, po.

Pod Prikopen 4

4

Nabidka sluzeb

pro péstouny,
néahradni rodiny

a jejich &leny.

i e e

| HdenaThetlons

| stk doumertaristoo séntrista

| 1 ot podporancrato Emst Pychocena -
‘ mandsiské o mdmé poradny Krje Visotia, p
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Odborné aktivity :

AMRP CR, Oblastni sdruzeni AMRP CR- Sarka Dostalova , ¢lenka oblastniho
vyboru , Eticka komise - Olga Hinkova , predsedkyné

Ziskani pozice ,,mentor EuroPsy“ — Alena Hujerova .

Uéast odbornych pracovnikii na vzdélavacich akcich  dle individualniho
vzdélavaciho planu a spInéni kvalifika¢nich pozadavku socialnich pracovniku a
manZelskych a rodinnych poradci vroce 2013 : dokumentace je uloZena u

reditelky organizace.

Individualni, pripadova a tymova supervize.

Spole¢na vyjezdni porada celé organizace , 2.10. 2014, Zborna :
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III. ZAVERY ROZBORU HOSPODARENIi2014

Plnéni zavaznvch ukazatelu finanéniho vztahu k rozpoc¢tu kraje na rok 2014

Usnesenim Rady Kraje Vysocina ¢. 0850/16/2014/RK ze dne 06. 05. 2014 a usnesenim Rady
Kraje Vysoc€ina ¢. 2320/37/2014/RK ze dne 9. 12. 2014 byly organizaci schvéaleny zavazné
ukazatele finan¢niho vztahu k rozpo¢tu kraje na rok 2014 ve vysi
1. Provozni dotace 3 377 tis. K¢
2. Odvod z investi¢niho fondu 58 tis. K¢
3. Usmérnovani platti dle § 5, odst. 1, pism. a)

nat. vl. ¢. 447/2000 Sb. — absolutni limit 6 246 tis. K¢
Stanovené zivazné ukazatele financniho vztahu k rozpoctu kraje byly v roce 2014
dodrzeny.

Rozhodnutim MPSV ¢. 2 byla poskytnuta neinvesti¢ni dotace na rok 2014 k zadosti eviden¢ni
¢islo A0119/2014 na program: Podpora socidlnich sluzeb sregiondlni ptsobnosti — Kraj
Vysocina — ucelové urceni: poskytovani socidlnich sluzeb — celkova vyse poskytnuté dotace:
7 786 tis. K¢, z toho:

Ev. ¢.sluzby  Nézev socidlni sluzby Druh sluzby Poskytnuta dotace
4794871 Intervenc¢ni centra krizova pomoc 2113400
6901958 Psychocentrum MRP Jihlava socialni poradenstvi 2 606 500
8122597 Psychocentrum MRP Zd’ar n/S socialni poradenstvi 1 634 700
4252841 Psychocentrum MRP Ttebi¢ socialni poradenstvi 1258 600
8639934 Psychocentrum MRP Pelhfimov  socialni poradenstvi 88 000
4339432 Psychocentrum MRP Havl.Brod socialni poradenstvi 85 000

Roc¢ni pléan 2014 Cerpani k 31.12.2014  Vysledek
(vynosy) (ndklady)

MPSV dotace —socialni poradenstvi 7 786,2 tis. 7 7862 tis. 0,0 tis.
Dotace ziizovatele 3 376,8 tis. 3 206,8 tis. 170.0 tis.
Celkem 11 163,0 tis. 10 993,0 tis. 170,0 tis.
Vysledek hospodaieni k 31. 12. 2014 =170 000,00 K¢
Cerpini nikladi na platy k 31. 12. 2014
Stanoveny absolutni limit prostfedkil na platy ve vysi 6 246 tis.:
Soc.sluzba | Plan K¢ Cerpéani K¢

Dotace MPSV | Zfizovatel | Celkem | Dot. MPSV | Ziizovatel | Celkem
4794871 IC 1306,00 0,00 | 1306,00 1306,00 12,71 | 1318.,71
6901958 JI 1830,00 915,50 | 2745,50 1830,00 845,84 | 2675,84
8122597 ZR 1094,00 0,00 | 1094,00 1094,00 17,93 | 1111,93
4252841 TR 879,50 0,00 | 879,50 879,50 12,72 | 892,22
8639934 PE 85,00 23,00 | 108,00 85,00 37,08 | 122,08
4339432 HB 88,00 25,00 | 113,00 88,00 3722 | 12522
CELKEM 5282.,50 963,50 | 6246,00 5282,50 963,50 | 6246,00
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Komentar k ¢erpani dotace MPSV v roce 2014

U vSech poskytovanych socidlnich sluzeb ,Socialni poradenstvi“ byla dotace
v celkové vysi 7 786,0 tis. K¢ ¢erpana v pIné vysi a v ¢lenéni schvaleném MPSV. Dotace
MPSV  byla cerpana v souladu s provedenymi upravami schvalenymi MPSV -
akceptovana optimalizace 14. 03. 20134, 29. 12. 2014.

Hospodaieni Psychocentra — MRP Kraje Vysocina, prispévkové organizace
probihalo v roce 2014 v souladu s ukazateli stanovenymi zrizovatelem, v ramci dotace
pridélené MPSV na rok 2014 na poskytovani socidlnich sluzeb (A0119/2014) a dotace
poskytnuté zrizovatelem se snahou o maximalné usporné vynakladani pridélenych
prostredki.

Fondové hospodareni organizace
Organizace tvoii a hospodati s fondy:

411 — Fond odmén

V roce 2014 byl fond odmén tvoten pocatecnim zistatkem ve vysi 27,50 tis. K&. V roce 2014
nebyl proveden pfidél do fondu a nebyl pouzit — zlstatek k 31. 12. 2014 = 27,50 tis. K¢.

413 — Fond rezervni

Pocate¢ni zlstatek fondu rezervniho k 1. 1. 2014 byl 34,94 tis. K¢. V roce 2014 byl proveden
ptidél do fondu ve vysi 78,00 tis. K¢ v pribéhu roku nebyl fond pouzit — zlstatek fondu k
31.12.2014 je 112,94 tis. K¢&.

416 — Fond investi¢ni

Pocatecni stavk 1. 1. 2014 76,69 tis. K¢
Tvorba v roce 2014 — odpisy 125,33 tis. K¢
Cerpani v roce 2014 — odvod odpisi
v planované vysi do rozpoctu zfizovatele 58,00 tis. K¢
Zustatek k 31. 12. 2014 144,02 tis. K¢
412 — Fond kulturnich a socialnich potieb
Pocatec¢ni stavk 1. 1. 2014 29,95 tis. K¢
Tvorba — ptidél 1% z vyplac. mezd 2014 62,68 tis. K¢
Cerpani — stravenky 40,25 tis. K¢
- dary — zivotni a prac. jubilea 2,00 tis. K¢
Zustatek FKSP k 31.12.2014 50,38 tis. K¢

Hospodateni s fondy probihd v organizaci v souladu s platnymi Smérnicemi Psychocentra —
MRP Kraje Vysoc€ina, vydanymi v ndvaznosti na platné pravni ptedpisy.

Hospodarska (dopliikkova) ¢innost
V souladu se Ztizovaci listinou — ¢l. IV. neprovozovala organizace v roce 2014 hospodaiskou
¢innost.

Rocdni ucetni zavérka
Ucetni zavérka za rok 2014 byla zpracovana v souladu s pokyny k fadné ucetni zavérce k
31.12. 2014 vydanymi dne 20. 1. 2015 a pravnimi predpisy.

Vedeni majetkové evidence a inventarizace majetku, zavazku a pohledavek
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Majetkova evidence je vedena v organizaci v souladu s vnitini Smérnici pro vedeni majetku a
k provadéni inventarizace majetku a zavazkd Psychocentra — MRP Kraje Vysodina ve znéni
pozdg¢jsich dodatk, platnou od 1. 1. 2004.

Radna inventarizace majetku, cenin, zasob, pohledavek a zavazkli byla v organizaci
provedena s vyc¢islenim stavu k 31. 12. 2014 v rozsahu, jak je uloZeno zédkonem ¢. 563/1991
Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdé&jsich predpisi. Nebyly zjistény inventarizacni rozdily.

Kontrola hospodareni organizace

Psychocentrum — manzelskd a rodinna poradna Kraje Vysocina pfijalo Pravidla kraje
Vysoc¢ina k zavedeni systému finan¢ni kontroly u ptispévkovych organizaci zfizenych Krajem
Vysocina v souladu se zakonem ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o
zmeéné nekterych zadkond (zdkon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich zmén a doplnku a

v souladu Vyhlaskou ¢€.416/2004 Sb. v platném znéni. Pravidla byla projednana na jednani
Rady kraje Vysocina dne 8. 4. 2003 a schvalena usnesenim ¢. 327/12/2003 RK.

Na zéklad¢é téchto Pravidel byl vypracovan a zaveden Vnitini kontrolni systém
Psychocentra - MRP Kraje Vysocina. Systém funguje od ziizeni pfispévkové organizace dne
1. 1. 2004. Lze jej povaZovat za piiméteny a ucinny pro fungovani hospodéarného, efektivniho
a ucelného vykonu vefejné spravy.

K provadéni nasledné finan¢ni kontroly je v organizaci jmenovana komise. Ve ¢tvrtletnich
intervalech provadi namatkové kontrolu hospodafeni v oblastech uzavirani smluv, vedeni
majetkové evidence, vydajui v hotovosti, proplaceni faktur aj. O vysledku kontroly vyhotovuje
pisemné zpravy.

Vysledky kontrol nevykazovaly zadné zavady.

Funkce interniho auditu je vzhledem k malému poc¢tu zaméstnanci (celkem 19 na 7
pracoviStich organizace) nahrazena v organizaci Psychocentrum — MRP Kraje Vysocina
vefejnospravni kontrolou, kterd je zabezpeCovana zfizovatelem.

V souladu s Rozhodnutim o poskytnuti neinvesti¢ni dotace na rok 2013, ¢l. I1I. bod 22 byl
proveden v organizaci 18. 08. 2014 audit. Zprava auditora o ovéfeni uUcetni zavérky k
31. 12. 2013 a o zptsobu uétovani a pouziti dotace MPSV CR byla zaslana jako povinna
pfiloha k vyuctovani dotace. V jednom vyhotoveni je zaloZena u ucetnich dokladl organizace
zarok 2013. Dne 03. 12. 2014 bylo provedeno auditorem dil¢i ovéfeni ucetnictvi a finan¢niho
hospodateni za obdobi 1. 1. — 31. 10. 2014 ke zptsobu uétovéani a pouziti dotace MPSV CR
poskytnuté na rok 2014.

V roce 2014 nebyly provedeny v organizaci na useku persondlnim a zpracovani mezd
externi kontroly pojistného OSSZ a kontroly odvodi pojistného na vefejné ZP.

V roce 2014 nebyly provedeny v organizaci kontroly hospodateni kontrolnim oddélenim
ziizovatele (vetejnopravni kontrola) ani kontroly ze strany nadiizeného odvétvového odboru —
odbor socialnich véci Krajského uradu Kraje Vysocina.
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IV.STRATEGICKE PLANOVANI
HODNOCENI KRATKODOBYCH CIiLU PRO ROK 201 4

Vyhodnocovani stanovenych cili se v organizaci provadi 1x ro¢né pri
statistickém zpracovani Cinnosti organizace a je zverejnéno ve vyrocni
zpravé a na www.psychocentrum.cz za prislusny rok.

Odborné socialni poradenstvi poskytované formou manzelského a
rodinného poradenstvi a terapie, OSPOD a NRP

Hlavni cile organizace , které vyplyvaji z hlavniho pfedmétu ¢innosti odborného socialniho
poradenstvi , SPOD , NRP a jejich vyhodnoceni je uvedeno v ¢asti A. vyroéni zpravy .

Dil¢i_cile - plany pro rok 2014 platna pro vSechna pracovisté :

1. Vydani vyroéni zpravy za rok 2014 — splnéno

2. Aktualizace SQSS pro vSechna pracovisté dle aktualnich pozadavkl - splnéno

3. Dusledné plnéni povinnosti vyplyvajicich zSQSS pifi praci sklienty vcetné
prabézného vzdelavani odbornych pracovniki dle individudlnich plant — splnéno

4. Prubézna aktualizace www.psychocentrum.cz. a vyuZzivani intranetu pro vnitini
komunikaci - splnéno

5. Dokonceni aktualizace a ptizpisobeni nového pocitacového programu Poradna
pozadavkiim organizace - nesplnéno z divodu velké finan¢ni narocnosti
programatora

6. Propagace organizace vici spolupracujicim organizacim a vefejnosti (Dny otevienych
dvefi, prednaskova cinnost, rozhlasové vysilani, novinové ¢lanky a jiné akce napi.
v ramci Narodniho tyden manzelstvi, Tydne socialnich sluzeb) - spInéno

7. Vytvofeni propagacniho materialt odpovidajicimu soucasnému technickému trendu
(pocate¢ni jednani , popt. realizace ) - splnéno

8. Pracovisté Jihlava :

- Vyuzivani pozemku za budovou Pod Ptikopem 4, Jihlava (letni zahrada, ¢ekarna) -
splnéno

- Pokracovat v realizaci pomocnych psychoterapeutickych technik : skupinové terapie
Trénink asertivity, autogenni trénink vcetné péstount, hypnoterapie - splnéno

- Rozsifit sluzbu o dalsi pomocnou techniku , a to videoterénink interakci - splnéno
castecné ( dokoncovani vycviku)

- Odpovedi klientim, ktefi se dotazuji na mailovou adresu a pies www. stranky a které
vyzaduji specificky pfistup (internetové poradenstvi) — splnéno

- Obnova informacnich letakti o poskytovanych sluzbach - splnéno

- Osobni setkani s vetejnou podporovatelkou Psychocentra ,pani Helenou Ttestikovou —
nesplnéno z divodu zaneprazdnénosti pani Heleny TieStikové

SPOD a NRP :

- Pribézna aktualizace informacniho letdku pro zadatele a rodiny realizujici NRP -
splnéno

- Podilet se na pifipadovych konferenci dle poZadavkil spolupracujicich instituci -
splnéno

- Podilet na realizaci novely zakona ¢. 401/2012 Sb. , o socidlné pravni ochrané déti
v oblasti odborné pomoci péstounskym rodindm a na vzdélavani v oblasti PP,
prabézna aktualizace nabidky 2x ro¢né - splnéno
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11.

12.

Realizovat nabidku vzdélavani péstounti v Havlickové Brodé¢ , popt. Pelhfimové —
splnéno v Havlickové Brodé

Personalni posileni odd&leni NRP, a to v souvislosti s projektem KU Kraje Vyso¢ina —
splnéno

Pracovisté Trebic :

Prohlubovani kontakt a pracovniho propojeni se spolupracujicimi institucemi —
splnéno

Realizace pozadavkid SPODu a soudu v oblasti socidlné pravni ochrané déti -splnéno
Vyteseni vstupnich prostor na spoleéném patie — spoluprace se ,,sousedici* Charitou
— splnéno

Zaskolovani nového psychologa — splnéno

Dovybaveni ,.,terapeutické™ mistnosti — splnéno

Céste¢na obnova IT — splnéno

. Pracovisté Zd’ar nad Sazavou :

Ve spolupraci se OS Zd’ar nad Séazavou a piislusnymi méstskymi a obecnimi
OSPODy realizovat fizené— ,,chranéné styky* rodi¢t s détmi — splnéno

zapojeni zaméstnanctl na jednani komisi M&U - Nové M. na Moravé a Zd’ar nad
Sézavou( Pracovni skupina pro feseni socialné patologickych jevii Zd'ar n. Sazavou,
Komise pé¢e o rodinu a déti Zd'ar n. Sazavou, Komise pro rodinu a prevenci
kriminality Nové M. na Morav¢) — splnéno

Obnoveni najemni smlouvy se SPORTIS,p.o., Horni 22 , Zd’ar nad S. — splnéno
Pracovisté Havlickuv Brod :

Obnoveni smlouvy s firmou MILURA, s,r,0,, rodinné centrum, Dobrovského 2915, Havli¢kiv
Brod zajist'ujici moznost fungovani pracovisté ve stavajicich prostorach, popt. piest€éhovani
pracovisté do novych prostor — splnéno , obnoveni smlouvy

Rozsifeni pracovisté nejméné na 2 dny v tydnu — splnéno

Propagace sluzeb v HB a v odlehlejsich mistech byvalého okresu HB — splnéno

Pracovisté Pelhfimov :

Rozsifeni spoluprace se SPOD mésta Pelhifimov — spIlnéno

Rozsifeni pracovisté nejméné na 2 dny v tydnu — splnéno

Propagace sluzeb v odlehlejSich mistech byvalého okresu Pelhfimov — splnéno
castecné

Krizova pomoc — sluzby intervenéniho centra

Hlavni cile organizace , které vyplyvaji z hlavniho pfedmétu ¢innosti intervencniho centra a
jejich vyhodnoceni je uvedeno v ¢asti B. vyro¢ni zpravy .

.

PPN

Diléi cile — plany pro rok 2014

Piednasky pro SOUS, SS a VOS v Kraji Vyso¢ina. Splnéno.

Uskutecnéni predndsek v PL Havlickiiv Brod a v dalSich institucich. Splnéno.
Interdisciplinarni setkavani dle potieb IDT. SpInéno.

Partnerstvi vyplyvajici ze smlouvy s nositeli projektu ,,Usnadnéni vstupu na trh prace
osobam s vyskytem domaciho nasili — pienos dobré praxe ze zemi EU pro praci
s celou rodinou jako systémem®. Splnéno.

Spoluprace na organizaci a pribéhu seminaie projektu ,,Usnadnéni vstupu na trh prace
osobam s vyskytem domdciho nasili — pfenos dobré praxe ze zemi EU pro préci s
celou rodinou jako systémem®. Splnéno.

Organizace seminafe pro pracovniky poméhajicich profesi se zamétenim na pomoc
aktérim domaciho nasili. Splnéno
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STANOVENI KRATKODOBYCH CILUPRO ROK
2015

Vyhodnocovani stanovenych cilii se v organizaci provadi 1x ro¢né pfi statistickém zpracovani
¢innosti organizace a je zvefejnéno ve vyrocni zpravé a na www.psychocentrum.cz za
pfislusny rok.

Odborné socialni poradenstvi poskytované formou manzelského a
rodinného poradenstvi a terapie, OSPOD a NRP

Dil¢i_cile - plany pro rok 2015 platna pro vSechna pracovisté :

1.Vydani vyro¢ni zpravy za rok 2015.

2.Aktualizace SQSS pro vSechna pracovisté dle aktudlnich pozadavkii a uskute¢néni
metodické kontroly z KU Kraje Vyso&ina.

3.Disledné plnéni povinnosti vyplyvajicich z SQSS pfi praci s klienty véetné pribézného
vzdélavani odbornych pracovnikt dle individualnich pland.

4.Priibézna aktualizace ~www.psychocentrum.cz. a vyuzivani intranetu pro vnitini
komunikaci .

S5.Dokonceni aktualizace a pfizpisobeni nového pocitatového programu Poradna
pozadavkliim organizace .

6.Propagace organizace vuci spolupracujicim organizacim a vetejnosti (Dny otevienych
dvefi, ptrednaskova ¢innost, rozhlasové vysilani, novinové ¢lanky a jiné akce napft. v ramci
Naérodniho tyden manzelstvi, Tydne socialnich sluzeb).

7.Aktualizace propagac¢niho materiali odpovidajicimu souc¢asnému technickému trendu (klip).

8. Pracovisté Jihlava:

- Vyuzivéani pozemku za budovou Pod Piikopem 4, Jihlava (letni zahrada, cekarna).

- Pokracovat v realizaci pomocnych psychoterapeutickych technik: autogenni trénink
véetné péstountl, hypnoterapie.

- Rouzsifit sluzbu o dal$i pomocnou techniku, a to videotrénink interakei.

- Odpovedi klientim, ktefi se dotazuji na mailovou adresu a pfes www.stranky a které
vyzaduji specificky pfistup (internetové poradenstvi).

- Zjednoduseni dotazniku pro podnéty, ptfipominky klientd.

- Zaskoleni nové pracovnice, psycholozky.

- Osobni setkéni s vefejnou podporovatelkou Psychocentra ,pani Helenou Ttestikovou.

- Archivace a skartace zaznamovych archi z let 1982 — 1992

- Realizace klimatiza¢niho systému v ptidni vestavbé
SPOD a NRP :

- Pribézna aktualizace informac¢niho letdku pro Zadatele a rodiny realizujici NRP.

- Podilet se na ptipadovych konferenci dle pozadavki spolupracujicich instituci.

- Podilet na realizaci novely zdkona ¢. 401/2012 Sb., o socidlné pravni ochrané déti
v oblasti odborné pomoci péstounskym rodindam a na vzdé€lavani v oblasti PP,
pribézna aktualizace nabidky 2x ro¢né.

- Realizovat nabidku vzdélavani péstount v Havlickové Brod¢, popt. Pelhfimové.

- Personalni posileni oddéleni NRP, a to i po ukonéeni projektu KU Kraje Vyso&ina.

- Zaskolovani novych psychologi.

- Metodickd setkdavani OSPOD a NRP s pracovniky OSPOD méstskych a obecnich
ufadd, dle moZnosti 2x ro¢né.
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9.Pracovisté Trebic :

Prohlubovani kontaktti a pracovniho propojeni se spolupracujicimi institucemi .
Realizace pozadavkid SPODu a soudu v oblasti socidlné pravni ochrané déti , popf.
Ucast na ptipadovych konferencich .

Realizace potiebnych tprav a oprav interiéru poradny, inovace IT ,

10.Pracovisté Zd’ar nad Sazavou :

Ve spolupraci se OS Zdar nad Séazavou a piislusnymi méstskymi a obecnimi
OSPODy realizovat fizené, ,,chranéné styky* rodi¢i s détmi .

Zapojeni zamé&stnanct na jednanich komisi M&U ve Zd'afe nad Sazavou , Novém
Meésté na Morave 1 v komisich s $ir$i pisobnosti ( Komise pro socidlné-pravni ochranu
déti ZR, Pracovni skupina prevence rizikového chovani pod zastitou PPP, celookresni
pusobnost, Pracovni skupina starosty meésta pro feSeni socialné-patologickych jevil
ZR, Komise pro rodinu a prevenci kriminality NM, IDT pro pomoc ob&tem domaciho
nasili, Multidisciplindrni tym pro obéti trestnych ¢inil)

ProdlouZeni ndjemni smlouvy s firmou Sportis a.s., Horni 22, Zd’ar nad Sazavou
Prezentace pracovisté na Festivalu SS 2015

11.Pracovisté Havlickav Brod :

Obnoveni smlouvy s firmou MILURA, s,r,0,, rodinné centrum, Dobrovského 2915, Havli¢kiv
Brod zajist'ujici moznost fungovani pracovisté ve stavajicich prostorach.

Rozsiteni pracovisté na celotydenni provoz a zaskoleni nového psychologa.

Propagace sluzeb v Havlickové Brodé a v odlehlejsich mistech byvalého okresu HB.

12.Pracovisté Pelhfimov :

[S—

(9]

Rozsiteni spoluprace se SPOD mésta Pelhiimov .

Rozsiteni pracovisté na celotydenni provoz a zaskoleni nového psychologa.

Propagace sluzeb v odlehlejsich mistech byvalého okresu Pelhiimov .

Prohloubit kontakt se zatizenim Fokus Vysocina, napt. formou besedy s jejich klienty.

Krizova pomoc — sluzby intervené¢niho centra
Dil¢éi cile — plany pro rok 2015:

Besedy pro SOUS, SS a VOS v Kraji Vysogina.
Besedy v riiznych institucich napt. ve Véznici pro Zeny ve Svétlé nad Sazavou, v PN
Havlicktiv Brod.
Interdisciplinarni setkavani dle potieb IDT.
Organizace seminafd pro spolupracujici subjekty v ramci Kraje Vyso€ina, zejména
socialni pracovniky OSPOD a socialni pracovniky UP — davek hmotné nouze.
Plnéni ukoll vyplyvajicich z partnerstvi v projektu ,,ZlepSeni praxe pii prevenci,
identifikaci a eliminaci domaciho nésili prostfednictvim profesni specializace®.
Rozsiteni cilové skupiny o dalsi skupinu osob ohroZenych domdacim nésilim — nezl.
déti od tii let a zaskoleni nové psycholozky pro praci s détmi.
Intenzivnéjsi prezentace IC v médiich.
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STREDNEDOBE PLANOVANI , r. 2015- 2017

Stiednédoby plan Psychocentra — manzelské a rodinné poradny Kraje Vysocina tvoii
samostatny material. Jeho obsahem je stanoveni ukoli a cili pro dané obdobi .
Stiednédobému planovani predchazela SWOT analyza celé organizace i jednotlivych
pracovist’ ( podklady jsou uloZeny v organizaci ). Stiednédoby plan zahrnuje oblasti
odborné, personalni , materialné technické a nezbytnou soucasti je finanéni plan
zachycujici odrazejici se zmény. Stirednédoby plan je schvaleny odvétvovym odborem a
je vyvéSeny na Portale prispévkovych organizace a na www.psychocentrum.cz .

DLOUHODOVE PLANY , do r. 2020

1. Rozsiieni pracovisté Pelhiimov a Havlickiv Brod ( 1 psycholog- manzelsky a

rodinny poradce, 1 socialni pracovnice a odpovidajici materialné technické

podminky ) .

Personalni posileni pracovisté Tiebi¢ ( dorovnani do 3,00 prac. uvazky) .

3. Na pracovisti Jihlava, Trebi¢ , Z&4r nad Sazavou stabilizovat &innosti SPOD a
NRP.

4. Vytvoieni kvalitnich , modernich propagaé¢nich materialu, které by odpovidaly
soucasnému technickému vyvoji ( videoklip, prezentace, atd .) .

L

Z podklada vedoucich pracovist’ a Lenky Vyskodilové , DiS. Zpracovala :

PhDr. Mgr. Olga Hinkova

reditelka Psychocentra — MRP Kraje Vyso€ina

V Jihlavé , dne 23.2. 2015
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