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Dlouhodobé plany

Obecné podklady k vyro¢ni zpravé vychazeji z materiali Psychocentra — manzelské a
rodinné poradny Kraje Vysoc¢ina (zakladni dokumenty, smérnice, metodiky, Standardy
kvality) platnych pro rok 2017.



.  ZAKLADNI INFORMACE A VEREJNY ZAVAZEK

Psychocentrum — manzelska a rodinna poradna Kraje Vysocina, p.o. poskytuje veiejnou
sluzbu formou odborného socialniho poradenstvi a krizové pomoci — intervenéni
centrum, zabyva se oblasti socialné pravni ochrany déti a nahradni rodinné péce.
Vize

Chceme zodpovédné poskytovat psychosocialni podporu lidem, ktefi se ocitli v osobni,
rodinné ¢i jiné neptiznivé situaci. Budeme odbornou sluzbou pro vSechny, ktefi ji potiebuji.

Poslani
Poslani odborného socialniho poradenstvi
Psychocentrum — manzelska a rodinna poradna Kraje Vysoc¢ina poskytuje formou sjednanych
navs§tév — tzv. konzultaci — psychologickou podporu lidem, ktefi se ocitli v osobni, vztahové,
rodinné, socialni nebo Zivotni nepiiznivé situaci a chté&ji ji fesit s odbornou pomoci.
Poslani socialné pravni ochrany déti a nahradni rodinné péce
Psychocentrum — manzelska a rodinna poradna Kraje Vysoc¢ina poskytuje psychologickou a
socialni pomoc rodindm a détem, které svoji situaci fesi z podnétu organti socidln¢ pravni
ochrany déti a spolupracuje s klienty na feSeni problémové situace.
V oblasti ndhradni rodinné péce se dale podili na vybéru vhodnych zadateli o rizné formy
nahradni rodinné péce a na pomoci ndhradnim rodindm v celé mezigeneracni $ifi v jejich
rozvoji formou dalsiho vzdélavani a psychologické podpory.
Poslani Intervenéniho centra
Intervenéni centrum Kraje Vysocina poskytuje socialni sluzby osobdm ohrozenym domacim
nasilim a z ného pramenicim nebezpecnym pronasledovanim formou odborné pomoci a
podpory pii feSeni situace souvisejici s domacim nasilim. Sluzba respektuje individualni
potieby uzivatelll socidlni sluzby a jejich lidskou diistojnost. Intervencni centrum koordinuje
pomoc 0sobam ohrozenym domécim nésili v Kraji Vysoc€ina.
Akreditované vzdélavani
Organizace od roku 2016 nabizi akreditované vzdélavani MPSV CR v deviti
vzdélavacich programech pro socialni pracovniky a pracovniky a v pomahajicich
profesich.

Zatizeni vzniklo 1. ledna 2004 slou¢enim Psychocentra Jihlava — manzelské a rodinné poradny,
Rodinné poradny ve Zd’afe nad Sazavou a Manzelské a rodinné poradny v Ttebiéi. V byvalém okrese
Pelhfimov a Havlickiv Bod je sluzba zajisténa internim pracovnikem zafizeni . Smyslem slouceni
malych organizaci v jednu bylo vytvofeni jednotné koncepce manzelského a rodinného poradenstvi
v kraji Vyso€ina, sjednoceni odborné cCinnosti tak, aby odpovidala standardiim kvality socidlnich
sluzeb v dané oblasti. Vyhodou je pak vzajemna kooperace a dopliiovani mezi jednotlivymi pracovisti
véetné SirSich moznosti nabizenych sluzeb. Zaroven je zajiSténa piirozena vztahova sit mezi
odbornymi pracovniky a klienty, ktefi mohou sluzeb transparentné vyuzivat v rdmci celého kraje
Vysocina. Organizace rozsifila svoji ¢innost od 1. ledna 2007, a to poskytovani sluzeb Interven¢niho
centra, které se v roce 2008 stalo samostatnym pracovi$tém. Psychocentrum - manzelskd a rodinna
poradna Kraje Vysoc¢ina poskytuje od roku 2009 sluzby na useku socialné pravni ochrany déti a od
listopadu téhoz roku vySetfuje zadatele o NRP s ndvaznymi ¢innostmi, od v roku 2013 se podili
vzdélavani péstounskych rodin.

Psychocentrum — manzelska a rodinna poradna Kraje Vysoc¢ina je organiza¢né, ekonomicky i

metodicky fizeno z pracovisté Jihlava.

Struktura organizace
Organiza¢ni schéma a personalni zaji$téni v roce 2017 jsou zachyceny v Organiza¢nim fadu 1/2015 a
Ptikazu feditele, kterym se upravuje organizacni struktura ¢. 1/2015 . Zmény v personalnim obsazeni
jsou uloZeny v registraénich materidlech na KU Kraje Vyso¢ina a v Psychocentru- manzelské a
rodinné poradné Kraje Vysocina.(registrace, zakladni dokumenty, smérnice, metodiky, Standardy
kvality).



Zasady poskytovanych sluzZeb
e ODBORNOST

Poskytované socialni sluzby jsou provadény odbornymi pracovniky (manzelsky a rodinny
poradce, socialni pracovnik), kteti odpovidaji svymi kvalifikacnimi piedpoklady zakonem
stanovenym pozadavkim (§ 110 zdkona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v platném znéni) a
spliuji kvalifika¢ni pozadavky Asociace manzelskych a rodinnych poradcii CR.

e BEZPLATNOST

Poskytované socialni sluzby jsou provadény bez thrady (dle § 72 zdkona ¢. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach), jsou pro klienty bezplatné.

e DUVERNOST ABEZPECI

Poskytovatelé socialni sluzby jsou povinni zachovavat mlcenlivost o vSech skutecnostech, se
kterymi se setkaji pii vykonu svého povolani, a to i po ukonceni pracovniho procesu. Toto uklada
§ 100 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni a Zakonik prace. Vyjimky
stanovuje platna legislativa. Klienti mohou vystupovat i anonymné bez udani osobnich udaja.

e RESPEKT  ANESTRANNOST

Poskytovatelé respektuji osobnost klienta, jeho ptani a pozadavky, respektuji jeho pravo na
vyjadieni své vile ve vSech oblastech poskytované sluzby, a to napt. formou ptipominek nebo
stiznosti v pfipadé nespokojenosti se sluzbou. Sluzby odborného socialniho poradenstvi jsou
poskytované vSem lidem (cilovym skupinam) bez rozdilu rasy, pohlavi, zdravotniho postizeni,
sexudlni orientace, politické pfislusnosti, svétonazorové orientace, socialniho statutu apod. Pomoc
a podpora jsou poskytovany bez predpojatosti a zaujatosti a bez ovlivnéni vlastnimi nazory,
politickym a ndbozenskym piesvédcenim poskytovatele.

e PODPORA AKTIVNIHO PRISTUPU KLIENTA

Poskytovatelé podporuji aktivni podil klientd na dosazeni stanoveného cile, ve svém puisobeni
vytvareji takové podminky, aby se klient nestal zavislym na poskytované sluzb¢, ale naopak se
postupn¢ osamostatiioval a vlastnimi silami se zaclenil do piirozeného spolecenstvi.

e NEZAVISLOST

Psychocentrum — manzelska a rodinna poradna Kraje Vyso€ina poskytuje klientim sluzby
nezavisle na statnich nebo jinych organizacich vcetné té€ch, od nichz ziskava finan¢ni prostredky.

Sluzba je realizovana v provozni dobé stanovené pro jednotliva pracovisté a je
zverejnéna jednotlivych pracovistich , na www.psychocentrum.cz a v Provoznim iadu .

Kapacita poskytovanych sluzeb
Intervence vroce 2017 (v podminkach organizace se timto rozumi konzultace) =
minimalné 30 minut jednani s klientem
Pracovisté Jihlava — okamzitd kapacita poskytované sociélni sluzby je 5 intervenci.
Pracovisté Zdar nad Sazavou - okamzitd kapacita poskytované socialni sluzby jsou 3
intervence.
Pracovisté Tiebi¢ - okamzita kapacita poskytované socialni sluzby jsou 3 intervence.
Pracovisté Havlickav Brod - okamzita kapacita poskytované socialni sluzby je 1 intervence.
Pracovisté Pelhfimov - okamzita kapacita poskytované socialni sluzby je 1 intervence.
Pracovis$té Intervencni centrum - okamzita kapacita poskytované socialni sluzby jsou 3
intervence.

Hlavni zasady a principy v€etné prav a povinnosti uZivatel i poskytovatelii jsou podrobné
rozpracovany v zakladnich dokumentech organizace.

Zakladni kritéria plnéni verejného zavazku jsou psana v prisluSnych éastech vyro¢ni
zpravy.


http://www.psychocentrum.cz/

1. VECNE PLNENI HLAVNIHO UKOLU

A.l. Odborné socialni poradenstvi dle § 37 zak. ¢. 108/2006
Sb., o soc. sluzbach v platném znéni a vyhl. ¢. 505/2006 Sb. .

Hlavni  cile pro odborné socialni poradenstvi poskytované formou
manzelského, rodinného poradenstvi a terapie :
1. Posileni psychického stavu jednotlivce, integrita osobnosti.
2. Stabilizace manZelského a partnerského Zivota nebo vyrovnavani se se situaci z
psychologického a socidlné pravniho hlediska v piipadé rozchodu.
3. Posileni a stabilizace rodinnych vztahd, pomoc pii feSeni rodinnych problému v celé
mezigeneracni Sifi.
4. Intervence, Zadouci zména a nasledna stabilizace rodinnych vztahii pii feSeni
socialnich problémi jednotlivce, paru, rodiny ¢i jiného spole¢enstvi, a to v kontextu
SirSi socialni situace.
Stanovenych cili zafizeni dosahuje prostiednictvim komplexu sluZeb:
1. Z&kladni sociélni poradenstvi
Obsahem zdkladniho socidlni poradenstvi je informovani o poskytované, navazujici sluzbég, o
bézné dostupnych zdrojich pomoci a 0 moznosti spolupréce s blizkymi osobami.
Sluzba je poskytovana osobnim, telefonickym ¢i elektronickym kontaktem formou informaci
v elektronické, v tisténé podobé (www.psychocentrum.cz, informacni brozura, Zakladni
informace pro zajemce o sluzbu dostupné v ¢ekarnach pracovist).
2. Odborné socialni poradenstvi
a)  Zprostiedkovani kontaktu se spoleenskym prostiredim - psychologické a socialni
vedeni, poradenska cCinnost, vedeni terapeutickych a tréninkovych skupin, spoluprace
S navaznymi institucemi.
b) Socidlné terapeutické Cinnosti - psychologické (manzelské a rodinné) poradenstvi,
psychoterapie a psychoterapeutické vedeni v€etné pomocnych psychoterapeutickych technik,
socialni poradenstvi a socioterapie, techniky mediace, psychologicka diagnosticka ¢innost
formou psychologického vysetfeni.
¢) Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmé a pri obstaravani osobnich
zalezitosti:
1. pomoc pfti vyfizovani béZnych zaleZitosti (socialn€ pravni a psychologické intervence).
2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim
(psychologické a socialni vedeni, podpurna krizové intervence, techniky mediace, tréninky
specifickych dovednosti — osvétova,  edukativni, pfednaskova ¢innost, spoluprace
S ndvaznymi institucemi).
Specifikace cilovych skupin pro odborné socialni poradenstvi
1. Rodiny s ditétem/détmi.
2. Osoby v krizi.
3. Déti a mladez ve véku od 11 do 26 let ohroZené spole¢ensky nezadoucimi jevy.
4. Osoby ohrozené domacim nasilim.
Vékové omezeni cilové skupiny:
Psychocentrum — manzelska a rodinna poradna Kraje Vysoc¢ina poskytuje sluzby manzelské a

rodinného poradenstvi a terapie klientim od 11 let véku.



Zavizeni neposkytuje sluzby odborného socialniho poradenstvi témto skupinam zajemcu
o sluzbu:

e Osoby sakutnim psychiatrickym, neurologickym, infekénim ¢i jinym zdravotnim
onemocnénim vyzadujicim pobyt v nemocni¢nim zafizeni.

e Osoby s aktualné agresivnim chovanim.

e Zadatelé o néhradni rodinnou pééi (NRP) — piiprava.

e Osoby s prokazatelnou zavislosti na omamnych latkdch a tomu odpovidajicimu
chovani.

e Osoby vyzadujici sluzby, které zatizeni nezajist'uje (napf. vysetieni pro ucely vydani
zbrojniho pasu, fidi¢ského prikazu, posouzeni zdravotni ¢i pravni zpasobilosti, urceni
otcovstvi, konkurzni fizeni) , osoby nejsou cilovou skupinou organizace .

e Maximalni okamzita kapacita pro intervence byla prekrocena .

Statistické udaje za rok 2017

Nové pripady

Jihlava Trebic Zdarn/S | Havl.Brod | Pelhfimov celkem
380 213 220 135 124 1072
Nové pripady
v roce 2017 celkem 1072

400
350
300
250
200
150
100

50

0

JIHLAVA TREBIC ZDA HAVL.BROD PELHRIMOV
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Vedené pripady
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udaje jsou uvedené bez piipadi oddéleni nahradni rodinné péce

Konzultace = intervence, min. 30 minut primé prace s klientem

Jihlava | Trebi¢ | Zdar n/S | Havlickav B. Pelhfimov celkem
Celkem 3988 1713 3190 1248 1757 11896
Konzultace
v roce 2017 celkem 11896
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Pocet neuskuteénénych konzultaci
Jihlava | Tiebi¢ | Zdar n/S Havli¢kav Brod Pelhiimov | celkem
368 169 215 163 223 1138

udaje jsou uvedené bez pripadi oddéleni nahradni rodinné péce




Prumérny pocet konzultaci vztahujicich se na 1 pripad

Primérny pocet konzultaci na

pripad
15
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Udaje jsou uvedené véetné NRP a socialné pravni problematiky

Pocet ucastnika

Pocet ucastniku
celkem 13291
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Iniciatori

Zena muz oba ptibuzni | instituce dité jini celkem
537=50% | 190=18% | 65=6% 33=3% | 165=15,5% | 3=0,5% | 79=7% 1072
Iniciatori
3 79
Bmu;
Boba
537 pribuzni
: instituce
dité
@iini
udaje jsou bez pripadii oddéleni nahradni rodinné péce
Dalsi aktivity:
Jihlava Trebi¢ | Zdar n/S. | Havl. Brod | Pelh¥imov

Pocet zaslanych zprav 43 18 93 4 3
(soudy, tiady)
Pocet e-mailovych 286 29 7 6 5
intervenci
Pocet telefonickych 170 75 69 28 31
intervenci
Jiné (staze, exkurze, 9 11 8 5 11
propagacni akce atd..)

Uzavriené pripady s kody

V roce 2017 bylo celkem vedeno 2567 pFipadi. Uzavieno bylo celkem 1143 pripadi.
Ve vztahu K pInéni hlavnich cili odborného socidlniho poradenstvi v roce 2017 jsou kritériem
vyhodnoceni udaje o zpisobu uzavienych ptipadd s koédy 1(pozitivng), 2(Castecne), 3

(negativng).

7 (NRP - nedoporu¢eno) , 8 ( NRP- doporuceno ) .

Zpusob uzavieni s kody 4-8 nemaji pro vyhodnoceni zakladnich cila

vypovidajici hodnotu: 4 (pterusili spolupraci), 5 (pfedano jiné instituci), 6 (nehodnoceno),

problematika | 1 2 3 1+2+3 | 4 5 6 7 8
osobni 158 79 15 252 |97 26 36 0 0
parova 119 88 14 221 |67 27 22 0 0
rodinna 119 36 12 167 |30 23 20 0 0
socialni 32 9 4 45 4 7 23 31 45




celkem 428 212 45 685 |198 |83 [101 |31 45
62% |31% | 7% (100%)
problematika 1 2 3 1+2+3 | celkem
osobni | 158=63% | 79=31% | 15=6% | 252 411
parova | 119=549% | 88=40% | 14=6% | 221 337
rodinna | 119=72% | 36=21% | 12=7% | 167 240
socialni | 32=71% | 9=21% | 4=8% | 45 155
celkem 428 212 45 685 | 1143
62% 31% 7% | (100%)
Uzavreno s kddem
450 431
400
350
299
300
250 235
200
150
49 =
=1 Il
° = )
1 2 3 4 5 6 7 8

statistické udaje jsou véetné NRP a socialné pravni problematiky

Komentar k plnéni hlavniho cili odborného social. poradenstvi:

V roce 2017 bylo celkem vedeno 2 567 piipadia, z toho 1 072 novych, bylo provedeno
11 896 konzultaci — intervenci s celkovym poétem 13 291 ucastniki. Uzavieno bylo
celkem 1 143 pripad.

Z celkového pocétu 1143 uzavicenych pripada bylo uzavieno s kody 1-3 celkem 685
pripadi . 62 % Kklientd dosahlo osobniho cile, 31 % Kklienti dosahlo ¢aste¢ného FeSeni
cile, 7% piipadi lze hodnotit jako nevyfesené.

1.

2.

V 63 % z uzavienych pripadi s osobni problematikou bylo dosaZeno posileni
psychického stavu jednotlivce, integrita osobnosti (cil €. 1).

V 54 % z uzavienych pripadii s pirovou problematikou bylo dosaZeno stabilizace
manzelského a partnerského Zivota nebo vyrovnavani se se situaci z
psychologického a socialné pravniho hlediska v pripadé rozchodu (cil €. 2).

V 72 % z uzavienych pripadi s rodinnou problematikou bylo dosaZeno posileni a
stabilizace rodinnych vztahi, pomoc pri FeSeni rodinnych problémi v celé
mezigeneracni Siri (cil €. 3).

V 71 % byla naplnéna pomoc a intervence pii feSeni socidlnich problému
jednotlivce, paru, rodiny ¢i jiného spolecenstvi, a to v kontextu S$irsi socialni
situace (cil ¢. 4).
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A.2. Socialné pravni ochrana déti dle zak. ¢. 359/1999 Sb.,
o socialné pravni ochrané déti, v platném znéni.
Specifikace cilovych skupin pro SPOD a NRP .
1. Klientem je rodina s ditétem/détmi, jejichz psychosomaticky vyvoj je ohrozen v
dasledku dopadii dlouhodobé krizové socidlni situace, kterou rodi¢e nedokazi bez vné&jsi
pomoci prekonat a existuji dalii rizika ohroZeni vyvoje ditdte/déti. Dle metodiky KU
kraje Vysoc€ina jde o rodiny, jimz muze byt uloZena povinnost vyuzit pomoc odborného
poradenského zatizeni - zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti, v platném
znéni s ucinnosti od 1. 6. 2006. § 12, odst. 1, pism. a, b (rodinna, socialni problematika v
plné Sifi).
2. Klientem jsou déti a mladez, jejichz vyvoj je ohrozen plsobenim socidlné
problematického prostfedi a jsou tak vystaveni zvySenému riziku socidlni maladaptace.
Jedna se o feSeni situace déti zijicich v konfliktnich vztazich mezi rodi¢i, popr.
vychovateli, jimz mize byt uloZena povinnost vyuzit pomoc odborného poradenského
zafizeni - novelizace zdkona €. 359/1999 Sb., o socidln€ pravni ochrané déti s G€innosti od
1. 6. 2006. § 12, odst. 1, pism. a, b (rodinn4, socialni problematika v plné $it1).
3. Zadatelé o nahradni rodinnou pé¢i:
a) Klientem jsou osoby, které pozadaly o osvojeni ditéte, o péstounskou péci nebo jinou
jeji formu.
b) Klientem jsou osoby, které se zcastiiuji nekteré z forem vzdélavani péstounskych
rodin.
¢) Klientem jsou osoby, které vyuzivaji nékterych forem nasledné péce o nahradni rodiny.

Konkrétni cile pro SPOD a NRP

1. Posileni a stabilizace rodinnych vztahd, pomoc pfi feSeni rodinnych problému v celé
mezigeneracni §ifi se zaméfenim na ochranu ditéte.

2. Pomoc a intervence pfi feSeni socialnich problému jednotlivce, paru, rodiny ¢i jiného

spolecenstvi, a to v kontextu $ir$i socialni situace.

Posuzovani zadateld o rizné formy nahradni rodinné péce.

Preventivni a nasledné poradensko-terapeutické vedeni nahradnich rodin.

Vedeni péstount v dal§im povinném vzdélavani.

ok w

Vedené pripady s jevy socialné pravni ochrany déti

~

Jihlava Ttebic Zd%4r Havl.Brod | Pelhiimov | celkem
Piipady 76 25 33 13 22 169
Konzultace 702 200 480 86 192 1660

Komentar k plnéni ¢innosti v oblasti socialné pravni ochrany déti:

V roce 2017 bylo v oblasti socialné pravni ochrany déti FeSeno celkem 169 pripadi.
S piimou pisemnou Zadosti SPOD méstskych nebo obecnich uradi (97 Zadosti) nebo OS

(18) v Kraji Vysoc¢ina bylo celkem 115 piipadu.

Pisemna Zadost byla

vétSinou

konkretizovana a tykala se § 11 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti
v platném znéni. Celkem bylo v uvedenych prFipadech provedeno 1660 konzultaci.
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Nahradni rodinna péce - vySetirovani zadatela a nasledna péce

Pocet Pocet Pocet klientt

pripadi konzultaci
Zména prijmeni 0 0 0
Jednostranné osvojeni 0 0 0
Péce jiné fyzické osoby neZ rodice 0 0 0
Osvojeni 60 411 11
Péstounska péce 46 522 83
Péstounska péce pribuzenska 17 152 o
PP na prechodnou dobu 36 308 62
Hostitelska péce 5 61 10
Poradenstvi, doprovazeni 0 0 0
Poradenstvi ¢i posouzeni na 6 37 9
Zadost OSPOD
Celkem 170 1491 317

Vzdélavani péstouna a nahradnich rodicua

Béhem roku 2017 byly realizovany vzdélavaci akce pro péstouny a nahradni rodice
prevazné v Jihlavé a v Havlickové Brodé, dale i v Chotébori a Moravskych
Budéjovicich. Celkem se uskutecnilo 36 vzdélavacich akci, kterych se zucastnilo 450
péstounii. V roce 2017 dale Oddéleni NRP realizovalo 7 vzdélavacich programi
akreditovanych MPSYV, kterych se zucastnilo celkem 73 pracovnikii Krajského tradu
Kraje Vysoc¢ina. Oproti lofiskému roku mirné poklesl zijem o vzdélavaci kluby v
Havli¢kové Brodé, v Jihlavé i zajem o celodenni vzdélavaci dny. Naopak vzrostl zajem o
vzdélavaci kluby v Chotébori.

Pocet konani Celkem ucastniki
Vzdélavaci kluby Jihlava 15 93
Vzdélavaci kluby Havli¢kav Brod 10 137
Vzdélavaci klub Chotébor 2 18
Vzdélavaci klub Moravské Budéjovice 2 16
Vzdélavaci klub PPPD 3 32
Vzdélavaci dny 4 154
Celkem 36 450

Komentar k plnéni ¢innosti v oblasti nahradni rodinné péce:

V roce 2017 bylo v oblasti NRP vedeno celkem 170 pripadu a uskutecnilo se celkem 1491
konzultaci, kterych se zucastnilo celkem 317 Kklienti. Jednalo se prevazné o
psychologicka posouzeni a konzultace s Zadateli o osvojeni, péstounskou péci a
péstounskou péci na prechodnou dobu, dile o posouzeni ¢i psychologické poradenstvi s
dysfunkénimi rodinami na Zadost SPOD obecnich a méstskych ufadi a posouzeni v
pripadech tzv. hostitelské péce. Zhruba 2/3 psychologickych posouzeni byla uzaviena
s nedoporucujicim zavérem, z nichZ se vétSina tykala péstounské péce na prechodnou
dobu, péstounské péce a tzv. hostitelské péce. Rozbor poctu jednotlivych forem NRP,
pocet konzultaci a klientii je uveden v tabulce NRP — oproti roku 2016 doslo k
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mirnému narustu u pripadi pribuzenské péstounské péce a péstounské péce na
pirechodnou dobu, naopak mirny pokles je patrny u péstounské péce a jednostranného
osvojeni. Z uvedeného mnozstvi se v 11 pripadech jednalo o navstévy v rodiné, v ramci
nichZ se uskutecnilo celkem 65 konzultaci. Prace s dysfunkéni nahradni rodinou na
Zadost SPOD se tykalo 6 pripadi, celkem se uskute¢nilo 37 konzultaci.

Pracovnici Oddéleni NRP se v roce 2017 zucastnili dvou pripadovych konferenci.
Podileli se na pripravé a aktivné se zucastnili osmi tzv. pracovnich skupin pro
zprostiredkovani NRP. Dale se aktivné podileli na vybéru vhodnych Zzadateli ke
konkrétnim détem ve spolupraci s ostatnimi kraji. Mési¢né probéhlo prumérné 65
telefonickych konzultaci prevazné s pracovniky Krajského uradu a pracovniky SPOD
jednotlivych obci, tedy celkem 780 konzultaci. Ve spolupraci s Krajskym tradem se
realizovala 2 metodicka setkani s pracovniky SPOD pro oblast NRP. Pracovnici
Oddéleni NRP byli také prizvani na metodickou poradu Krajského uradu Kraje
Vysoc€ina se zastupci DD Budkov a DD Jemnice, dale se aktivné icastni pravidelnych
metodickych porad a vybranych ¢innosti v ramci projektu NRP Kraje Vysocina. Ve
spolupraci s Krajskym ufadem Kraje Vyso€ina pracovnici Oddéleni NRP realizovali
také metodické setkani s neziskovymi organizacemi doprovazejicimi péstouny na
prechodnou dobu. Dale se pracovnici Oddéleni NRP zucastnili tii metodickych porad
MPSYV pro psychology NRP a aktivné se priibéZné podileli na dil¢ich ¢innostech v ramci
projektu V CR v oblasti NRP.

Nabldka vzdélavacich dnu V roce 2017 __

PSYCHOCENTRUM

man: elskaa ad apo radna

28. 3. 2017 - CITOVA VAZBA MEZI PESTOUNEM A DITETEM

Pfednasi: Mgr. David Teichman

23. 5. 2017 - 16 MALICKOSTI, NA KTERE BYCHOM NEMELI
ZAPOMINAT PRI VYCHOVE DETI

Prednasi: Mgr. Jifi Halda

29. 8. 2017 - PORUCHY ATTACHMENTU

Pfedndsi: PhDr. Jana Kovarovicova

31. 10. 2017 - JAK SE O SEBE U NAS V RODINE STARAME PRI STRESU
Pfednasi: Mgr. Jeanne Radosova

28. 11. 2017 - VYVOJ RODINY POHLEDEM RODINNYCH TERAPEUTU
Predndsi: PhDr. David Cichak ,Mgr. Hana Heindorferova

Akreditované vzdélavani

Pocet konani Celkem céastniku

Akreditované programy 7 73
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B. Krizova pomoc—sluzby Interven¢niho centra dle § 60 a) zak.
¢. 108/2006 Sb., v platném znéni a dle zakona ¢. 29/2007 Sh.

INTERVENCNI CENTRUM

JKEE Evropska unie g
i * Evropsky socialni fond ,
Tk Operaéni program Zaméstnanost KVOIJ VYSOCi na

V kvétnu 2016 doSlo ke zméné financovani IC, které za¢alo probihat predevSim prostiednictvim
projektu ,,Podpory vybranych socialnich sluzeb na uzemi Kraje Vyso¢ina individualni projekt
IV¥“. Financovani bude takto probihat do 31. 12. 2018. DalSim zdrojem financovani jsou
prostiedky Krajského uradu Kraje Vysoc¢ina.

Cile pro Interven¢ni centrum:

Hlavni cile:
1. Napomoci uzivateli vyfesit problematiku doméciho nasili pro uzivatele piijatelnym
zpusobem. Nejvétsi diraz je kladen na podporu aktivniho pfistupu uzivatele.
2. Koordinace prace jinych subjekti v oblasti pomoci uzivatelim tak, aby byla pomoc
osobam ohrozenym domacim nasilim komplexni.
3. Snaha ovlivnit vniméani vefejnosti v oblasti domdaciho nasili formou ptednaskové
¢innosti pro pracovniky z pomahajicich profesi a laickou vefejnost.

Intervenéni centrum - Vv podminkach Psychocentra — manzelské a rodinné poradny
Kraje Vyso€ina obsahuje zakladni ¢innosti:

a) Socialné terapeutické ¢innosti - krizova intervence a dal$i socioterapeutické Cinnosti,
jejichz poskytovani vede k ptekonani krizového stavu a zahdjeni nasledného terapeutického
procesul.

b) Pomoc prfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich
zalezitosti:

- pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmi

- pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti

Sluzba je realizovana v pracovni dny v bézné pracovni dobé. Doba pracovni pohotovosti je
stanovena v pracovni dny pondéli az ctvrtek od 18,00 hod. do 22,00 hod., v patek od 13,00
hod. do 22,00 hod., v sobotu od 8,00 hod. do 22,00 hod., v nedéli od 8,00 hod. do 16,00 hod.
Pohotovost se vykonava telefonnim pohovorem, je uréena piedevsim policii pro piipad
oznamovani provedené¢ho vykazani. Uzivatelim sluzby je urena zejména v piipadé, Ze jsou
kontaktovani pracovnikem Intervenéniho centra Kraje Vysocina po policejnim vykazani.
Interven¢ni centrum pusobi v prostorach na Masarykové namésti 47 v Jihlavé.

Specifikace cilovych skupin pro Intervenéni centrum Kraje Vysoc€ina:
1. Cilovou skupinou uzivateld sluzby jsou osoby ohroZené nasilnym chovanim ze strany

osob blizkych nebo osob Zijicich s nimi ve spole¢ném obydli, které se nachazi zejmena na
Uzemi Kraje Vysocina a jsou starsi 3 let.
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Ohrozenymi osobami mohou byt:
1.1 - osoby ohrozené nasilnym chovanim osoby vykéazané na zaklad¢ vydani policejniho
ufedniho zaznamu o vykazani
- osoby ohrozené domacim nasilim, které pozadaly o pomoc Interven¢ni centrum
- o0soby ohrozené domacim nasilim, které Interven¢ni centrum kontaktuje
bezprostiedné poté, co se 0 ohrozeni osoby nésilnym chovanim dozvi

- osoby hledajici informace o domacim nasili

1.2 - osoby ohrozené nebezpeénym pronasledovanim ze strany byvalého partnera, piipadné
blizkych osob, které s osobou ohrozenou diive sdilely spoleénou domacnost, piipadné
byly v intimnim vztahu.

2. Do cilové skupiny téZ spadaji osoby blizké a piibuzné osoby ohrozené v piipadé, ze:
2.1 - doprovazeji osobu ohrozenou, ktera si pieje jejich pfitomnost pii osobni konzultaci a
konzultant uzna, Ze tcast této osoby bude pro osobni konzultaci pfinosna.
2.2.- jsou nebo byly v minulosti ohrozeny domacim nasilim a tento fakt méa negativni dopad
na kvalitu jejich Zivota.
2.3. - ziji vroding, kde se odehrava domaci nasili, pficemz domaci nasili nesmétuje primo
proti jejich osobg.
3. Vramci preventivniho pusobeni Intervenéniho centra do cilové skupiny spada Siroka
vetejnost. Pro vefejnost jsou uréeny predevsim besedy se studenty stfednich $kol a odbornych
ucilist. Téchto besed probéhlo v roce 2017 celkem 25. Zucastnilo se jich 634 studentd.
Besedy také probihaly s pacienty v Psychiatrické nemocnici Havlickiiv Brod na oddélenich
1é¢by navykovych onemocnéni. Celkem probéhly 4 besedy s témito pacienty. Piednasky na
téma problematiky domaciho nasili realizovala vedouci Intervenéniho centra v ramci zasedani
komisi pro socialné pravni ochranu déti, center primarni prevence, na dvou konferencich,
pedagogicko-psychologické poradné, setkani tymu Pro¢ zrovna ja II a v dalSich institucich.
Pravidelné se zadastiiovala Pracovni skupiny pro praci s nasilnou osobou p#i Utadu vlady CR,
porad ¢&lenti Asociace pracovnikii intervenénich center v CR, vystoupila v Diskusnim pofadu
Ceského rozhlasu Region na téma domaci nasili na seniorech a osobach s dusevnim
onemocnénim.

Statistické Gdaje za rok 2017

150
]
100 -
Kontakty
50 - Konzultace
0 I I I I I I I I I I I |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Meésic 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12  celkem
Kontakty 87 91 142 101 112 71 75 93 102 98 101 80 1153
Konzultace 55 48 65 73 52 67 46 42 47 51 51 35 632
Celkem 2017 1785
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Komentar ke statistickym udajim:

V roce 2017 pracovalo IC se 182 novymi uzivateli a se 40 uzivateli, ktefi IC navstévovali jiz
predesly rok 2016. Vroce 2016 probcéhlo 1648 kontaktl a konzultaci, vr. 2017 1785.
Dtivodem néartstu je obtiznost zivotnich situaci nékterych uzivateld.

Policie v roce 2017 vykazala na deset dni ze spole¢né domacnosti osobu nasilnou ve étyficeti
sedmi pripadech. Dalsi zdkaz vstupu do obydli a zékaz kontaktovani osoby ohrozené osobou
nasilnou piedstavuje tzv. piedbézné opatieni. Pracovnici IC byli napomocni ve Etyficeti deviti
pfipadech pifi vypracovani navrhu na predbézné opatfeni nebo jeho prodlouzeni Cci
vypracovani jiného pravniho podani.

Koordinace spoluprace a vzajemna informovanost mezi IC a dalSimi subjekty:
Koordinace pomoci se odehrava na dvou trovnich. Jednak pfenaSenim aktudlnich informaci o
tématu domaciho nasili, jednak pfi ptimé pomoci konkrétnimu uzivateli. Aktudlni informace
predavali pracovnici IC na riznych pracovnich setkanich a konferencich. Také
prostiednictvim akreditovaného vzdélavani. Ta probéhla ve tfech piipadech. Dvakrat na
uzemi Kraje Vysoc¢ina, jednou mimo jeho Gzemi .

Podminkou kvalitni pomoci uZivatelim IC je dobra spoluprace s dal$imi institucemi. Jedna se
zejména o policii, organ socialné pravni ochrany déti, soudy a pracovniky davek hmotné
nouze, probacni a mediacni sluzbu. Dullezité je, aby zéstupci jmenovanych subjektli méli ze
strany IC relevantni informace a podporu pfi feSeni problematiky domaciho nasili. VétSina
spolupracujicich organizaci fesi zna¢né mnozstvi problematik a domaci nasili je pro né jednou
z mnoha. IC proto vici ostatnim organizacim vystupuje jako poradce i podptrny Cinitel.

Komentar k plnéni cilii Intervenéniho centra (dale IC) v roce 2017:

V roce 2017 probihaly konzultace v riznych podobach podle potieby uZivateli —
individualni socialné pravni, individualni psychologicka a rodinna, tj. osoba ohroZena a
nezletilé déti, kterou poskytovala détska psycholozka. Nejéastéji vyuZivanou formou
byla individualné socialné pravni konzultace. Spokojenost uZivateli interven¢niho
centra zjiSt'uji jeho pracovnici formou anonymnich Dotaznikii pro uZivatele sluZeb
Intervenéniho centra Kraje Vyso¢ina. V ramci téchto anonymnich dotaznika se
uZivatelé vyjadruji k arovni poskytované sluzby. Hlavni cile, které vyplyvaji z hlavniho
pFredmétu ¢innosti Intervenéniho centra, byly v roce 2017 splnéné .
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C. Informace dle z.¢.106/1999 Sb., o svob. pristupu k informacim
V souladu s ustanovenim § 18 zakona ¢. 106/ 1999 Sb., o svobodném prFistupu
k informacim ve znéni pozdéjSich predpisi ( dale jen ,,zikon o svobodném pristupu
k informacim*) , zvefejiiuje Psychocentrum — manzZelska a rodinna poradna Kkraje
Vysoc¢ina nasledujici idaje :

l. V roce 2017 byly do organizace dorucené dvé pisemné Zadosti ve smyslu 0
svobodném pFistupu k informacim , které byly kladné vy¥izeny.

Pisemna Zadost nebyla podana prostfednictvim pripominek, které mohou
klienti anonymné vhazovat do schrianky umisténé v ¢ekarné, popi. dopsat do
Dotazniki pro klienty.

1. Zadosti ve smyslu o svobodném piistupu k informacim tykajici se hlavnich
predméti cCinnosti organizace byly podany ustné, telefonicky nebo
elektronicky a byly ihned vyreSeny prisluSnym dotazovanym pracovnikem
(nap¥. zpiisob objednani, délka trvani konzultace, ihrada sluzeb).

I11.  Vroce 2017 nebylo podino odvolani proti rozhodnuti o odmitnuti Zadosti o
informace ve smyslu zakona o svobodném p¥istupu k informacim.

IV. Zadny pripad nebyl FeSen soudem ve véci prezkoumini zikonnosti
rozhodnuti povinného subjektu o odmitnuti Zadosti o podani informaci .

V. V roce 2017 nebyla poskytnuta Zadna vyhradni licence ve smyslu zikona o
svobodném pristupu k informacim .
VI.  Vroce 2017 nebyla podana Zadna stiZnost podle § 16a zdkona o svobodném

pristupu k informacim na postup organizace prFi vyfizovani Zadosti o
poskytnuti informace.

VII. DalSi informace o vyfizovani pripominek, stiznosti ¢i uplatiiovani zakona o
svobodném pristupu k informacim ( uplatiiované zvlasté ve Standardech
kvality socialnich sluzeb platnych pro Psychocentrum — manzZelskou rodinnou
poradnu Kraje Vysocina, p.o. a postupech ¢innosti pro oblast SPOD) lze
ziskat na webovych strankach organizace www.psychocentrum.cz nebo p¥imo
V organizaci, popf. na prisluSnych pracovistich .

Zjistovani spokojenosti kligntﬁ : hodnotici dotazniky , piripominky, stiZznosti klienti :
Hodnotici DOTAZNIKY PRO KLIENTY (odborné socialni poradenstvi)

Jihlava Tiebi¢ Zdarn/S | Pelhtimov | Havlickav | celkem
Brod
pozitivni 12 6 9 14 1 42
pfipominka | 1 0 0 0 0 1

Celkové zhodnoceni piipominek, podnéti a stiZnosti za rok 2017:

Celkem bylo evidovdno 69 pripominek a podnéti formou anonymnich dotazniku
vhozenych do schranek umisténych v ¢ekarné na jednotlivych pracovistich. 68 vyjadreni
klientu se tykalo kladného hodnoceni sluZeb bez pripominek. Do schrianek byl vhozeny
1 dotaznik, ktery obsahoval podnét ke zlepSeni kvality . Jeho zpusob vyfizeni je
uloZeny V ¢ekarné na prisluSném pracovisti a u reditelky. Organizace téZ vyuzZiva
podnéti ke zlepSeni kvality od stazisti a nazoru spolupracujicich organizaci . Jejich
vyjadieni jsou uloZena na pracovistich a jsou pozitivni.

Kromé vhozenych dotazniki a dopisi nebyla v organizaci FeSena pisemna stiZnost
tykajici poskytovani sluZeb.

V r. 2017 bylo uZivateli v Intervenénim centru vyplnéno 27 dotazniki. VSechny
obsahovaly pozitivni hodnoceni sluzby.
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Informovanost o sluzbach , propagace a odborné aktivity

Psychocentrum — manZelska a rodinna poradna Kraje Vysodina vroce 2017
pribézné informovala o své ¢innosti odborné instituce i verejnost :

> WwWWw.psychocentrum.cz ( aktualizace je provadéna priabézné, v r. 2012 byl
ziizeny intranet a v r. 2017 byl plné vyuZivan pro vnitini komunikaci ).

>

Letaky a brozury

Asociace manZelskych
a rodmnych poradcﬁ CR

PSYCHOCENTRUM
manzelska a rodinna poradna Kraje Vysogina
Pracoyisté JIHLAVA

oA

FORMY POSKYTOVANYCH SLUZES:
P ingiviaudini poracenstvi

- poracenstyi a terapie
jové poradenstvi a terapie

JE S e e o tveromorie
 experinic e Snnost

pF. pracovisté Jihlava AMRP CR

Nabidka ¢innosti pro nahradni rodinnou péci

e T B |
g‘ _;'* ‘“%sm,&v

x

et Spoleiné vSe zvladneme
Nabidka sluZeb

Kontakey:
T e pro péstouny,
‘Oddéleni NRP Karlovo nsmésti 30/41
e L nahradni rodiny
tel: 731193 152a 567 308 855 poradnatrebic@iolcz s
Pevoon i e, a jejich &leny.
2dsr nad Sézavou Solni ulice 1814, 393 01 PelhFimov
Homi 22 tel: 737618913
591 012dsr ‘ Velmi si cenim vasf préce - &im dél dileZicdjsi"
tel: 566 621404
rodinnaporadna. zr@cmail.cz.

Hawlitkiv Brod
Dobrovského 2915, ' Helena Treitilova

| refisérka, dokumentaristka a scénéristka

| | vefejnd podporovatelka &innosd Psychocentra -

rodinné poradny Kraje Visotina, p.o.

58001 Havtickiv Brod
tel: 734354085
psychocentrumavalny.cz

> Videoklip o ¢innosti Psychocentra-manzelské a rodinné poradny KV
je umistény na www.psychocentrum.cz ( v roce 2017 byl aktualizovany)

7 s

» Rozhlasové vysilani (PhDr. O. Hinkova , Mar. J. Volna, )

> Clanky v dennim tisku a dalsi propagace ( Jihlavské listy , Denik rovnost,
tiskové zpravy KU KV)
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> Narodni tyden manzelstvi 2017, XI. ro¢nik ve dnech 13. —19.2.2017

Psych - Iska a rodinna poradna Kraje Vysofina, p.o.
M ve spolupréci s Krajskym Gfadem Kraje Vysotina zve na navitévu
¥ spratelené organizace

%
% Se; L
p’af 4 o%b,;%'h:b%
050, 22015 4o ey, %,
e, (NS
%, "@%"4(%’ Qo,a'b v ‘,702
PRELTITY 4&5 oL
g, '2'\"%3 73,
O 0, - =
4. tnory P My
ey -e. .o
s g ,Prijdte k nam
Dée. iory “Sks
45 domoy 0% p na navitévu.”
Setkani generaci v ramci
11. roniku
l?é:::.::: Jihiava, Pod Piikopery'4 Nérodniho tydne manZelstvi
diichodcd Zdirec, p-o- s mottem: .
:;::;dmv Tek, po- ,Recept na dobré manZelstvi

PhDr. Olga Hinkova a PhDr. Ivana Simkové pfi zahajeni vystavy.
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> Denrodin - 15. kvétna 2017 :

PSY.CHOCENTRUM:

- manZelska a rodinna poradna Kraje Vyso€ina, p.o.

vés zve v ramci Dne rodin na

Den otevienych dveri
15. kvétna od 9.00-15.00 hod.

V tento den nabizime moZnost
konzultovat s psychologem bez objednani.

pracovisté:
Jihlava, Pod Piikopem 4
7d4r nad Sazavou, Horni 22
Trebi¢, Karlovo ném. 30/41
Pelhfimov, Prazska 127
Havli¢ktv Brod, Dobrovského 2915

www.psychocentrum.cz

(B:2) b
\SO/| krajvysocina

letak
> Konference pomahajicich profesi v Kraji Vvso¢ina ., 19.6.2017

prezentace Lenky Vyskocilové a PhDr. Olgy Hinkové na téma : ,Vyuziti

autogenniho tréninku a hypnoterapie v manzelském a rodinném poradenstvi®.

> Tvden socialnich sluzeb , 2. - 8. 10. 2017: Dny otevienych dveii pro
veiejnost a spolupracujici instituce , prezentace organizace v ramci programu

Magistratu mésta Jihlavy , PhDr. Olga Hinkova

PSYCHOCENTRUM -
manzelska a rodinna poradna Kraje Vysocina, p.o.

Tyden socialnich sluzeb 2017

Beseda na téma :
,NEJSTE SAMI, S NAMI TO
ZVLADNETE LEPE ANEB
. SOCIALNI SLUZBY V JIHLAVE“.

£.40.2017, Diod
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> Vzdélavani péstounskvch rodin : probihaji kluby ., vzdélavaci dny a
kurzy ( priklady fotodokumentace ) .

PhDr. Jana Kovarovicova PhDr. David Cichak, Mgr. H. Heindorferova
Odborné aktivity :
- AMRP CR, Oblastni sdruzeni AMRP CR- PhDr. Olga Hinkova ,&lenka oblastniho
vyboru ,v jejim zastoupeni PhDr. Ivana Simkova
- Ugast odbornych pracovniki na vzdélavacich akcich dle individualniho vzd&lavaciho
planu a splnéni kvalifikaénich pozadavkl socialnich pracovniki a manzelskych a
rodinnych poradct v roce 2017,dokumentace je uloZena u feditelky organizace.
- Individudlni, ptipadova a tymova supervize.
Veiejnou podporovatelkou ¢innosti Psychocentra —manzelské a rodinné poradny Kraje
Vysocina je i v roce 2017 pani Helena Tiestikova .

redisérko, ka velejnd dinnostf

ko, dc v 1¢
mongeisté o rodinné poradny Krsje Vysoting

Hlavni ukol Psychocentra- manzelské a rodinné poradny Kraje
Vyso€ina a jeho vécny zamér, poskvtovani socidlnich sluzeb
formou manzelského a rodinného poradenstvi a terapie .
poskvtovani sluZzeb v ramci socialné pravni ochrany déti
nahradni rodinné péée a Intervencéniho centra ., byl v roce 2017

splnény.
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III. ZAVERY ROZBORU HOSPODARENIi2017

Plnéni zavaznych ukazateli finan¢niho vztahu k rozpo¢tu Kraje Vysodina na rok 2017
Usnesenim Zastupitelstva Kraje Vysocina ¢. 0576/08/2016/7K ze dne 20. 12. 2016,
usnesenim Rady Kraje Vysoc¢ina ¢. 2227/39/2017/RK ze dne 5. 12. 2017 a usnesenim Rady
Kraje Vysocina ¢. 2308/40/2017/RK ze dne 19. 12. 2017 byly organizaci schvaleny zavazné
ukazatele finan¢niho vztahu k rozpoctu Kraje Vysocina na rok 2017 ve vysi:

1. Provozni dotace — ptispévek ziizovatele 4 878,0 tis. K¢
2. Odvod z investi¢niho fondu 59,0 tis. K¢
3. Usmériiovani plata dle § 5, odst. 1, pism. a)

naf. vl. ¢. 447/2000 Sb. — absolutni limit 8 819.4 tis. K¢

Stanovené zavazné ukazatele finan¢niho vztahu Kk rozpoétu kraje byly v roce 2017
dodrzeny.

Usnesenim Rady Kraje Vyso¢ina ¢. 0221/05/2017/RK ze dne 31. 1. 2017, ushesenim Rady
Kraje Vysocina ¢. 1599/28/2017/RK ze dne 4. 9. 2017 a usnesenim Rady Kraje Vysocina ¢.
1950/35/2017/RK ze dne 31. 10. 2017 byl poskytnut ptispévek na provoz z prostiedku
Cerpanych ze souhrnné dotace MPSV na rok 2017 k zadosti evidenc¢ni ¢islo A/2017/2578 na
program: Podpora socidlnich sluzeb s regiondlni ptisobnosti — Kraj Vyso¢ina — ucelové
urceni: poskytovani socidlnich sluzeb — celkova vyse poskytnuté dotace: 7 409,0 tis. K¢ .

Ev. ¢. sluzby Nazev socidlni sluzby Druh sluzby Poskytnuta dotace
4794871 Intervencni centra krizova pomoc 0,0 tis.
6901958 Psychocentrum MRP Jihlava socialni poradenstvi 7 409,0 tis.

Socialni sluzba Intervenéni centra byla vroce 2017 financovana z projektu ,,Podpora
vybranych socidlnich sluZzeb na uzemi Kraje Vysocina, individualni projekt IV*.

Vyrovnavaci platba na rok 2017 ve vysi 1792,2 tis. K¢ byla rozhodnutim ZK Vysocina
usnesenim €. 0507/06/2017/ZK ze dne 7. 11. 2017 na 2. pololeti 2017 zvySena o 147,9 tis. K¢
— celkova vyrovnavaci platba na rok 2017: 1 940,1 tis. K¢

Roc¢ni plan Skute¢nost Cerpani k 31.12.2017  Vysledek
(vynosy) (vynosy) (néklady)
MPSV dotace — OSP 7 409,0 tis. 7 409,0 tis. 7 409,0 tis. 0,0 tis.
Vyrov. platba - projekt IC 1 940,1 tis. 1 897,7 tis. 1 897,7 tis. 0,0 tis.
Piispévek ziizovatele 4 878,0 tis. 4 878,0 tis. 4 718,0 tis. 160,0 tis.
Prodej sluzeb + tiroky BU 400,0 tis. 442 4 tis. 442 Atis. 0,0 tis.
Celkem 14 627,1 tis. 14 627,1 tis. 14 467,1 tis. 160,0 tis.

Nevycerpana vyrovnavaci platba z projektu IC ve vysi 42,4 tis. K& byla pfevedena do
rezervniho fondu — bude ¢erpana v roce 2018.
Zévazny ukazatel — usneseni RK ¢. 1308/40/82017/RK ze dne 19. 12. 2017 - &erpani
prispévku zrizovatele dle jednotlivych sluzeb:

Skutecné Cerpani

Odborné socialni poradenstvi 1972 8 tis. 19728 tis.

Intervenéni centra 842,0 tis. 683,9 tis. -158,1 tis.

Nahradni rodinna péce 2 063,2 tis. 2 061,3 tis. - 1,9tis.
4 878,0 tis. 4 718,0 tis. —160,0 tis.

Vysledek hospodareni k 31. 12. 2017 = 160 000,00 K¢
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Planovany celkovy pifepocteny pocet zaméstnanci na rok 2017 - 20,50 byl ve skutecnosti
naplnén na 20,80 zaméstnance. Vyssi piepocteny pocet zaméstnancii proti planu byl ovlivnén
dlouhodobymi pracovnimi neschopnostmi 2 zaméstnanciu. V 11 — 12/2017 byli piijati novi
zaméstnanci po dobu nepfitomnosti. Vy$§i pocet zaméstnancii neovlivnil cerpani
prostiredkii na platy — ¢erpani v limitu stanoveném na platy.
Komentar k ¢erpani dotace MPSV v roce 2017

Na socialni sluzbu odborné socialni poradenstvi byl poskytnut pfispévek na provoz
z prostiedku ¢erpanych ze souhrnné dotace MPSV na rok 2017 k zadosti eviden¢ni ¢islo
A/2017/2578 na program: Podpora socialnich sluzeb s regionalni ptisobnosti — Kraj Vyso¢ina
— ucelové urceni: poskytovani socidlnich sluzeb — celkova vyse poskytnuté dotace: 7 409,0
tis. K¢, Dotace byla ¢erpana v plné vysi a v ¢lenéni schvaleném Krajem Vysocina.
Hospodareni Psychocentra — MRP Kraje Vyso€ina, prispévkové organizace probihalo
v roce 2017 v souladu s ukazateli stanovenymi ziizovatelem, v ramci dotace pridélené
MPSV na rok 2017 na poskytovani socialnich sluzeb (A/2017/2578), dotace poskytnuté
zfizovatelem a platby na zikladé projektu: Podpora vybranych socialnich sluZeb na
uzemi Kraje Vysofina, individualni projekt IV se snahou o maximalné usporné
vynakladani pridélenych prostredki.
Fondové hospodai‘eni organizace
Organizace tvoii a hospodaii s fondy:
411 — Fond odmén
V roce 2017 byl fond odmén tvofen pocate¢nim zlstatkem k 1. 1. 2017 ve vysi 55,00 tis. K¢.
V roce 2017 nebyl proveden piidél do fondu odmén a nebyl pouzit .
413 — Fond rezervni
Pocatecni zlstatek fondu rezervniho k 1. 1. 2017 byl 195,44 tis. K¢V roce 2017 byl
proveden piidél do fondu ve vysi vysledku hospodateni za rok 2016 celkem 182,00 tis. K¢.
V prubéhu roku nebyl fond pouzit — zGstatek fondu k 31. 12. 2017 je 377,44 tis. K¢.
414 — Fond rezervni z ostatnich tituli
Pocatecni zistatek RF z ostatnich titult k 1. 1. 2017 = 0,00 tis. K¢. Do fondu byly pfevedeny
k 31. 12. 2017 nevycerpané prostiedky z platby na zakladé projektu IP IV. (financovani IC)
ve vysi 42,35 tis. K& Vroce 2018 bude fond Cerpan na kryti nakladt sluzby intervenéni
centra. Kone¢ny zistatek RF z ostatnich titult je k 31. 12. 2017 celkem 42,35 tis. K¢.
416 — Fond investi¢ni

Pocdateéni stav k 1. 1. 2017 206,66 tis. K¢
Zustatek k 31. 12. 2017 222,20 tis. K¢
412 — Fond Kkulturnich a socialnich potieb

Pocatecni stav k 1. 1. 2017 96,73 tis. K¢
Zustatek FKSP k 31.12.2017 103,51tis. K¢

Hospodaieni s fondy probiha v organizaci v souladu s platnymi Smérnicemi Psychocentra —
MRP Kraje Vysocina, vydanymi v ndvaznosti na platné pravni piedpisy.

Hospodarska (doplitkkova) ¢innost

V souladu se Ztizovaci listinou — ¢l. IV. neprovozovala organizace v hospodarskou ¢innost.
Vedeni majetkové evidence a inventarizace majetku, zavazkii a pohledavek

Majetkova evidence je vedena v organizaci v souladu s vnitini Smérnici pro vedeni majetku a
k provadéni inventarizace majetku a zavazka Psychocentra — MRP Kraje Vysocina ve znéni
pozdéjsich dodatkti — SEP 4/2017 — platné znéni, véetné aktualnich ptiloh od 01. 01. 2017.
Radna inventarizace majetku, cenin, zasob, pohledavek a zavazkda byla v organizaci
provedena s vycislenim stavu k 31. 12. 2017 v rozsahu, jak je ulozeno zakonem ¢. 563/1991
Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdé&jSich predpisi. Nebyly zjiStény inventarizacni rozdily.
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IV.STRATEGICKE PLANOVANI

HODNOCENI KRATKODOBYCH CILU PRO ROK 2017

Vyhodnocovani  stanovenych cili se v Organizaci provadi 1x rocné¢ pii statistickém
zpracovani ¢innosti organizace a je zvefejnéno ve vyrocni zpraveé , ktera je umisténa a na
www.psychocentrum.cz .

Odborné socialni poradenstvi poskytované formou manzelského a

rodinného poradenstvi a terapie, sluzby OSPOD , NRP a IC -
Hlavni cile organizace , které vyplyvaji z hlavniho pifedmétu c¢innosti, a jejich
vyhodnoceni je uvedeno v ¢asti A. vyro¢ni zpravy .

STANOVENI KRATKODOBYCH CILUPRO ROK 2017

Diléi cile - plany pro rok 2017 platna pro vSechna pracovisté :

1.Vydani vyrocni zpravy za rok 2017 - splnéno .

2. Prubézna aktualizace SQSS organizace a jejich aplikace na podminky pracovist’ - splnéno.
3.Dusledné plnéni povinnosti vyplyvajicich z SQSS pfi praci s klienty véetné pritbézného
vzdelavani odbornych pracovniki dle individualnich plant - splnéno .

4.Pribézna aktualizace ~www.psychocentrum.cz. a  vyuZzivani intranetu pro vnitini
komunikaci - spInéno.

6.Propagace organizace vii€i spolupracujicim organizacim a vefejnosti (Dny otevienych
dvefi, pfednaskova ¢innost, rozhlasové vysilani, novinové ¢lanky a jiné akce napf. v rdmci
Narodniho tyden manzelstvi, Tydne socialnich sluzeb) - splnéno.

7.Aktualizace propagacniho materiali odpovidajicim skute¢nosti - splnéno .

8.Realizace akreditovanych vzdélavacich programi - splnéno.

9.Monitorovani spoluprace SPOD s jednotlivymi pracovisti organizace - splnéno.
10.Priibézné plnéni ukola dle pozadavki zfizovatele organizace - splnéno .

Diléi_cile - plany pro jednotliva pracovisté :
11. Pracovisté Jihlava , misto vykonu Jihlava:

- Pokracovani v realizaci pomocnych psychoterapeutickych technik: autogenni trénink ,
hypnoterapie , skupinovy tréninku asertivity — splnéno .

- Rozsiteni sluzeb o video trénink interakci — nesplnéno z ¢asovych diivodi .

- Odpovidat klientim, kteti se dotazuji na mailovou adresu a pies
www.psychocentrum.cz (internetové poradenstvi) - splnéno .

- Program ,Dité v centru“ , pifiprava - splnéno (diléi cil, ktery nebyl v planu, ale
pracovisté Jihlava reagovalo na potieby v oblasti SPOD) .
Oddéleni NRP :

- Aktualizace informac¢niho letdku pro zadatele a rodiny realizujici NRP - splnéno.

- Podil na ptipadovych konferencich dle pozadavk spolupracujicich instituci - splnéno.

- Podil na realizaci novely zakona ¢. 401/2012 Sb., o socialng pravni ochrané déti
v oblasti odborné¢ pomoci péstounskym rodindm a na vzdélavani v oblasti PP,
pribézna aktualizace nabidky 2x ro¢né - splnéno.

- Zaskolovani terénniho psychologa- splnéno.

- Realizaci skupinového testovani zadatelti o NRP - spInéno .

- Posileni doprovazeni osvojitelit po piijeti ditéte do rodiny (vCetné procesu piedani
ditéte z PPPD) - spInéno.

- Realizovat metodicka setkavani oddéleni NRP s pracovniky OSPOD
méstskych a obecnich ufadd dle moznosti 2x ro¢né - splnéno .
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Podilet se vice na zprostiedkovani NRP u déti z naSeho ¢i jinych kraja v rdmei uzsi
spoluprace s KU KV vé&etné ziskani piehledu o viech evidovanych détech na
Vysocin¢ - splnéno.
- Posilit doprovéazeni PPPD v terénu ve spolupraci s OSPOD a KU KV - spInéno .
12. Pracovisté Jihlava , misto vykonu Havli¢kiiv Brod :
- Obnoveni smlouvy s firmou MILURA, s,r,0,, rodinné centrum, Dobrovského 2915, Havli¢kuv
Brod zajist'ujici moznost fungovani pracoviste ve stavajicich prostorach - splnéno.
- Propagovani Cinnost pracovisté¢ formou besed dle zdjmu jinych instituci - splnéno .
13. Pracovisté Jihlava, misto vykonu Pelh¥imov :
- Déle spolupracovat se SPOD m¢sta Pelhiimov , Pacov, Humpolec - splnéno .
- Propagace sluzeb v odlehlejSich mistech byvalého okresu Pelhfimov — splnéno .
- Dovybaveni pracovisté Pelhiimov o dg. pomucky pro praci s détmi - Splnéno.
- Absolvovani 1 stdZe na pracovisti, které pracuje s ptipady vyzadané OSPOD —
vyména zkusSenosti - splnéno castecné .
14. Pracovisté Trebic :
- Prohlubovani kontaktii a pracovniho propojeni se spolupracujicimi institucemi — splnéno
- Realizace pozadavki SPODu a soudu v oblasti socialné pravni ochrané déti , popt. uicast
na ptipadovych konferencich - splnéno .
15. Pracovisté Zd’ar nad Sazavou :
- Ve spolupraci se OS Zd'ar nad Sazavou a piislusnymi méstskymi a obecnimi
OSPODy realizovat ftizené, ,,chranéné styky* rodi¢t s détmi - spIlnéno.
- Zapojeni zaméstnancli na jednanich komisi M&U ve Zd’afe nad Sazavou , Novém
Méste na Moravée i v komisich s SirSi ptisobnosti — splnéno .
16. Pracovisté Intervenéni centrum :
- Besedy pro SOUS, SS a VOS v Kraji Vysogina. Besedy v rtiznych institucich napi-.
v Psychiatrické nemocnici v Havlickové Brodé ve snaze ovlivnit vnimani vefejnosti
Vv oblasti domaciho nésili formou pfednaskové Cinnosti pro studenty sekundarniho a
tercialniho stupné skolstvi nebo pro pracovniky z pomahajicich profesi - splnéno.
- Interdisciplinarni setkavani - splnéno.
- Snaha o ovlivnéni znéni novely zdkona ¢. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach ve
vztahu k praci s osobou nasilnou - splnéno.

STANOVENI KRATKODOBYCH CILUPRO ROK 2018

Dil¢i_cile - plany pro rok 2018 platna pro vSechna pracovisté :

1.Vydani vyro¢ni zpravy za rok 2017.

2. Pribézna aktualizace SQSS organizace a jejich aplikace na podminky pracovist’ .
3.Disledné plnéni povinnosti vyplyvajicich z SQSS pfi praci s klienty véetné priabézného
vzdélavani odbornych pracovniki dle individudlnich plant .

4 Prubézna aktualizace ~www.psychocentrum.cz. a  vyuZzivani intranetu pro vnitini
komunikaci.

6.Propagace organizace vic¢i spolupracujicim organizacim a vefejnosti (Dny otevienych
dvefi, pfednaskova ¢innost, rozhlasové vysilani, novinové ¢lanky a jiné akce napf. v rdmci
Nérodniho tyden manzelstvi, Tydne socidlnich sluzeb).

7.Zavedeni GDPR a jeho propojeni s dokumenty a dokumentaci organizace.

8.Realizace akreditovanych vzdélavacich programi dle potieb jinych organizaci.

9.Pribézné plnéni ukoli dle pozadavki ziizovatele organizace .

10. V ptipadé vydani novely zakona 108/2004Sb. , o socidlnich sluzbach , pfizpiisobeni
registrace a SQSS novym podminkam .
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Dil¢i _cile - plany pro jednotliva pracovisté :
11. Pracovisté Jihlava, misto vykonu Jihlava:
- Pokracovani v realizaci pomocnych psychoterapeutickych technik: autogenni trénink ,
hypnoterapie , skupinovému tréninku asertivity .
- Rozsitfeni sluzbu o dalsi pomocnou techniku, a to video trénink interakeci .
- Odpovidat klientiim, ktefi se dotazuji na mailovou adresu a pfes
www.psychocentrum.cz (internetové poradenstvi) .
- Dle z4mu klienti a SPOD méstskych a obecnich ufada realizovat program ,,Dité
V centru®.
Oddéleni NRP :
- Prubézna aktualizace informacniho letaku pro zadatele a rodiny realizujici NRP.
- Podil na ptipadovych konferencich dle pozadavka spolupracujicich instituci.
- Realizovat vzdélavani v oblasti PP, vydani aktualizace nabidky 2x ro¢né.
- Realizaci skupinového testovani zadatelti o NRP .
- Realizovat metodickd  setkavani oddéleni NRP s pracovniky OSPOD méstskych a
obecnich utradt dle moznosti 2x ro¢né.
- Podilet se na zprostfedkovani NRP u déti z naseho ¢i jinych kraja v rdmci spoluprace
s KU KV véetné aktualizace prehledu o viech evidovanych détech na Vysoging.
- Posilit doprovazeni p&stounti na PD ve spolupraci s OSPOD a KU KV .
- Spoluprace pfi materialng technickém zabezpeceni v novém misté poskytovani sluzeb,
ato dle pozadavku ziizovatele.
12. Pracovisté Jihlava , misto vykonu Havli¢kiv Brod :
- Obnoveni smlouvy s firmou MILURA, s,r,0,, rodinné centrum, Dobrovského 2915, Havlickav
Brod zajist'ujici moznost fungovani pracovisté ve stavajicich prostorach.
- Zachovani celotydenniho provozu pfi uvazku 1,00 pracovnika .
- Propagovéni ¢innost pracovisté formou besed dle zajmu jinych instituci, napt. Skol.
13. Pracovisté Jihlava, misto vykonu Pelhiimov :
- Realizovat setkéni s vedoucimi, pfipadné i pracovniky OSPOD regionu Pelhfimov.
- Uskute¢nit postupné setkani i s dal§imi spolupracujicimi institucemi (mimo OSPOD) —
poradny, Iékafi v regionu Pelhiimov.
- Obnovit — doplnit propaga¢ni materialy, kontaktnich tdaji u spolupracujicich sluzeb.
- Dovybaveni pracovisté Pelhifimov o dg. pomicky pro praci s détmi a celymi rodinami.
14. Pracovisté Trebic :
- Prohlubovani kontaktl a pracovniho propojeni se spolupracujicimi institucemi .
- Realizace pozadavki SPODu a soudu v oblasti socialné pravni ochrané déti , popf.
ucast na piipadovych konferencich .
- Realizace potiebnych Gprav a oprav objektu pracoviste.
- Obsazeni uvolnéného mista psychologa na ¢astecny tivazek .
15. Pracovi§té Zd’ar nad Sazavou :
- Ve spolupraci s OS Zd’ar nad Sazavou a piislusnymi méstskymi a obecnimi OSPODy
realizovat fizené, ,,chranéné styky* rodic¢i s détmi a dalsi ptipady SPOD.
- Zapojeni zaméstnanct na jednanich komisi M&U ve Zd’afe nad Sazavou , Novém
Meésté na Moravé 1 v komisich s Sir$i plisobnosti .
- ZaSkoleni nové pracovnice .
16. Pracovisté Intervenéni centrum :
- Besedy pro SOUS, SS a VOS v Kraji Vysogina.
- Besedy v riznych institucich napt. ve Véznici pro zeny ve Svétlé nad Sazavou,
v Psychiatrické nemocnici v Havlickové Brodé.
- Interdisciplinérni setkavani s vybranou tématikou a dle potieb.
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- Snaha o ovlivnéni znéni novely z. ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach ve vztahu
k préci s osobou nésilnou ( éast na jednanich na Ufadu vlady CR a MPSV CR)

- Utast na konferencich a dalsich akcich, které se tykaji problematiky domaciho nasili

- Spoluprace pii materidlné technickém zabezpeceni v novém mist¢  poskytovani
sluzeb, a to dle pozadavki zfizovatele.

STREDNEDOBE PLANOVANTI , r. 2018- 2020

Stiednédoby plian Psychocentra — manZelské a rodinné poradny Kraje Vysocina tvori
samostatny material. Jeho obsahem je stanoveni kol a cili pro dané obdobi .
Stiednédobému planovani predchazela SWOT analyza celé organizace i jednotlivych
pracovist’ ( podklady jsou uloZeny v organizaci ). Stifednédoby plan zahrnuje oblasti
odborné, personalni , materidlné technické a nezbytnou soucasti je finan¢ni plan
zachycujici odrazejici se zmény. Stiednédoby plan je schvaleny odvétvovym odborem a
je vyvéseny na Portale prispévkovych organizace a na www.psychocentrum.cz .

DLOUHODOBE PLANY

1. Reagovat na zvySenou poptavku o sluzby pracovisté Jihlava , misto vykonu
Jihlava o 1,00 pracovnika- psychologa ,manzelského a rodinného poradce.

2. Reagovat na zvySenou poptavku o sluzby pracovisté Jihlava, misto vykonu
Pelhfimov o 0,50- 1,00 socialni pracovnice , popf. psychologa - manzelského a
rodinného poradce .

3. Vytvoreni kvalitnich , modernich propaga¢nich materiald, které odpovidaji
souc¢asnému technickému vyvoji ( videoklip, prezentace, atd .) .

4. Prestéhovani pracovisté Intervencni centrum a Oddéleni nahradni
rodinné péce do novych prostor - Krajské komunitni a poradenské
centrum , tiida Legionaii 36 , Jihlava.

PhDr. Mgr. Olga Hinkovéa
Feditelka Psychocentra — MRP Kraje Vyso¢ina

V Jihlavé , dne 17.3.2018

Z podkladi vedoucich pracovist’ a Lenky Vyskocilové , DiS. zpracovala : Olga Hinkova
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