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I. OBECNA USTANOVENI

Ztizovatelem piispévkové organizace Psychocentrum — manzelska a rodinna poradna Kraje
Vysocina je Kraj Vysoc€ina, ato podle 8 35 odst. 2 pism. j) zakona ¢. 129/2000 Sb., o krajich
(krajské zfizeni), ve znéni pozd&jsich piedpisu, v souladu s ustanovenim § 27 zakona C¢.
250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech izemnich rozpoctl, ve znéni pozdéjsich predpist,
v souladu se Zfizovaci listinou projednanou na jednani Zastupitelstva Kraje Vysocina dne 16.
12. 2003 a schvalenou usnesenim ¢&. 361/07/2003/ZK s G¢innosti od 01. 01. 2004 a v souladu
s ustanovenim 8 34 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Psychocentrum —manzelska a rodinna poradna Kraje Vysoc¢ina, prispévkova organizace
ma sidlo: Pod Piikopem 934/4, Jihlava, 586 01
IC 71197435
Platné rozhodnuti o0 zméné registrace: KUJI 68551/2015 ke dni 01. 01. 2016
V ¢&ele organizace je feditel.

Psychocentrum — MRP Kraje Vysodina je vniténé strukturovano na:
Usek ieditele
do kterého spada - ekonom/zastupce reditele
-oddéleni nahradni rodinné péée (NRP)
Pracovisté odborného socidlniho poradenstvi (OSP) a socialné pravni ochrany déti (SPOD)
ldentifikator sluzby: 6901958 odborné socialni poradenstvi

Misto poskytovani: Jihlava, Pod Prikopem 934/4, 586 01 Jihlava, tel. 567 308 855,
poradna.ji@psychocentrum.cz
Misto poskytovani : Pelhi¥imov, , Praziska 127, 393 01 Pelhiimov, tel. 737 618 913,
poradna.pe@psychocentrum.cz
Misto poskytovani: Havlickav Brod, Dobrovského 2915, 580 01 Havlickiv Brod, tel. 734 354 085
poradna.hb@psychocentrum.cz

Misto poskytovani: Zd4r nad Sazavou, Horni 22, 591 01 Zd’4r nad Sazavou , tel. 566 621 404,
poradna.zr@psychocentrum.cz

Misto poskytovani: Trebi¢, Karlovo namésti 41/30, 674 01 Tiebi¢ , tel. 568 846 500,
poradna.tr@psychocentrum.cz

Pracovisté intervenéni centrum (1C)

Identifikator sluzby: 4794871

Misto poskytovani: Jihlava, Masarykovo namésti 1205/47, 586 01 Jihlava, tel.fax 567 215 532,
606 520 546, ic.vysocina@psychocentrum.cz

Pracovisté Jihlava v mistech poskytovani Jihlava, Pelhfimov a Havlickiiv Brod, pracovisté
Zdar nad Sazavou, pracoviité Tiebi¢ a pracovisté Intervenéni centrum jsou fizena vedoucimi
pracovist, jmenovanymi feditelem organizace. V dobé nepfitomnosti feditele zastupuje
povéteny zastupce, ktery je opravnén jednat jménem organizace. Oddéleni NRP spada
organiza¢né do useku feditele — je fizeno jmenovanym vedoucim. Organiza¢n¢, metodicky a
ekonomicky je organizace fizena feditelem organizace. V ptipad€, Zze neni jmenovan na
nekterém pracovisti vedouci, fidi pracovisté feditel organizace.

Psychocentrum vystupuje v pravnich vztazich svym jménem a nese odpovédnost z nich
vyplyvajici. Pfi plnéni svych tkoll se fidi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy, vnitinimi
predpisy, smérnicemi a metodikami organizace. Usnesenimi a pokyny organi Kraje
Vysocina se organizace fidi v pfipad¢, Ze je to v nich uvedeno.
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I1. Verejny zavazek

Vize
Chceme zodpovédné poskytovat psychosocialni podporu lidem, ktefi se ocitli v osobni, rodinné ¢i
jiné neptiznivé situaci. Budeme odbornou sluzbou pro vSechny, ktefi ji potfebuji.
Poslani
Poslani odborného socialniho poradenstvi
Psychocentrum — manzelska a rodinna poradna Kraje Vysoc¢ina poskytuje formou sjednanych
navstév — tzv. konzultaci — psychologickou podporu lidem, kteti se ocitli v osobni, vztahové,
rodinné, socialni nebo zivotni neptiznivé situaci a chtéji ji fesit s odbornou pomoci.
Poslani socialné pravni ochrany déti a nahradni rodinné péce
Psychocentrum — manzelska a rodinna poradna Kraje Vysoc¢ina poskytuje psychologickou a
socialni pomoc rodinam a détem, které svoji situaci fesi z podnétu organti socialn€ pravni ochrany
déti a spolupracuje s klienty na feSeni problémové situace.
V oblasti nahradni rodinné péce se dale podili na vybéru vhodnych zadatelti o riizné formy
nahradni rodinné péce a na pomoci nahradnim rodinam v celé mezigeneracni §ifi v jejich rozvoji
formou dalsiho vzdélavani a psychologické podpory.
Poslani Intervencniho centra
Interven¢ni centrum Kraje Vysocina poskytuje socidlni sluzby osobam ohrozenym domacim
nasilim a z n€ho pramenicim nebezpecnym pronasledovanim formou odborné pomoci a podpory
pii feseni situace souvisejici s domacim nésilim. Sluzba respektuje individualni potieby uzivatelii
socialni sluzby a jejich lidskou distojnost. Interven¢ni centrum koordinuje pomoc osobam
ohrozenym domdcim nasili v Kraji Vysoc€ina.

Zatizeni vzniklo 1. ledna 2004 slouc¢enim Psychocentra Jihlava — manzelské

Cile
Konkrétni cile pro odborne sociélni poradenstvi — platné pro vsechna pracovisté OSP:
1. Posileni psychického stavu jednotlivce, integrita osobnosti.
2. Stabilizace manZzelského, partnerského Zivota.
3. Posileni a stabilizace rodinnych vztahti, pomoc pfi feseni rodinnych problémii.
4. Pomoc a intervence pii feSeni socialnich problému jednotlivce, paru, rodiny ¢i jiného
spolecenstvi, a to v kontextu Sir$i socialni situace.

Konkrétni cile pro vS§echna pracovisté SPOD a oddéleni NRP:

1. Posileni a stabilizace rodinnych vztaht, pomoc pfi feSeni rodinnych problému v celé
mezigeneracni §ifi se zaméfenim na ochranu ditéte.

2. Pomoc a intervence pii feSeni socialnich problémt jednotlivce, paru, rodiny ¢i jiného
spolecenstvi, a to v kontextu Sir$i socialni situace.

3. Posuzovani Zadatell o rizné formy nahradni rodinné péce.

4. Preventivni a ndsledné poradensko-terapeuticke vedeni nahradnich rodin.

5

Vedeni péstounti v dalSim povinném vzdélavani.

Konkrétni cile pro pracovisté Interven¢ni centrum:

1. Napomoci uZivateli vyfesit problematiku domdaciho nasili pro uzivatele piijatelnym
zpisobem. Nejvetsi ditraz je kladen na podporu aktivniho pfistupu uzivatele.

2. Koordinace prace jinych subjektd v oblasti pomoci uzivatelim tak, aby byla
komplexni.

3. Snaha ovlivnit vnimani vefejnosti v oblasti doméciho nasili formou pfednaskové
¢innosti pro studenty sekundarniho a tercialniho stupné skolstvi nebo pro pracovniky
Z pomahajicich profesi a laickou vetejnost.



PRUKAZNOST STANOVENYCH CILU LZE OVERIT V DOKUMENTACI.

CILE JSOU 1x ROCNE VYHODNOCOVANY VE VYROCNICH ZPRAVACH
ORGANIZACE, KTERE JSOU UMISTENE NA WWW. STRANKACH
(www.psychocentrum.cz).

o

o

10.

11.

12.

1. ZAKLADNI VNITRNI PRAVIDLA
Sluzby jsou poskytovany v souladu se stanovenym a zvefejnénym poslanim
organizace a v souladu s pfedem danymi konkrétnimi cili, kterych ma byt
poskytovanim sluzeb dosazeno.
Sluzby jsou poskytovany pro pfedem stanovenou a zvetfejnénou cilovou skupinu
obyvatel.
Pti poskytovani sluzeb jsou dodrzovany zékladni zasady respektujici prava klientt i
odbornych pracovnikd.
S kazdym z4jemcem o sluzbu (klientem) je vedeno individuélni jednani se zaméefenim
na podani zékladnich informaci o sluzbé a na vyjasnéni osobniho cile klienta, rozsahu
poskytovanych sluzeb.
S klientem je sjednana smlouva o poskytovani sluzeb a vyjednan individudlni plan .
Pro kazdého klienta, par ¢i rodinu je zavedena dokumentace, v niz je zdokumentovano
poskytovani sluzeb.
Klient i poskytovatel méa pravo podavat stiznosti na postup poskytovanych sluzeb ¢i
jiné nedostatky.
Odborni pracovnici ve své ¢innosti spolupracuji s navaznymi organizacemi.
SluZby jsou poskytovany odbornymi pracovniky, kteti spliiuji kvalifikaéni pozadavky
a maji stanoveny sviij individualni vzdélavaci plan.
Sluzby jsou poskytovany na zvetejnénych a dostupnych pracovistich, o nichz je
vefejnost informovana (propagac¢ni materialy, www.psychocentrum.cz).
Sluzby jsou poskytovany v piijemném, bezpecném prostiedi, klienti jsou informovani
o moznych havarijnich udalostech a postupech pfi jejich vyskytu.
Klienti maji moznosti vznaset ptipominky k poskytovanym sluzbam, kterych je

vyuZito pro zvySovani jejich kvality.

IV. ZASADY POSKYTOVANI SLUZEB

Platné pro v§echna pracovisté OSP, SPOD, IC a odd. NRP Psychocentra— MRP Kr. Vyso¢ina

1.

ODBORNOST

Poskytované socidlni sluzby jsou provadény odbornymi pracovniky (manzelsky a
rodinny poradce, socidlni pracovnik), ktefi odpovidaji svymi kvalifika¢nimi
pfedpoklady zakonem stanovenym pozadavkim (§ 110 zdkona ¢. 108/2006 Sb. o
socidlnich sluzbach v platném znéni) a spliuji kvalifikaéni pozadavky Asociace
manzelskych a rodinnych poradcti CR.

BEZPLATNOST

Poskytované socialni sluzby jsou provadény bez tihrady (dle § 72 zékona ¢. 108/2006
Sb. o socialnich sluzbach), jsou pro klienty bezplatné.

DUVERNOST A BEZPECI

Poskytovatelé¢ socidlni sluzby jsou povinni zachovavat mlcenlivost o vSech
skute¢nostech, se kterymi se setkaji pti vykonu svého povoldni, a to i po ukonceni
pracovniho procesu. Toto uklada § 100 zakona ¢. 108/2006 Sb.,o socidlnich sluzbach,
Vv platném znéni a Zakonik prace. Vyjimky stanovuje platnd legislativa. Klienti mohou
vystupovat i anonymn¢ bez udani osobnich tudajt.
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Hlavni

RESPEKT A NESTRANNOST
Poskytovatelé respektuji osobnost klienta, jeho pfani a pozadavky, respektuji jeho
pravo na vyjadieni své vile ve vSech oblastech poskytované sluzby, a to napt. formou
piipominek nebo stiznosti v piipadé¢ nespokojenosti se sluzbou. Sluzby odborného
socidlniho poradenstvi jsou poskytované vSem lidem (cilovym skupinam) bez rozdilu
rasy, pohlavi, zdravotniho postizeni, sexualni orientace, politické pfisluSnosti,
svétondzorové orientace, socidlniho statutu apod.. Pomoc a podpora jsou poskytovany
bez predpojatosti a zaujatosti a bez ovlivnéni vlastnimi nazory, politickym a
nabozenskym piesvéd¢enim poskytovatele.
PODPORA
Poskytovatelé podporuji aktivni podil klientti na dosaZeni stanoveného cile, ve svém
pusobeni vytvareji takové podminky, aby se klient nestal zavislym na poskytované
sluzbé, ale naopak se postupné osamostatiioval a vlastnimi silami se zaclenil do
prirozeného spolecenstvi.
NEZAVISLOST
Psychocentrum poskytuje klientim sluzby nezavisle na statnich nebo jinych
organizacich vcetné téch, od nichz ziskava finan¢ni prostfedky na ¢innost.

zasady a principy poskytovani odborného socidlniho poradenstvi a sluzeb

interven¢niho centra véetné prav a povinnosti uzivateld i poskytovatel jsou podrobné

rozprac

ovany v zakladnich dokumentech organizace, ve smérnicich, vnitinich pravidlech,

metodikéch a Standardech kvality rozpracovanych pro organizaci.

V.PROVOZNI DOBA

Sluzby jsou realizovany v provozni dobé stanovené pro jednotliva mista poskytovani.
1. Provozni doba je stanovena a aktualizovana dle potieb klientd a jednotlivych pracovist’.
Podkladem pro stanoveni a upravy provozni doby jsou pozadavky pracovist.
2. Provozni dobu pracovist’ vzdy schvaluje feditelka Psychocentra — manzelské a rodinné
poradny Kraje Vysocina.
3. Za dodrzovani provozni doby je zodpovédny vedouci pracoviste.

Provozni doba — odborné socialni poradenstvi dle jednotlivych mist poskytovani:
Jihlava, Pod Prikopem 934/4

PONDELI 7:30 - 17:30
UTERY 7:30 - 16:00
STREDA 7:30 - 17:00
CTVRTEK 7:30 - 15:30
PATEK 7:30 - 14:00
Zd'ar nad Sazavou, Horni 22

PONDELI 7:00 - 16:30
UTERY 7:00 - 15:00
STREDA 7:00 - 16:30
CTVRTEK 7:00 - 15:00
PATEK 8:00 - 13:00
Trebi¢, Karlovo nam. 41/30

PONDELI 8:00 - 18:00
UTERY 8:00 - 16:00
STREDA 8:00 - 17:00
CTVRTEK 8:00 - 16:00
PATEK 7:30 - 14:00




Pelhfimov, Prazska 127

PONDELI 7:00 - 15:30
UTERY 7:00 - 17:00
STREDA 7:00 - 15:30
CTVRTEK 7:00 - 16:00
PATEK 7:00 - 13:00

Havli¢ktiv Brod, Dobrovského 2915

PONDELI 7:00 - 17:30
UTERY 7:00 - 17:30
STREDA 7:00 - 13:00
CTVRTEK 7:00 - 15:30
PATEK 7:00 - 13:00

Provozni doba Intervenéni centrum
Jihlava, Masarykovo nam. 1205/47

PONDELI 7:30 - 17:30
UTERY 7:30 - 16:30
STREDA 7:30 - 17:30
CTVRTEK 7:30 - 15:30
PATEK 7:30 - 13:00

V uvedenych konzulta¢nich hodindch pro vefejnost je na pracovisti pfitomen alespon jeden
pracovnik. V situaci, kdy jsou ze sluZebnich ¢i provoznich diivodi omezeny provozni hodiny,
je o tomto vefejnost informovdna vyvéSenim zmeény na vstupnich dvefich a na
www.psychocentrum.cz..

Kapacita poskytovanych sluzZeb

Intervence ( v podminkéach organizace se tim rozumi konzultace ) = min. 30 min. jednani
s klientem.

Okamzita kapacita oddéleni nahradni rodinné péce (isek reditele) 4 intervence
Celkova okamzita kapacita sluzby odborné socialni poradenstvi 13 intervenci
z toho: v misté poskytovani Jihlava 5 intervenci

Pelhfimov 1 intervence

Havlickiiv Brod 1 intervence

Zdar nad Sazavou 3 intervence

Trebic 3 intervence
Okamzita kapacita sluzby Intervencni centrum 4 intervence

VI. CILOVA SKUPINA
Zajemce o sluzbu a nasledné uzivatel sluzby je pro poskytovatele klientem, ktery se ocitl
V nepiiznivé socialni situaci vlivem krize, obtizi v osobnim, manzelském, partnerském,
rodinném Zzivoté. Klientem socialnich sluzeb se mize stat kazdy jedinec, partnefi ¢i manzelé i
celé rodiny vnimajici svou Zivotni situaci jako nepfiznivou a nejsou schopni ji vyteSit
samostatné bez vnéjsi podpory ¢i péce.
Specifikace cilovych skupin pro odborné socialni poradenstvi — platné pro v§echna
pracovisté OSP:
1. Rodiny s ditétem/détmi
2. Osoby v krizi
3. Déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohroZené spolecensky nezadoucimi jevy
4. Osoby ohroZené domacim nasilim
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Vékové omezeni cilové skupiny:

Psychocentrum poskytuje sluzby odborného socialniho poradenstvi formou manzelského a
rodinného poradenstvi a terapie klientiim od 11 let véku.

Specifikace vékové kategorie Kklientu:

Starsi déti (11 — 15 let) — klientem se stava starsi dité, které samo vyhleda sluzbu. Organizace
si vyhrazuje pravo informovat o této skute¢nosti zdkonného zastupce ditéte, popi. OSPOD
ptislusné obce, a to v pfipad¢, je-li toto nezbytné nutné (ohrozeni zivota ditéte , lidské
dastojnosti a zdravi , popf. ¢lenti jeho rodiny).

Dorost (16 — 18 let) - klientem se stava dospivajici mladez, ktera sama vyhleda sluzbu.
Organizace si vyhrazuje pravo informovat o této skutecnosti zdkonného zastupce dospivajici
mladeze, popi. OSPOD piislusné obce, a to v pfipade, je-li toto nezbytné nutné (ohrozeni
zivota dospivajici mladeze, lidské dlstojnosti a zdravi, popft. clent jeho rodiny).

Dospéli (od 19 let a vyse) — klientem se stavaji dospéli 1idé a seniofi, kteti spadaji do vyse
uvedenych cilovych skupin.

Specifikace cilovych skupin pro SPOD a NRP — platné pro v§echna pracovisté SPOD a
oddéleni NRP:

1. Klientem je rodina s ditétem/détmi - dle metodiky KU kraje Vyso&ina jde o rodiny, jimz
muze byt uloZzena povinnost vyuzit pomoc odborného poradenského zafizeni - zakon ¢.
359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti, v platném znéni s u¢innosti od 1. 6. 2006. § 12,
odst. 1, pism. a, b (rodinn4, socidlni problematika v plné $ifi).

2. Klientem jsou déti a mladez, zijici v konfliktnich vztazich mezi rodi¢i, popt. vychovateli,
jimz muze byt uloZzena povinnost vyuZzit pomoc odborného poradenského zatizeni -
novelizace zdkona €. 359/1999 Sb., o socidln€ pravni ochrané déti s ti€innosti od 1. 6. 2006. §
12, odst. 1, pism. a, b (rodinnd, socialni problematika v pIné $if1).

3. Zadatelé o nihradni rodinnou pééi - Klientem jsou osoby, které pozadaly o osvojeni
ditéte, o pestounskou péci nebo jinou jeji formu.

Specifikace cilovych skupin pro Intervencni centrum - Osoby ohroZené vyskytem domaciho
nasili — platné pro pracovisté Intervenéni centrum:
1. Cilovou skupinou sluzby interven¢niho centra jsou osoby ohrozené nasilnym

ey

chovanim ze strany osob blizkych nebo osob zijicich s nimi ve spole¢ném obydli,
které se nachazi zejména na Uzemi kraje Vysoc€ina a jsou starsi 3 let.
2. OhroZenymi osobami mohou byt:
e 0soby ohroZené nasilnym chovanim osoby vykazané na zakladé vydani policejniho
zaznamu o vykazani
e osoby ohroZené¢ domacim nésilim, které pozadaly o pomoc intervenéni centrum
e o0soby ohrozené¢ domacim nasilim, které interven¢ni centrum kontaktuje bezprostfedné
poté, co se o ohrozeni osoby nasilnym chovanim dozvi
« 0soby hledajici informace o domacim nasili
e osoby ohroZené nebezpe¢nym prondsledovanim ze strany byvalého partnera, piipadné
blizkych osob, které s osobou ohrozenou diive sdilely spole¢nou domacnost, piipadné
byly v intimnim vztahu.
3. Do cilové skupiny téz spadaji osoby blizké a ptibuzné osob ohrozenych v piipad¢, ze:
a) doprovazeji osobu ohrozenou, ktera si pieje jejich pfitomnost pii osobni
konsultaci a konsultant nazna, Ze ucast této osoby bude pro osobni konsultaci
pfinosna.
b) jsou nebo byly v minulosti ohrozeny domacim nésilim a tento fakt ma
negativni dopad na kvalitu jejich Zivota.



4. V ramci preventivniho ptisobeni Intervenéniho centra do cilové skupiny spadaji i
studenti sekundarniho a terciarniho stupné skolstvi.

Zavizeni v ramci odborného socialniho poradenstvi, socialné pravni ochrany déti a
socialni sluzby interven¢ni centrum neposkytuje na Zadném z uvedenych pracovist’ a
oddéleni sluzby témto skupinam zajemcu o sluzbu:
1. Osoby s akutnim psychiatrickym, neurologickym, infekénim ¢&i jinym zdravotnim
onemocnénim vyzadujicim pobyt v nemocni¢nim zatizeni.
Osoby s aktualné agresivnim chovanim.
Zadatelé o nahradni rodinnou pééi (NRP) — piiprava.
4. Osoby s prokazatelnou zavislosti na omamnych latkdch a tomu odpovidajicimu
chovani.
5. Osoby vyzadujici sluzby, které zafizeni nezajistuje (napf. vySetfeni pro ucely vydani
zbrojniho pasu, fidiéského priikazu, posouzeni zdravotni ¢i pravni zpiasobilosti, uréeni
otcovstvi, konkurzni fizeni).

wmn

VIl. ZAKLADNI CINNOSTI POSKYTOVANYCH SLUZEB
Organizace v ramci své pisobnosti zajist'uje:

1. Odborné socialni poradenstvi
V podminkach Psychocentra — MRP Kraje Vysocina na vSech pracovistich OSP obsahuje
zékladni ¢innosti:
a) Zprostiedkovani kontaktu se spoletenskym prostiredim - psychologické a socialni
vedeni, poradenska ¢innost, vedeni terapeutickych a tréninkovych skupin, spoluprace
S navaznymi institucemi.
b) Socialné terapeutické cCinnosti - psychologické (manzelské a rodinné) poradenstvi,
psychoterapie a psychoterapeutické vedeni v€etné pomocnych psychoterapeutickych technik,
socialni poradenstvi a socioterapie, techniky mediace, psychologicka diagnostickd ¢innost
formou psychologického vysetieni.
c) Pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich
zaleZitosti - psychologické a socialni vedeni, podptirna krizové intervence, techniky mediace,
tréninky specifickych dovednosti — osvétova, edukativni, ptednaskova Cinnost, spoluprace
S navaznymi institucemi.
Tézisté sluzby spociva v konzultacich s rodinou, jinym socidlnim systémem, parem c¢i
jednotlivcem. Obsah konzultaci spociva v orientaci v systémech psychologie, sociologie a
prava, tj. v psychologickém, socialné pravni poradenstvi a terapii, popf. expertizni
¢innosti formou psychologického vySetieni.

S klientem je uzaviena ustni smlouva o poskytovani odborného socialniho poradenstvi a
vyjednan individuélni plan poskytovani sluzeb, ktery vede k dosaZeni stanovené¢ho cile.

Formy poskytovanych sluzeb:

Individualni poradenstvi a terapie

Parové, (pred) manzelské poradenstvi a terapie

Rodinné poradenstvi a terapie

(Po) rozvodové poradenstvi a terapie

Socidlné pravni poradenstvi a socioterapie

Skupinova terapie

Psychoterapie

Psychologické vySeti‘eni v ndvaznosti na spolupracujici instituce
Nacvik relaxa¢nich technika a hypnoterapie

CoNo~LONE



Zatizeni vykondva odborné socidlni poradenstvi podle § 37 zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, v platném znéni a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zédkona o socialnich sluzbach.

V praktické Cinnosti se zakladni Cinnosti odborného socialniho poradenstvi v podminkéach
psychologického pracovisté prolinaji a nelze je pii feSeni jednotlivych piipadi oddé¢lit.
Roz¢lenéni nabizenych sluzeb je spise teoretické.

Odborné¢ ¢innosti vice upravuji Pracovni postupy, viz Standardy kvality socialnich sluzeb.

2. Socialné pravni ochrana déti (SPOD) a nahradni rodinna péce (NRP)

V podminkach Psychocentra — MRP Kraje Vysocina na v§ech pracovistich SPOD a odd.
NRP obsahuje zakladni ¢innosti (konkrétni popis odbornych ¢innosti a specifikace sluzeb
SPOD a NRP):

a) zprostiedkovani rad rodi¢im nebo jinym osobam zodpovédnym za vychovu déti ve
vécech vychovy a vyzivy déti a v dalSich vécech tykajicich se jejich rodinnych, socidlnich a
mezigeneraénich problému vyplyvajicich z péée o déti - psychologické a socialni vedeni,
poradenska c¢innost, vedeni terapeutickych a tréninkovych skupin, spoluprace s navaznymi
institucemi.

b) odborné posuzovani Zadatelii o NRP a spoluprace s KU pii jejich vybéru, preventivni a
nasledna péce v oblasti NRP- - psychologicka diagnosticka ¢innost formou psychologického
vySetteni, psychologické vedeni klient

¢) socialné terapeutické ¢innosti - psychologické poradenstvi, psychoterapie a terapeutické
vedeni véetné pomocnych psychoterapeutickych technik, socidlni poradenstvi a socioterapie,
techniky mediace.

d) vzdélavani nahradni rodin, zv1asté ve formé peéstounské péce .

3.Sluzby intervencniho centra

V podminkach Psychocentra — MRP Kraje Vysoc¢ina na pracovisti Interven¢ni centrum

obsahuje zékladni ¢innosti:

a) Zakladni socialni poradenstvi: zakladni orientace v problematice domaciho nasili.

b) Socialné-pravni pomoc konkrétnim osobam ohroZenym domacim nasilim v¢etné
pomoci pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich
zalezitosti (zprostiedkovani ubytovani, soc. davek, pomoc pii podanich k riznym
organtim apod.).

c) Pravni poradenstvi.

d) Socioterapie a kratkodoba psychoterapie.

e) Koordinace ¢innosti subjekti vstupujicich do oblasti pomoci obétem domaciho nasili

(sestavovani interdisciplinarnich tymi, organizace pracovnich schiizek).

VIIl. PRUBEH POSKYTOVANE SLUZBY
(Platné pro vSechna pracovisté OSP, SPOD, IC a odd. NRP)

Prvni kontakt

Zajemci o sluzbu — klienti Psychocentra- MRP Kraje Vysocina se mohou objednat osobné,
telefonicky ¢i elektronicky. Vstupni konzultace je sjednana v co nejkrat§im terminu, nejdéle
do 14 dni. V neodkladnych ptipadech je poskytovana krizova intervence v den prvniho
kontaktu. Klient nepotiebuje zadna doporuceni ¢i vySetieni.

Vstupni konzultace
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Prvni konzultace v zafizeni je ,,vstupnim pohovorem®. Klienty zpravidla pfijima socialni
pracovnice, ktera sjednava zakladni ,,zakazku“ (potieba, ocekéavani, cil) a doporucuje
odborneho pracovnika — ,kli¢ového terapeuta“ k dalsimu feSeni problematiky. Pti vstupni ¢i
nasledné konzultaci je sklientem sjednana smlouva o poskytovani socialnich sluzeb a
sestaven individualni plan.

Odkazovani

Pokud problémy klienta nespadaji pfimo do kompetenci zafizeni, doporuci sociélni pracovnik
¢i odborny pracovnik jiné odborniky, instituce, napi. psychiatrické, sexuologické ambulance,
méstské, obecné urady, pedagogicko-psychologické poradny, linky pomoci, azylové domy,
obc¢anské poradny, soudy aj. Toto zaeviduje.

Po vstupni konzultaci je kazdému klientovi zaloZen osobni spis, ktery je chranén dle vnitiniho
piedpisu zatfizeni.

Dalsi konzultace

Na zaklad¢ sjednaného cile probihaji dalsi odborné konzultace:

- se sociélnim pracovnikem (socialné pravni problematika)

- spsychologem, manzelskym a rodinnym poradcem a terapeutem, (psychoterapeuticka
podpora a péce s jednotlivcem, parem nebo celou rodinou, specifické formy poradenstvi,
psychologicka vysSetfeni)

,Osobni cil klienta® je v prib&éhu poskytované sluzby pfehodnocovan, uzivatel ma moznost
ménit sva ocekavani, cile, spolupréce sklientem je prubézné reflektovana. Zmény jsou
evidovany v dokumentaci a zaznamenany v individualnim planu klienta.

Ukonceni sluzby

K ukonceni poskytované sluzby dochazi po vzijemné dohodé mezi uzivatelem a
poskytovatelem.

Ukonceni sluzby je provedeno:

e splnénim cile (uzivatelem jiz poskytovanou sluzbu nepotiebuje)

e pfed splnénim cile — vz4jemnou dohodou (uzivatel i poskytovatel dosli jen k dil¢imu
cili a dale neni tfeba pokracovat v poskytovani sluzby, popt. doslo k prehodnoceni
cile)

e pied splnénim cile jednostrannym rozhodnutim ze strany uzivatele

e pred splnénim cile ze strany poskytovatele sluzby ve vymezenych ptipadech, které
jsou v rozporu s poskytovanim sluzby

o Ukoncit vyuzivani sluzby miize uzivatel bez udani diivodu.

Zpusob ukonéeni poskytované sluzby je zaevidovan v dokumentaci.

Psychocentrum - manzelska a rodinna poradna kraje Vysofina ve své odborné
¢innosti spolupracuje s jinymi organy a institucemi.

IX. PRAVIDLA PRO PODAVANI A VYRIZOVANI STiZNOSTI

Klienti Psychocentra — MRP Kraje Vyso¢ina, maji moznost se vyjadiit k fungovani zafizeni,
kvalité¢ poskytované sluzby, popt. podat stiznost na poskytovanou sluzbu, a to ustné¢ nebo
pisemné. S postupem podavani a vyfizovani stiznosti jsou seznameni pii uvodnim kontaktu a
na zéklad¢€ informacnich materiali.

Stiznost - jednd se o projeveni nespokojenosti Kklienta s praci zaméstnanci (zafizeni)
s poskytovanymi sluzbami a jejich kvalitou (dotéeni prav klienta, chovani pracovnikt atd.).
Opravnénost stiznosti je vyhodnocena nadfizenymi pracovniky, feditelkou organizace, event.
.nezavislymi konzultanty —napt. supervizor AMRP .V piipad¢ pfijeti stiznosti a jeji
opravnénosti se postupuje dle nize uvedenych pravidel.
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Pripominka - nejedna se o kritiku poskytované sluzby, ale napf. o ptipominku nebo impulz
ke zlepSeni prostiedi, dostupnosti, vybavenosti atd.

Podnét - zpravidla ma pozitivni charakter a je formulovan v ptatelském a kooperativnim
duchu ve prospéch poskytované sluzby. V ptipad¢€ pfijeti piipominky a podnétu jsou
pracovnici povinni se timto zabyvat, informovat feditelku organizace a pracovni tym.

Klient ma pravo, pokud neni s poskytnutymi sluzbami spokojen, vyjadfit toto svobodné
formou podani stiZnosti. Klient mize vyuzit pro feSeni své stiznosti i zastupujici osobu,
kterou on sam ur¢i. Zastupujici osoba muze zastavat i funkci tlumoc¢nika v ptipadé
specifickych komunikac¢nich potieb klienta.

Své ptipominky muze uzivatel vhodit do pfipravené schranky umisténé v ¢ekarné pracoviste.
K tomuto ucelu je k dispozici Dotaznik pro klienty a blok s volnymi listy pro pfipadné
pfipominky a naméty. Schranka je vybirdna Ix tydné ve ctvrtek, 12.30 hodin (socialni
pracovnice nebo ekonom) a jsou oznacovany potfadovym Ccislem a od 30.9.2007 i datem
vybrani. V pfipadé anonymni stiznosti bude zplsob vyfizeni zvefejnén v informacnich
deskach pro klienty ,,Vyfizovani piipominek klienti.

Promlceci lhiita k podani stiZnosti je 2 roky od ukonceni poskytovani sluzby.

StiZnost je vZdy FeSena pisemnou formou a musi obsahovat:
e jméno a adresu klienta (pro budouci zaslani vytizeni stiznosti)
e diivod podani stiznost a vlastni stiznost
e vlastnoru¢ni podpis
e V piipadé podani ustni stiznosti vSechny nalezitosti zapiSe pracovnik, ktery ji pfijima

StiZnost je moZné dorucit osobné ¢i poStou:

e _klicovému pracovnikovi® — tj. manZelskému a rodinnému poradci, popt. socialni
pracovnici, kteti byli povéfeni vedenim poradenského €i terapeutického procesu

e k rukadm feditelky organizace, Kterd fesi tuto stiznost a podava pisemné vyjadieni
nejpozdéji do 30 dntli od podani stiznosti

Kontakt: Pod Ptikopem 934/4, 586 01 Jihlava, tel. ¢. 567 308 855
poradna.ji@psychocentrum.cz

V ptipadé€ neptitomnosti feditelky je stiznost podana jejimu zastupci Be. Kamile Pokorné na
stejnou adresu .

e Kk rukam vedoucich pracovist’, ktefi tuto stiznost fesi a podavaji vyjadieni nejpozdéji
do 30 dnl od podani stiZznosti a zaroven informuji o podani stiznosti 1 zplsobu feSeni
feditelku organizace

Ttebic:

Karlovo nameésti 41/30, 674 01 Tiebi¢, tel. ¢. 568 846 500,
poradna.tr@psychocentrum.cz
Zd&4r nad Sazavou:

Horni 22, 591 01 Zdar nad Sazavou, tel. & 566 621 404,

poradna.zr@psychocentrum.cz
Pelhfimov a Havlicktiv Brod:
je stiznost podana piimo k rukam feditelky organizace, kterd fesi tuto stiznost a podava
pisemné vyjadieni nejpozdéji do 30 dnti od podani stiznosti (kontakt viz vyse)
V ptipadé€ nespokojenosti s vytizenim stiznosti se stézovatel mtize obratit s odvolanim na
tyto instituce:

e 7zfizovatel zarizeni — Krajsky Ufad Kraje Vysocina, odbor socidlnich véci a

zdravotnictvi, Zizkova 57, 586 01 Jihlava, pan Mgr. Jifi Bina
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MPSV CR, Na Poti¢nim pravu 376/1, 128 00 Praha — Nové Mésto

Asociaci manZelskych a rodinnych poradci CR, kterd je povéfena metodickym

vedenim. :

- predseda oblastniho sdruzeni, MUDr. Jitka Chmelova, Bethesda, Starobrnénska 6,
602 00 Brno

- vrcholové organy AMRP CR

Na veiejného ochrance prav dle zakona ¢. 349/1999 Sb. v platném znéni (zakon ¢.

381/2005 Sb.) www.ochréance.cz , Udolni 39, 602 00 Brno

Stiznost na feditelku organizace lze podat zfizovateli organizace:

Krajsky Gfad Kraje Vysocina , odbor socialnich véci a zdravotnictvi, Zizkova 57, 586 01
Jihlava, JUDr. V. Svarcova, Mgr. J. Bina, tel. 564 606 818
VyfFizovani stiZznosti:

Klient ma pravo z divodt nespokojenosti s vedenim poradenského procesu urcitym
,Kklicovym pracovnikem® — poradcem, terapeutem pozadat o jeho zménu. V piipadé¢
vyhovéni zadosti je tato skute€nost zaznamenana a evidovana ve spisové dokumentaci.
Vytizovani stiznosti zajisti feditelka organizace, popt. zastupce feditele nebo vedouci
detasovaného pracovisté, ke kterému se vztahuje stiznost, pokud toto neni predmétem
stietu z4jmda.

Reditelka se zabyva stiznostmi, které mohou mit dopad na dobré jméno celé
organizace a kontroluje feSeni stiznosti na jednotlivych pracovistich.

Pokud to charakter stiznosti vyzaduje, adresat stiznosti muze pfizvat k feSeni tieti
nezavislou odbornou osobu, naptiklad supervizora nebo oslovit Senat Asociace
manzelskych a rodinnych poradcti CR, o. s.

Vedouci pracovisté nebo feditelka organizace bezodkladn€ informuje stéZovatele o
prabéhu zpracovani stiznosti a o opatfenich, ktera byla na zéklad¢ stiznosti stanovena.
Vedouci pracovisté soubézné informuje feditele o tomtéz.

Bezprosttedné po pfijeti navrhu feSeni provede povéfeny pracovnik opatieni, ktera
vedou k napraveé ve véci predmétu stiznosti.

Vedouci pracovisté nebo feditelka organizace zajisti, aby byl o pribchu, zplsobu a
zavérech feseni stiznosti a napravé vyhotoven a uchovan zapis a evidovan Knize
stiznosti. Kniha stiZnosti obsahuje pofadové &islo stiznosti, datum pfijeti stiznosti,
misto pfijeti, obsah stiznosti, osobu povéfenou vyfizenim stiznosti a datum vytizeni.
Lhtta na vyfizeni stiznosti je 30 dnt.

Na stiznost je vZzdy reagovano pisemng.

VSechny stiznosti ze strany klienta (pisemné i Ustni) jsou evidovany v Knize stiznosti véetné
zpusobu feseni a jsou zajemctim o sluzbu k dispozici .

1)

2)

X. OCHRANA INFORMACI

Poskytovatelé socidlni sluzby jsou povinni zachovavat mlcenlivost o vSech
skute¢nostech, se kterymi se setkaji pfi vykonu svého povolani, a to i po ukonceni
pracovniho procesu. Toto ukldda § 100 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
V platném znéni. Pro pracovniky Psychocentra — manzelské a rodinné poradny Kraje
Vysoc€ina, p. 0. je povinnost zachovavat mlc¢enlivost soucasti pracovni smlouvy.
Vyjimky z povinnosti zachovavat ml¢enlivost jsou upraveny v platnych legislativnich
predpisech a ve vnitfnich smérnicich organizace vcetné Etického kodexu. ,,Prolomeni*
povinnosti mlcenlivosti je dano piedev§im oznamovaci povinnosti o podezieni
Z pachani zavaznych trestnych ¢ind. Dale se tyka vyuziti § 12 zakona ¢. 359/1999 Sb.,
o socialn¢ pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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1)

3)

4)

5)

6)

V oblasti socialn¢ pravni ochrany déti odborni pracovnici spolupracuji s ptislusnymi
organy dle zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialn¢ pravni ochrané déti v platném znéni -
dle zékona ¢. 401/2012, Sb. V § 53 je uloZena povinnost spolupracovat s organy
socidln€ pravni ochrany déti a poskytovat jim informace i bez souhlasu klientt.
Veskeré dalsi skutecnosti, které by mohli porusit povinnost mlcenlivosti ze strany
poskytovatelll, zdjemce o sluzbu stvrzuje svym podpisem: napt. souhlas s pfitomnosti
tieti osoby (stazista, dalsi poskytovatel, supervizor), souhlas s navazanim kontaktu se
spolupracujici organizaci, souhlas se zaslanim zpravy.

K ziské&ni a nakladani s osobnimi a citlivymi Udaji je od zajemcu o sluzbu zadan
pisemny souhlas. Bez toho souhlasu jsou vedeni jako anonymni Klienti.

Odborni pracovnici Psychocentra — manzelské a rodinné poradny Kraje Vysoc¢ina jsou
povinni vyzadovat od klientdl pouze ty informace, které jsou nutné pro kvalitné
poskytovanou sluzbu. Klient je o divodech zjistovani tdaji informovan pted svym
rozhodnutim k souhlasu ¢i nesouhlasu k poskytnuti tidaj.

Xl. DOKUMENTACE

Psychocentrum — MRP kraje Vysoc¢ina vede zakladni dokumentaci o poskytnutych
sluzbach na jednotném tiskopise — Zaznamovy arch. Vedeni dokumentace se Fidi
vnitinimi predpisy. Zaznamovy arch obsahuje:

a)

b)

9)
h)

Zakladni udaje potiebné k poskytovani sluzby pii vstupnim pohovoru vypliuje
socialni pracovnice, popf. manzelsky a rodinny poradce se souhlasem zajemnce o
sluzbu - klienta. Souhlas je pisemné uveden pfimo na zdznamovém archu.
Za zékladni udaje se povazuji: jméno a piijmeni klienta; misto, kde klient Zije;
kontaktni udaje pro komunikaci s poradnou — postovni adresa a telefonni ¢islo. Pro
ucely anonymniho statistického zpracovani dat (napf. pro ucely vyzkumu ¢i
pozadavky Ceského statistického ufadu) je klient dotdzan na vé&k, rodinny stav,
vzdélani, narodnost, zaméstnani, pocet deti a délku vztahu a manzelstvi. Klientim je
sdéleno, Ze neni jejich povinnosti na uvedené dotazy odpovidat.
Klient, ktery si pfeje byt anonymni, ma pfidélen evidencni kod, pod kterym vystupuje
ve spise piipadu a eviden¢nich knihach.
Pfi vstupni pohovoru je zaznamenano ocekavani klienta a stru¢na charakteristika
problematiky, se kterou pfichazi. Tj. je sjedndvana ,,zakadzka* a cil, k némuZz chce
zajemce o sluzbu dospét. Je sjednana ustni ¢i pisemnd smlouva a sestaven
individuélni plan, ktery je zakladem poradensko-terapeutického procesu.
Ostatni ¢asti zaznamového archu tvofi zaznamy z intervenci — konzultaci, které
potizuji ,,kli¢ovi pracovnici" — manzel$ti a rodinni poradci, socidlni pracovnice, popf.
pfizvani poskytovatelé spolupracujici na ,,zakazce* klienta.
Zaznam o konzultaci obsahuje:

(1) cislo konzultace

(2) datum

(3) ucastniky konzultace (vCetné pritomnych stazistl, ktefi jsou uvedeni plnym

jménem a ndzvem pracovisté Ci Skoly, kde prave pracuji ¢i studuji)

(4) aktudlni ,,zakazka“- cil, ptehodnocovani piedchoziho cile

(5) téma a stru¢ny priubéh konzultace

(6) postupny zavér (doporuceni, plan pokracovani, resp. ukonceni)

(7) podpis konzultanta
Uzavieni poskytovani sluzby uvede v zd&znamech ,klicovy“ pracovnik a ulozi jej do
uzamykatelné skiiné k dal$imu statistickému zpracovani a archivaci.
Pokud si odborny pracovnik ¢ini béhem konzultace odborné poznamky, zistavaji
zalozeny v zaznamovém archu. Toto se tyka i protokoll z testového vySetteni.
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2) Ochrana, zpracovani a uchovani dokumentace se ¥idi vnitfnimi smérnicemi
organizace:

a)

b)

f)

9)

Zéaznamové archy se ukladaji do uzamykatelnych skiini, aby nemohlo dojit k jejich

zneuziti nebo odcizeni. Pracuje se s nimi vyhradné¢ na detasovanych pracovistich

organizace. K eventualnimu $irSimu zpracovani mimo toto pracovisté se poskytuji

pouze anonymni Udaje.

Mimo odborné pracovniky Psychocentra — manzelské a rodinné poradny Kraje

Vysoc¢ina neni nikdo opravnén bez souhlasu klienta nahlizet do zdznamovych archia

s vyjimkou p¥ipadt stanovenych pravnim fadem Ceské republiky.

O poskytnuti anonymni casti zaznamovych archi ke studijnim uceliim rozhoduje

feditelka organizace. Ktémto ucelim je lze zapQj¢it vyhradné v pracovisti

Psychocentra — manzelské a rodinné poradny kraje Vysocina a neni dovoleno vynaset

jakékoliv materialy mimo pracoviste.

Za spisovy material, ktery se tyka aktudlné vedenych ptipadd, odpovida ,klicovy

pracovnik®.

Konzultace s klienty se zaznamenavaji Vv knize konzultaci, ktera podava piehled o

celkovém poctu klientti a konzultaci uskute¢nénych v organizaci. Knihu klientely vede

socialni pracovnice. Kniha klientely podléha rovnéz zasaddm o ochrané informaci.

Statisticka evidence se vede soubézné v pisemné i elektronické formée.

Zajemce o sluZzbu ma moznost nahlédnout do své dokumentace (zaznamového archu)

dle Vnitini smérnice upravujici nahlizeni do dokumentace:

- zadost o nahliZzeni do dokumentace poda zajemce o sluzbu vzdy pisemné¢ feditelce,
popt. zastupci feditelky nebo vedoucim detasovanych pracovist

- U problematiky parové, rodinné, socialni musi vSichni u¢astnici podat souhlas
S nahliZzenim do dokumentace

- zdjemci o sluzbu je umoznéno nahlédnout do dokumentace do 5 pracovnich dnii
po podani pisemné zadosti

Ostatni aktivity a odborné staze se rovnéz zaznamenavaji v Knize klientely.

XII. PRAVIDLA PRO PRIJIMANI DARU

Poskytované socialni sluzby jsou provadény bez uhrady dle § 72 zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach, v platném znéni. O bezplatnosti sluzby jsou klienti informovani pfi
vstupnim pohovoru.

Piijimani dara se v Psychocentru — MRP Kraje Vyso€ina Fidi Zasadami Zastupitelstva
Kraje Vyso€ina o vymezeni majetkovych prav a povinnosti prispévkovych organizaci
ziizovanych Krajem Vyso¢ina €. 09/11 platnymi od 1. 1. 2012, €l. 2, odst. (1), pism. 1) bez
predchoziho souhlasu ziizovatele a pism. r) a odst. (2), pism. 1) s pfedchozim souhlasem
ziizovatele. Prijimani dari se dale Fidi timto Provoznim fadem. V navaznosti na
Provozni iad budou vydana Pravidla pro postup pri pfijimani dari.

Pracovnici Psychocentra jsou povinni odmitnout dary za poskytnuté sluzby nebo za
piislib aktivit, souvisejicich s poskytovanymi sluzbami.

Informace o odmitnuti daru sdéli pracovnik citlivym zplsobem tak, aby nedoslo
k znehodnoceni dobrého umyslu klienta a ztrat¢ jeho diistojnosti.

V piipadé, Ze klient projevi zdmér vénovat organizaci dar, je upozornén, ze dar
nemuze byt piijaty, pokud bude zaroven k organizaci v klientském vztahu.

Dar muze byt ptijaty od obCana ¢i organizace, ktefi nejsou v Klientském vztahu k
Psychocentru. Nasledné poskytovani sluzby tomuto darci musi byt posouzeno jako
mozny stiet zajmu.
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e Obdobné se posuzuje nabidka daru od byvalého klienta Psychocentra.

e O piijeti daru vzdy rozhoduje feditelka Psychocentra. Vzdy je vyhotovena Smlouva o
poskytnuti daru, kde je urceno, jak bude dar vyuzit.

e Rozhodnuti o pfijeti daru je evidovano v Knize dar.

e Zameéstnanci Psychocentra se fidi smérnici Pravidla pro postup pfi ptijiméni darg.

X111.MATERIALNI, TECHNICKE A HYGIENICKE PODMINKY
PRO ZABEZPECENI SOCIALNICH SLUZEB

Usek Feditele - oddéleni nahradni rodinné péée

Misto poskytovani: Jihlava, Pod Piikopem 934/4

Sluzby jsou poskytovany v budové svétené do spravy organizace — celkova uzivana plocha
Vv 3podlazni budové je 309,50 m2 - polovina budovy je vyuzivana pro nadhradni rodinnou
péci. Je zajistén bezbariérovy ptistup pro klienty — ptistupovy chodnik, vyhrazené misto na
parkovani — konzulta¢ni mistnost v ptizemi budovy. Prostory jsou vybaveny vhodnym
praktickym kancelarskym nabytkem, sedacim ndbytkem a nezbytnou vypocetni technikou.
Soucasti vybaveni jsou uzamykatelné registracni skiiné k ukladani spisa.

Pracovisté odborného socialniho poradenstvi (OSP) a socialné pravni ochrany déti (SPOD)
Sluzba odborné socialni poradenstvi je realizovana v 5 mistech poskytovani ( 3 pracoviste).
Ve vSech mistech poskytovani jsou vhodné hygienické podminky pro zabezpeceni socialni
sluzby (posudky Krajské hygienické sluzby dle mistni pfislusnosti). Organizace ma sjednano
pojisténi budov v uzivani, movitého majetku, finan¢niho majetku a pojisténi odpovédnosti za
Skodu zpisobenou vykonem ¢innosti — Smlouva ¢. 77208000030 Kooperativa pojistovna —
platnost od 01. 01. 2014 do 31. 12. 2016.

Materialné technické zabezpeceni realizace sluzby odborné socialni poradenstvi v mistech
poskytovani:

Pracovisté Jihlava

Misto poskytovani: Jihlava, Pod Ptikopem 934/4

Sluzby jsou poskytovany v budové svéfené do spravy organizace — celkova uzivana plocha
V 3podlazni budové je 309,50 m2 - z toho sluzby odborného socialniho poradenstvi uzivaji
Y, 1j. 154,75 m2 (7 pracoven, z toho 5 pro odborné socialni poradenstvi, 2 ¢ekarny, mistnost
pro skupinovou terapii a zaroven slouZzici jako zasedaci mistnost, socidlni zdzemi a archiv),
druhd polovina budovy je vyuZzivana pro nahradni rodinnou péci. Je zajistén bezbariérovy
pfistup pro klienty — pfistupovy chodnik, vyhrazené misto na parkovani — konzulta¢ni
mistnost v pfizemi budovy. Prostory jsou vybaveny vhodnym praktickym kancelaiskym
nabytkem, sedacim nabytkem a nezbytnou vypocetni technikou. Souc¢asti vybaveni jsou
uzamykatelné registraéni skiin€ k ukladani spist.

Misto poskytovani: Pelhtimov, Prazské 127

Sluzby jsou realizovany v prostorach uzivanych na zakladé¢ Smlouvy o vypijéce nebytovych
prostor — pujéitel CR — Utad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych, izemni pracovisté
Ceské Budgjovice, Prokesova 5, 371 03 Ceské Budgjovic - smlouva na dobu uréitou do 30.
09. 2019. Celkova uzivana plocha 85,33 m2 - z toho 61,70 m2 samostatné uzivané (2
pracovny) a 23,63 m2 podil spolecné uZivanych prostor — chodby, socidlni zazemi. Je zajiStén
bezbariérovy ptistup pro klienty — vytah v budové. Prostory jsou vybaveny vhodnym
praktickym kancelaiskym nabytkem, sedacim nabytkem a nezbytnou vypocetni technikou.
Soucasti vybaveni jsou uzamykatelné registracni skiiné k ukladani spist.

Misto poskytovani: Havlicktv Brod, Dobrovského 2915

Sluzby jsou realizovany v prostordch Rodinného centra MiLuRa, spol. s r. 0. na zakladé
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Smlouvy o ndjmu nebytovych prostor na dobu urcitou do 31. 12. 2015. Uzivané prostory v 1.
poschodi — 2 pracovny v¢etné nabytku, ¢ekarna a socialni zazemi. Bezbariérovy piistup — S
imobilnimi klienty je dohodnuto misto poskytovani sluzby v zaptijéené mistnosti v piizemi.
Prostory jsou vybaveny vhodnym praktickym kancelafskym nabytkem, sedacim nabytkem a
nezbytnou vypocetni technikou. Souc¢asti vybaveni jsou uzamykatelné registracni skiiné

k ukladani spisu.

Pracovi§té Zd’ar nad Sézavou

Misto poskytovani: Zd’ar nad Sazavou, Horni 22

Sluzby jsou realizovany v pronajatych prostorach — Smlouva o podnajmu — pronajimatel
SPORTIS, piispévkova organizace, Horni 22, 591 01 Zd’ar nad Sazavou na dobu neuréitou.
Celkova uzivana plocha 189,50 m2 — z toho 117 m2 - 6 pracoven a 72,5 m2 socialni zazemi a
¢ekarna. Je zajistén bezbariérovy piistup pro klienty — vytah v budové. Prostory jsou
vybaveny vhodnym praktickym kancelafskym nabytkem, sedacim nabytkem a nezbytnou
vypocetni technikou. Soucasti vybaveni jsou uzamykatelné registra¢ni skiiné k ukladani
spist.

Pracovisté Trebic

Misto poskytovani: Tiebi¢, Karlovo nam. 41/30

Sluzby jsou realizovany v prostorach uZivanych na zdkladé Smlouvy o vypijcce — pijcitel
Bartos s. r. 0., Mlynska 326/13, 602 00 Brno (vlastnikem je Mésto Tiebi¢) — smlouva na dobu
neurcitou. Celkova uzivana plocha 136,26 m2 - z toho 61,2 m2 (3 pracovny) a 75,6 m2
Cekarna, chodba, socialni zazemi. Je zajistén bezbariérovy piistup pro klienty — vytah v
budové. Prostory jsou vybaveny vhodnym praktickym kanceldiskym nébytkem, sedacim
nabytkem a nezbytnou vypocetni technikou. Soucasti vybaveni jsou uzamykatelné registracni
skiin€ k ukladani spist.

Pracovisté intervencni centrum

Misto poskytovani: Jihlava, Masarykovo namésti 1205/47

Intervenéni centrum zajistuje zajemcim, uzivatelim socialni sluzby (dale jen zajemci,
uzivatelé) dustojné, divéryhodné, bezpecné a neutrdlni prostiedi. Prostfedi a podminky
odpovidaji kapacité, charakteru sluzeb a potfebam uZzivatelll. Pracovisté Intervencniho centra
splnuje hygienické ptedpisy a je vzdy uklizeno.

Socialni sluzba intervenéni centrum (dale jen sluzba IC) je realizovana v prostorach dvou
diive bytovych jednotek na adrese Masarykovo namésti 47, Jihlava. Sluzba IC sidli ve
ctvrtém podlazi budovy. V kazdé byvalé bytové jednotce je ¢ekarna, mistnost, kam uzivatelé
nemaji pfistup, dvé konzulta¢ni mistnosti, v jednom z byt je spoleCenska mistnost, v obou
bytech koupelna a WC. V jednom z bytli v uzamcéené mistnosti je registracni skiin se spisy
uzivatelti. Konzulta¢ni mistnosti jsou vybaveny béznym kancelarskym nabytkem, potiebnou
vypocetni technikou, telefonni linkou pevnou + fax, 2 mobilni telefony. Konzulta¢ni prostor
tvofi konferen¢ni stolek, dvé kiesla a pohovka. Spolecenska mistnost slouzi jako zazemi pro
pracovniky IC, pro skupinova setkani uzivateli IC, pro odborné seminafe, pro supervize.

XIV.SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

1) Provozni tad Psychocentra — manzelské a rodinné poradny Kraje Vysocina,
piispévkova organizace je zakladni provozni normou zavaznou pro vSechny
pracovniky organizace. Vychazi ze Ztizovaci listiny piispévkové organizace Kraje
Vysoc¢ina projednané na jednani Zastupitelstva Kraje Vysoc¢ina dne 16. 12. 2003 a
schvalené usnesenim ¢. 361/07/2003/ZK s tcinnosti od 01. 01. 2004 vcetné vSech
dodatki a v souladu s ustanovenimi § 6, 8 34 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach.
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2) Provozni tad je platny pro vSechny organizacni utvary, v piipadé specifické potieby
zmény provoznich podminek v ném uvedenych, zpracuje pfislusny Utvar pisemné
formou dodatku potiebné zmény. V jednom vyhotoveni je zména ulozena pro potieby
pracovisté, jedno vyhotoveni je uloZeno u Provozniho fadu organizace.

3) Na zéklad¢ Provozniho tadu zpracovava vedeni organizace navazujici interni normy a
predpisy, které podrobné upravujici provoz organizace a poskytovani socialnich
sluzeb. Jde zejména o0 vnitini smérnice a pokyny, vztahujici se k poskytovani socialni
sluzby — zakladniho, odborného socialniho poradenstvi a sluzeb interven¢niho centra
— ve vztahu k pozadavkum zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném
znéni a pozadavkiim Standardt kvality socidlnich sluzeb. Oddéleni NRP a SPOD se
fidi zakonem ¢. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti - novelizace s u¢innosti
od 1. 6. 2006. § 12, odst. 1, pism. a, b (rodinna, socialni problematika v plné §ifi).

4) Vsechny vnitini ptedpisy a normy Psychocentra - MRP schvaluje a vyhlasuje feditelka
organizace, rovnéz schvaluje jejich dopliiky a zmény. VSechny aktualizované
dokumenty jsou vyvéSeny na intranetu www.psychocentrum.cz a zaméstnanci jsou
povinni se s nimi prubézné seznamovat.

5) Tento provozni fad nebo jeho ¢ast mize zrusit svym rozhodnutim nebo doplnit
¢islovanymi dodatky feditel organizace.

6) Tento Provozni fad nahrazuje Provozni fad vcetné vSech aktualizaci a dodatkt platny
od 1. 1. 2012. Nabyva platnosti dnem podpisu a a¢innosti dnem 1. 1. 2016.

Jihlava dne 31. 12. 2015

PhDr. Mgr. Olga Hinkovéa
teditelka Psychocentra — MRP Kraje Vysocina
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