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Pod PŚ²kopem 4, 586 01 Jihlava, tel. 567308855, www. psychocentrum.cz  
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PracoviġtŊ: 

Jihlava 

Pod PŚ²kopem 4, 58601 Jihlava , tel. 567308855, poradna.ji@psychocentrum.cz 

   

ĢŅ§r nad S§zavou 

Horn² 22,591 01 ĢŅ§r nad S§zavou ,tel., fax 566621404,poradna.zr@psychocentrum.cz   

  

TŚeb²ļ 

Karlovo  n§mŊst²  30/41,  674 01  TŚeb²ļ , tel.  568846500, poradna.tr@psyhocentrum.cz 

 

PelhŚimov 

Praģsk§ 127 ,  PelhŚimov ,  tel. 737618913,  poradna.pe@psychocentrum.cz  

    

Havl²ļkŢv Brod  

Dobrovsk®ho 2915,Havl²ļkŢvBrod, tel.734354085, poradna.hb@psychocentrum.cz  

 

Intervenļn² centrum , Jihlava                   

Masarykovo n§m. 47, Jihlava ,tel. 567215532,  ic.vysocina@psychocentrum.cz  

 

 

Poļet zamŊstnancŢ k 31.12.2015  - fyzick® osoby      - celkem  24,00 

Poļet zamŊstnancŢ k 31.12.2015  - pŚepoļtenĨ stav  - celkem  19,80 
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I. ZĆKLADNĉ  INFORMACE   A   VEřEJNħ ZĆVAZEK  
Psychocentrum ï manģelsk§ a rodinn§ poradna Kraje Vysoļina, p.o. poskytuje veŚejnou 

sluģbu formou odborn®ho soci§ln²ho poradenstv²  a krizov® pomoci ï intervenļn² 

centrum, zabĨv§ se oblast² soci§lnŊ pr§vn² ochrany dŊt² a n§hradn² rodinn® p®ļe.   

Vize 
Chceme zodpovŊdnŊ poskytovat psychosoci§ln² podporu lidem, kteŚ² se ocitli v osobn², rodinn® 

ļi jin® nepŚ²zniv® situaci. Budeme odbornou sluģbou pro vġechny, kteŚ² ji potŚebuj².   

 

P o s l § n ²  

Posl§n²  odborn®ho soci§ln²ho poradenstv² 
Psychocentrum ï manģelsk§ a rodinn§ poradna Kraje Vysoļina poskytuje formou sjednanĨch 

n§vġtŊv ï tzv. konzultac² ï psychologickou podporu lidem, kteŚ² se ocitli v osobn², vztahov®, 

rodinn®, soci§ln² nebo ģivotn² nepŚ²zniv® situaci a chtŊj² ji Śeġit s odbornou pomoc².    

Posl§n²  soci§lnŊ  pr§vn² ochrany dŊt² a n§hradn² rodinn® p®ļe  
Psychocentrum ï manģelsk§ a rodinn§ poradna Kraje Vysoļina poskytuje psychologickou a 

soci§ln² pomoc rodin§m a dŊtem, kter® svoji situaci Śeġ² z podnŊtu org§nŢ soci§lnŊ pr§vn² 

ochrany dŊt² a spolupracuje s klienty na Śeġen² probl®mov® situace.  

V oblasti n§hradn² rodinn® p®ļe se d§le pod²l² na vĨbŊru vhodnĨch ģadatelŢ o rŢzn® formy 

n§hradn² rodinn® p®ļe a na pomoci n§hradn²m rodin§m v cel® mezigeneraļn² ġ²Śi v jejich 

rozvoji formou dalġ²ho vzdŊl§v§n² a psychologick® podpory. 

Posl§n² Intervenļn²ho centra  
Intervenļn² centrum Kraje Vysoļina poskytuje soci§ln² sluģby osob§m ohroģenĨm dom§c²m 

n§sil²m a z nŊho pramen²c²m nebezpeļnĨm pron§sledov§n²m formou odborn® pomoci a 

podpory pŚi Śeġen² situace souvisej²c² s dom§c²m n§sil²m. Sluģba respektuje individu§ln² 

potŚeby uģivatelŢ soci§ln² sluģby a jejich lidskou dŢstojnost. Intervenļn² centrum koordinuje 

pomoc osob§m ohroģenĨm dom§c²m n§sil² v Kraji Vysoļina.        

 
        ZaŚ²zen² vzniklo 1. ledna 2004 slouļen²m Psychocentra Jihlava ï manģelsk® a rodinn® poradny, 

Rodinn® poradny ve ĢŅ§Śe nad S§zavou a Manģelsk® a rodinn® poradny v TŚeb²ļi. V bĨval®m okrese 

PelhŚimov  a Havl²ļkŢv Bod je sluģba zajiġtŊna intern²m pracovn²kem zaŚ²zen² . Smyslem slouļen² 

malĨch organizac² v jednu bylo vytvoŚen² jednotn® koncepce manģelsk®ho a rodinn®ho poradenstv² 

v kraji Vysoļina, sjednocen² odborn® ļinnosti tak, aby odpov²dala standardŢm kvality soci§ln²ch sluģeb 

v dan® oblasti. VĨhodou je pak vz§jemn§ kooperace a doplŔov§n² mezi jednotlivĨmi pracoviġti vļetnŊ 

ġirġ²ch moģnost² nab²zenĨch sluģeb. Z§roveŔ je zajiġtŊna pŚirozen§ vztahov§ s²Š mezi odbornĨmi 

pracovn²ky a klienty, kteŚ² mohou sluģeb transparentnŊ vyuģ²vat v r§mci cel®ho kraje Vysoļina. 

Organizace rozġ²Śila svoji ļinnost od 1. ledna 2007, a to poskytov§n² sluģeb Intervenļn²ho centra, kter® 

se v roce 2008 stalo samostatnĨm pracoviġtŊm. Psychocentrum - manģelsk§ a rodinn§ poradna Kraje 

Vysoļina poskytuje od roku 2009 sluģby na ¼seku soci§lnŊ pr§vn² ochrany dŊt² a od listopadu t®hoģ 

roku vyġetŚuje ģadatele o NRP s n§vaznĨmi ļinnostmi, od v roku 2013 se pod²l² vzdŊl§v§n² 

pŊstounskĨch rodin.  

 

Psychocentrum ï manģelsk§ a rodinn§ poradna Kraje Vysoļina je organizaļnŊ, ekonomicky i metodicky 

Ś²zeno z pracoviġtŊ Jihlava. 

 

S t r u k t u r a      o r g a n i z a c e   
Organizaļn² sch®ma a person§ln² zajiġtŊn² v roce 2015 jsou zachyceny v Organizaļn²m Ś§du 1/2015 . 

ZmŊny v person§ln²m obsazen² jsou uloģeny v registraļn²ch materi§lech na KĐ Kraje Vysoļina a 

v Psychocentru- manģelsk® a rodinn® poradnŊ Kraje Vysoļina.(registrace, z§kladn² dokumenty, 

smŊrnice, metodiky, Standardy kvality).   
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Z § s a d y     p o s k y t o v a n Ĩ ch   s l u ģ e b 

¶ O D B O R N O S T  
Poskytovan® soci§ln² sluģby jsou prov§dŊny odbornĨmi pracovn²ky (manģelskĨ a rodinnĨ poradce, 

soci§ln² pracovn²k), kteŚ² odpov²daj² svĨmi kvalifikaļn²mi pŚedpoklady z§konem stanovenĨm 

poģadavkŢm (Ä 110 z§kona ļ. 108/2006 Sb. o soci§ln²ch sluģb§ch v platn®m znŊn²) a splŔuj² 

kvalifikaļn² poģadavky Asociace manģelskĨch a rodinnĨch poradcŢ ĻR. 

¶ B E Z P L A T N O S T  
Poskytovan® soci§ln² sluģby jsou prov§dŊny bez ¼hrady (dle Ä 72 z§kona ļ. 108/2006 Sb. o 

soci§ln²ch sluģb§ch), jsou pro klienty bezplatn®.  

¶ D U V ŉ R N O S T  A  B E Z P E Ļ ĉ  
Poskytovatel® soci§ln² sluģby jsou povinni zachov§vat mlļenlivost o vġech skuteļnostech, se 

kterĨmi se setkaj² pŚi vĨkonu sv®ho povol§n², a to i po ukonļen² pracovn²ho procesu. Toto ukl§d§ Ä 

100 z§kona ļ. 108/2006 Sb., o soci§ln²ch sluģb§ch, v platn®m znŊn² a Z§kon²k pr§ce. VĨjimky 

stanovuje platn§ legislativa. Klienti mohou vystupovat i anonymnŊ bez ud§n² osobn²ch ¼dajŢ.  

¶ R E S P E K T  A  N E S T R A N NO S T 
Poskytovatel® respektuj² osobnost klienta, jeho pŚ§n² a poģadavky, respektuj² jeho pr§vo na 

vyj§dŚen² sv® vŢle ve vġech oblastech poskytovan® sluģby, a to napŚ. formou pŚipom²nek nebo 

st²ģnosti v pŚ²padŊ nespokojenosti se sluģbou. Sluģby odborn®ho soci§ln²ho poradenstv² jsou 

poskytovan® vġem lidem (c²lovĨm skupin§m) bez rozd²lu rasy, pohlav², zdravotn²ho postiģen², 

sexu§ln² orientace, politick® pŚ²sluġnosti, svŊton§zorov® orientace, soci§ln²ho statutu apod. Pomoc 

a podpora jsou poskytov§ny bez pŚedpojatosti a zaujatosti a bez ovlivnŊn² vlastn²mi n§zory, 

politickĨm a n§boģenskĨm pŚesvŊdļen²m poskytovatele. 

¶ P O D P O R A  AKTIVNĉHO  PřĉSTUPU  KLIENTA 
Poskytovatel® podporuj² aktivn² pod²l klientŢ na dosaģen² stanoven®ho c²le, ve sv®m pŢsoben² 

vytv§Śej² takov® podm²nky, aby se klient nestal z§vislĨm na poskytovan® sluģbŊ, ale naopak se 

postupnŊ osamostatŔoval a vlastn²mi silami se zaļlenil do pŚirozen®ho spoleļenstv². 

¶ N E Z Ć V I S L O S T  
Psychocentrum ï manģelsk§ a rodinn§ poradna Kraje Vysoļina poskytuje klientŢm sluģby nez§visle 

na st§tn²ch nebo jinĨch organizac²ch vļetnŊ tŊch, od nichģ z²sk§v§ finanļn² prostŚedky.  

 

Sluģba je realizov§na  v provozn² dobŊ stanoven® pro jednotliv§ pracoviġtŊ a je 

zveŚejnŊna jednotlivĨch pracoviġt²ch , na www.psychocentrum.cz a v Provozn²m Ś§du . 

 

K  a p a c i t a   p o s k y t o v a n Ĩ ch  s l u ģ e b  
Intervence (v podm²nk§ch organizace se t²mto rozum² konzultace) = minim§lnŊ 30 minut 

jedn§n² s klientem.   
PracoviġtŊ Jihlava ï okamģit§   kapacita poskytovan® soci§ln² sluģby je 5 intervenc².  

PracoviġtŊ ĢŅ§r nad S§zavou - okamģit§ kapacita poskytovan® soci§ln² sluģby jsou 3 

intervence.  

PracoviġtŊ TŚeb²ļ - okamģit§ kapacita poskytovan® soci§ln² sluģby jsou 3 intervence.  

PracoviġtŊ Havl²ļkŢv Brod - okamģit§ kapacita poskytovan® soci§ln² sluģby je 1 intervence.  

PracoviġtŊ PelhŚimov - okamģit§ kapacita poskytovan® soci§ln² sluģby je 1 intervence.  

PracoviġtŊ Intervenļn² centrum - okamģit§ kapacita poskytovan® soci§ln² sluģby jsou 4 

intervence.  

     

Hlavn² z§sady a principy vļetnŊ pr§v a povinnost² uģivatelŢ i poskytovatelŢ jsou podrobnŊ 

rozpracov§ny v z§kladn²ch dokumentech organizace.   

 

Z§kladn² krit®ria plnŊn² veŚejn®ho z§vazku jsou ps§na v pŚ²sluġnĨch ļ§stech vĨroļn² 

zpr§vy. 

 

http://www.psychocentrum.cz/
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I I .    V ŉ C N £    P L N ŉ N ĉ    H L A V N ĉ H O    Đ K O L U 
 

A.1. Odborn®  soci§ln²  poradenstv²  dle Ä 37 z§k. ļ. 108/2006 

Sb., o soc. sluģb§ch v platn®m znŊn² a vyhl. ļ. 505/2006 Sb.  .  
 

Hlavn²  c²le pro odborn® soci§ln² poradenstv² poskytovan® formou 

manģelsk®ho, rodinn®ho poradenstv² a terapie :  
1. Pos²len² psychick®ho stavu jednotlivce, integrita osobnosti. 

2. Stabilizace manģelsk®ho a partnersk®ho ģivota nebo vyrovn§v§n² se se situac² z 

psychologick®ho a soci§lnŊ pr§vn²ho hlediska v pŚ²padŊ rozchodu. 

3. Pos²len² a stabilizace rodinnĨch vztahŢ, pomoc pŚi Śeġen² rodinnĨch probl®mŢ v cel® 

mezigeneraļn² ġ²Śi.  

4. Intervence, ģ§douc² zmŊna a n§sledn§ stabilizace rodinnĨch vztahŢ pŚi Śeġen² soci§ln²ch 

probl®mŢ jednotlivce, p§ru, rodiny ļi jin®ho spoleļenstv², a to v kontextu ġirġ² soci§ln² 

situace. 

StanovenĨch c²lŢ zaŚ²zen² dosahuje prostŚednictv²m  komplexu sluģeb:  

   Z§kladn² soci§ln² poradenstv² 

Obsahem z§kladn²ho soci§ln² poradenstv² je informov§n² o poskytovan®, navazuj²c² sluģbŊ, o 

bŊģnŊ dostupnĨch zdroj²ch pomoci a o moģnosti spolupr§ce s bl²zkĨmi osobami. 

Sluģba je poskytov§na osobn²m, telefonickĨm ļi elektronickĨm kontaktem formou informac² 

v elektronick®, v tiġtŊn® podobŊ (www.psychocentrum.cz, informaļn² broģura, Z§kladn² 

informace pro z§jemce o sluģbu dostupn® v ļek§rn§ch pracoviġŠ). 

1.    Odborn® soci§ln² poradenstv²   

a)    ZprostŚedkov§n² kontaktu se spoleļenskĨm prostŚed²m - psychologick® a soci§ln² 

veden², poradensk§ ļinnost, veden² terapeutickĨch a tr®ninkovĨch skupin, spolupr§ce 

s n§vaznĨmi institucemi. 

b)   Soci§lnŊ terapeutick® ļinnosti - psychologick® (manģelsk® a rodinn®) poradenstv², 

psychoterapie a psychoterapeutick® veden² vļetnŊ pomocnĨch psychoterapeutickĨch technik, 

soci§ln² poradenstv² a socioterapie, techniky mediace, psychologick§ diagnostick§  ļinnost  

formou psychologick®ho vyġetŚen².   

c)   Pomoc pŚi uplatŔov§n² pr§v, opr§vnŊnĨch z§jmŢ a pŚi obstar§v§n² osobn²ch 

z§leģitost²: 

1.   pomoc pŚi vyŚizov§n² bŊģnĨch z§leģitost²  (soci§lnŊ pr§vn²  a psychologick® intervence). 

2.   pomoc pŚi obnoven² nebo upevnŊn² kontaktu s pŚirozenĨm soci§ln²m prostŚed²m 

 (psychologick® a soci§ln² veden², podpŢrn§ krizov® intervence, techniky mediace, tr®ninky 

specifickĨch dovednost² ï osvŊtov§,  edukativn², pŚedn§ġkov§ ļinnost, spolupr§ce s n§vaznĨmi 

institucemi).  

Specifikace c²lovĨch skupin pro odborn® soci§ln² poradenstv²  
1. Rodiny s d²tŊtem/dŊtmi: 
a) Klientem je rodina v cel® mezigeneraļn² ġ²Śi, jej²ģ ļlenov® se ocitli v t²ģiv® soci§ln² situaci vlivem 

vnŊjġ²ch ļi vnitŚn²ch okolnost² a nezvl§dnutĨch mezilidskĨch vztahŢ (p§rov§, rodinn§ problematika v 

pln® ġ²Śi). 

b) Klientem je rodina s dŊtmi, jejichģ psychosomatickĨ vĨvoj je ohroģen v dŢsledku dopadŢ dlouhodobŊ 

krizov® soci§ln² situace, kterou rodiļe nedok§ģ² bez vnŊjġ² pomoci pŚekonat a existuj² dalġ² rizika 

ohroģen² vĨvoje d²tŊte/dŊt².(rodinn§, soci§ln² problematika v pln® ġ²Śi).  

2. Osoby v krizi: 
Klientem je jednotlivec, popŚ. partneŚi se sn²ģenou schopnost² Śeġit svou nepŚ²znivou soci§ln² situaci 

vlastn²mi prostŚedky bez vnŊjġ² podpory a pomoci (osobn², p§rov§ problematika v pln® ġ²Śi). 
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3. DŊti a ml§deģ ve vŊku od 11 do 26 let ohroģen® spoleļensky neģ§douc²mi jevy: 
Klientem jsou dŊti a ml§deģ, jejichģ vĨvoj je ohroģen pŢsoben²m soci§lnŊ problematick®ho prostŚed² a 

jsou tak vystaveni zvĨġen®mu riziku soci§ln² maladaptace (osobn², rodinn§ problematika ).  

4. Osoby ohroģen® dom§c²m n§sil²m: 
Jde o osoby vystaven® psychick®mu  ļi fyzick®mu n§sil² v r§mci sv® rodiny nebo obydl² (individu§ln², 

p§rov§, rodinn§, soci§ln² problematika ). Odborn® soci§ln² poradenstv² je poskytov§no v n§sledn® p®ļi. 

VŊkov® omezen² c²lov® skupiny: 

Psychocentrum ï manģelsk§ a rodinn§ poradna Kraje Vysoļina poskytuje sluģby manģelsk® a 

rodinn®ho poradenstv² a terapie klientŢm od 11 let vŊku.  

ZaŚ²zen² v r§mci odborn®ho soci§ln²ho poradenstv² neposkytuje sluģby tŊmto skupin§m 

z§jemcŢ o sluģbu: 

¶ Osoby s akutn²m psychiatrickĨm, neurologickĨm, infekļn²m ļi jinĨm zdravotn²m 

onemocnŊn²m vyģaduj²c²m pobyt v nemocniļn²m zaŚ²zen².   

¶ Osoby s aktu§lnŊ agresivn²m chov§n²m. 

¶ Ģadatel® o n§hradn² rodinnou p®ļi (NRP) ï pŚ²prava. 

¶ Osoby s prokazatelnou z§vislost² na omamnĨch l§tk§ch a tomu odpov²daj²c²mu chov§n². 

¶ Osoby vyģaduj²c² sluģby, kter® zaŚ²zen² nezajiġŠuje (napŚ. vyġetŚen² pro ¼ļely vyd§n² zbrojn²ho 
pasu, Śidiļsk®ho prŢkazu, posouzen² zdravotn² ļi pr§vn² zpŢsobilosti, urļen² otcovstv², 

konkurzn² Ś²zen²).  

 

S t a t i s t i c k ®   ¼ d a j e   za   rok   2015 
Nov® pŚ²pady 

 
Jihlava TŚeb²ļ ĢŅ§r n/S Havl.Brod PelhŚimov 

518 207 249 112 123 

     
 

 
                      statistick® ¼daje jsou vļetnŊ NRP a soci§lnŊ pr§vn² problematiky 

 

Veden® pŚ²pady  

 
Jihlava TŚeb²ļ ĢŅ§r n/S. Havl²ļkŢv  Brod PelhŚimov 

1251 291 463 196 259 
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statistick® ¼daje jsou vļetnŊ NRP a soci§lnŊ pr§vn² problematiky 

 

Konzultace 

 
 Jihlava TŚeb²ļ ĢŅ§r n/S Havl²ļkŢv 

Brod 
PelhŚimov celkem 

Osobn² 1291 275 133 728 719 3146 

P§rov§ 1125 513 815 274 317 3044 

Rodinn§ 765 456 589 63 148 2021 

Soci§ln² 2719 440 1518 213 37 4927 

Celkem 5900 1684 3055 1278 1221 13 138 

 
 

 
statistick® ¼daje jsou vļetnŊ NRP a soci§lnŊ pr§vn² problematiky 
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Konzultace podle zpŢsobu pr§ce, cel§ organizace: 

 

 

statistick® ¼daje jsou vļetnŊ NRP a soci§lnŊ pr§vn² problematiky 

 
 

 
statistick® ¼daje jsou vļetnŊ NRP a soci§lnŊ pr§vn² problematiky 

 

 

 

Poļet neuskuteļnŊnĨch konzultac² 

 

Jihlava TŚeb²ļ ĢŅ§r n/S Havl²ļkŢv Brod PelhŚimov celkem 

258 201 213 154      98  924 

 

Poļet ¼ļastn²kŢ 

 
Jihlava TŚeb²ļ ĢŅ§r n/S Havl²ļkŢv Brod PelhŚimov Celkem 

1241 420 634 172 218 2685 
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AsistovanĨ kontakt 175 

Diagnostika 1309 

Expertizn² vyj§dŚen² 533 

Explorace 2097 

Instituce-jedn§n² 98 

Krizov§ intervence 211 

Pohovor 4552 

Rada ,informace 439 

Relaxace ,AT, Hypn·za 332 

Studov§n² spisŢ 240 

Terapie 3029 

Veden², uļen², n§cvik 73 

Mediace  50 

Celkem: 13 138 
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Dalġ² aktivity : 

 

 Jihlava a NRP TŚeb²ļ  ĢŅ§r n/S. Havl. Brod PelhŚimov 

Poļet zaslanĨch 

zpr§v(soudy, ¼Śady) 

142 19 84 9 0 

Poļet e-mailovĨch 

intervenc² 

141 0 1 1  1 

Poļet telefonickĨch 

intervenc² 

720 7 35 6 0 

Jin® (ter®n, exkurze 

ġkol, klub. a 

propagaļn² akce atd..) 

57 14 6 1  2 

 

Inici§toŚi 

 
 celkem 

Ģena 545= 45% 

Muģ 183= 15% 

Oba    109=   9% 

PŚ²buzn²    33=   3% 

Instituce  261=  22% 

d²tŊ    24=   2% 

jin²      54=   4% 

Celkem 1209,tj.100% 

 

 
    statistick® ¼daje jsou vļetnŊ NRP a soci§lnŊ pr§vn² problematiky 
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UzavŚen® pŚ²pady s k·dy 
V roce 2 015 bylo celkem vedeno 2 460 pŚ²padŢ . UzavŚeno bylo celkem 891 pŚ²padŢ.  

Ve vztahu k plnŊn² hlavn²ch c²lŢ odborn®ho soci§ln²ho poradenstv² v roce 2015 jsou krit®riem 

vyhodnocen² ¼daje o zpŢsobu uzavŚenĨch pŚ²padŢ s k·dy 1(pozitivnŊ), 2(ļ§steļnŊ), 3 

(negativnŊ).  ZpŢsob uzavŚen² s k·dy 4-8 nemaj² pro vyhodnocen² z§kladn²ch c²lŢ vypov²daj²c² 

hodnotu. 4. ï pŚeruġili spolupr§ci ,5.   ï pŚed§no jin® instituci, 6.   ï nehodnoceno (zpravidla 

doġlo jen ke vstupn² konzultaci) 7.   ï NRP, nedoporuļeno,  8.   ï NRP, doporuļeno .  

 

 
statistick® ¼daje jsou vļetnŊ NRP a soci§lnŊ pr§vn² problematiky  

 
 1 2 3(celkem) 4 5 6 7 8 celkem 

osobn² 75 57 5 (137) 100 15 25 0 0 277 

p§rov§ 100 79 6 (185)  58 10 34 0 0 287 

rodinn§ 74 34 0 (108) 40 14 7 0 0 169 

soci§ln² 48 19 4 (  71)  15 14 6 10 42 158 

celkem 297 189 15(501) 213 53 72 10 42 891 

 

Koment§Ś k plnŊn² hlavn²ch c²lŢ odborn®ho soci§ln²ho 

poradenstv²: 
V  roce   2 015 bylo celkem vedeno 2 460 pŚ²padŢ,  z  toho 1 209  novĨch,  bylo provedeno  

13 138 konzultac² ï intervenc² s celkovĨm poļtem 2 685 ¼ļastn²kŢ. UzavŚeno bylo celkem 

891 pŚ²padŢ.  

Z celkov®ho poļtu 891 uzavŚenĨch pŚ²padŢ bylo uzavŚeno s k·dy 1-3  5celkem 501 pŚ²padŢ, tj. 

59 % klientŢ  dos§hlo osobn²ho c²le, 38 % klientŢ dos§hlo ļ§steļn®ho Śeġen² c²le, 3% 

pŚ²padŢ lze hodnotit jako nevyŚeġen®. 

1. V  55 % z uzavŚenĨch pŚ²padŢ s osobn² problematikou bylo dosaģeno pos²len² 

psychick®ho stavu jednotlivce, integrita osobnosti (c²l ļ. 1).           

2. V 54 % z uzavŚenĨch pŚ²padŢ s p§rovou problematikou bylo dosaģeno stabilizace 

manģelsk®ho a partnersk®ho ģivota nebo vyrovn§v§n² se se situac² z psychologick®ho a 

soci§lnŊ pr§vn²ho hlediska v pŚ²padŊ rozchodu (c²l ļ. 2). 

3. V 69 % z uzavŚenĨch pŚ²padŢ s rodinnou problematikou bylo dosaģeno pos²len² a 

stabilizace rodinnĨch vztahŢ, pomoc pŚi Śeġen² rodinnĨch probl®mŢ v cel® 

mezigeneraļn² ġ²Śi (c²l ļ. 3). 

4. V 68 % byla naplnŊna pomoc a intervence pŚi Śeġen² soci§ln²ch probl®mŢ jednotlivce, 

p§ru, rodiny ļi jin®ho spoleļenstv², a to v kontextu ġirġ² soci§ln² situace (c²l ļ. 4). 
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A.2. Soci§lnŊ pr§vn² ochrana dŊt² dle z§k. ļ.   359/1999 Sb., 

    o soci§lnŊ pr§vn² ochranŊ dŊt², v platn®m  znŊn². 

 

Specifikace c²lovĨch skupin pro SPOD a NRP . 
1. Klientem je rodina s d²tŊtem/dŊtmi, jejichģ psychosomatickĨ vĨvoj je ohroģen v dŢsledku 

dopadŢ dlouhodobŊ krizov® soci§ln² situace, kterou rodiļe nedok§ģ² bez vnŊjġ² pomoci 

pŚekonat a existuj² dalġ² rizika ohroģen² vĨvoje d²tŊte/dŊt².  Dle metodiky KĐ kraje 

Vysoļina jde o rodiny, jimģ mŢģe bĨt uloģena povinnost vyuģ²t pomoc odborn®ho 

poradensk®ho zaŚ²zen² -  z§kon ļ. 359/1999 Sb., o soci§lnŊ pr§vn² ochranŊ dŊt², v platn®m 

znŊn² s ¼ļinnost² od 1. 6. 2006. Ä 12, odst. 1, p²sm. a, b (rodinn§, soci§ln² problematika v 

pln® ġ²Śi).   

2. Klientem jsou dŊti a ml§deģ, jejichģ vĨvoj je ohroģen pŢsoben²m soci§lnŊ 

problematick®ho prostŚed² a jsou tak vystaveni zvĨġen®mu riziku soci§ln² maladaptace. 

Jedn§ se o Śeġen² situace dŊt² ģij²c²ch v konfliktn²ch vztaz²ch mezi rodiļi, popŚ. vychovateli, 

jimģ mŢģe bĨt uloģena povinnost vyuģ²t pomoc odborn®ho poradensk®ho zaŚ²zen² - 

novelizace z§kona ļ. 359/1999 Sb., o soci§lnŊ pr§vn² ochranŊ dŊt² s ¼ļinnost² od 1. 6. 2006. 

Ä 12, odst. 1, p²sm. a, b (rodinn§, soci§ln² problematika v pln® ġ²Śi). 

3. Ģadatel® o n§hradn² rodinnou p®ļi: 

a) Klientem jsou osoby, kter® poģ§daly o osvojen² d²tŊte, o pŊstounskou p®ļi nebo jinou jej² 

formu. 

b) Klientem jsou osoby, kter® se z¼ļastŔuj² nŊkter® z forem vzdŊl§v§n² pŊstounskĨch rodin.  

c) Klientem jsou osoby, kter® vyuģ²vaj² nŊkterĨch forem n§sledn® p®ļe o n§hradn² rodiny.  

Konkr®tn² c²le pro SPOD a NRP 

1. Pos²len² a stabilizace rodinnĨch vztahŢ, pomoc pŚi Śeġen² rodinnĨch probl®mŢ v cel® 

mezigeneraļn² ġ²Śi se zamŊŚen²m na ochranu d²tŊte.  

2. Pomoc a intervence pŚi Śeġen² soci§ln²ch probl®mŢ jednotlivce, p§ru, rodiny ļi jin®ho 

spoleļenstv², a to v kontextu ġirġ² soci§ln² situace. 

3. Posuzov§n² ģadatelŢ o rŢzn® formy n§hradn² rodinn® p®ļe. 

4. Preventivn² a n§sledn® poradensko-terapeutick® veden² n§hradn²ch rodin. 

5. Veden² pŊstounŢ v dalġ²m povinn®m vzdŊl§v§n². 

 

 

Veden® pŚ²pady s jevy soci§lnŊ pr§vn² ochrany dŊt² 

 
 Jihlava TŚeb²ļ ĢŅ§r Havl.Brod PelhŚimov celkem 

PŚ²pady 75 25 118 7 10 235 

Konzultace 789 432 1406 65 37 2729 

 

Koment§Ś k plnŊn² ļinnosti v oblasti soci§lnŊ pr§vn² ochrany dŊt²: 
V roce 2015 bylo v oblasti soci§lnŊ pr§vn² ochrany dŊt² Śeġeno celkem 235 pŚ²padŢ 

s pŚ²mou p²semnou ģ§dost² SPOD mŊstskĨch nebo obecn²ch ¼ŚadŢ nebo OS v kraji 

Vysoļina o odbornou pomoc, kter§ byla vŊtġinou konkretizov§na. Na doporuļen² Ä 11 

bylo Śeġeno uvedenĨ poļet pŚ²padŢ s 2729 konzultacemi a poļtem 583 klientŢ. Na uloģen² 

povinnosti v Psychocentru ï manģelsk® a rodinn® poradnŊ Kraje Vysoļina (Ä12) bylo 

Śeġeno 9 pŚ²padŢ. 
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N§hradn² rodinn§ p®ļe - vyġetŚov§n² ģadatelŢ a n§sledn§ p®ļe 

 Poļet pŚ²padŢ Poļet konzultac² Poļet klientŢ 

ZmŊna pŚ²jmen² 0 0 0 

Jednostrann® osvojen² 0 0 0 

P®ļe jin® fyzick® osoby neģ rodiļe  0 0 0 

Osvojen² 53 406 111 

PŊstounsk§ p®ļe 73 529 140 

PŊstounsk§ p®ļe pŚ²buzensk§ 27 202 47 

PŊstounsk§ p®ļe na pŚechodnou 

dobu 

66 476 123 

Hostitelsk§ p®ļe 9 51 17 

Poradenstv², doprov§zen² 7 48 14 

Poradenstv² na ģ§dost OSPOD 9 21 19 

Celkem 244 1733 471 

 

 

VzdŊl§v§n² pŊstounŢ a n§hradn²ch rodiļŢ 

BŊhem roku 2015 byly realizov§ny vzdŊl§vac² akce pro pŊstouny a n§hradn² rodiļe v 

JihlavŊ i v Havl²ļkovŊ BrodŊ, v JihlavŊ byly ļasovŊ i person§lnŊ pos²leny kluby pro 

pŊstouny na pŚechodnou dobu. Od listopadu 2015 byla ļinnost OddŊlen² n§hradn² 

rodinn® p®ļe d§le rozġ²Śena o vzdŊl§v§n² pŊstounŢ ve SvŊtl® nad S§zavou. V roce 2015 byl 

uskuteļnŊn 1 vzdŊl§vac² v²kendovĨ pobyt rodin s dŊtmi . Celkem se uskuteļnilo 49 

vzdŊl§vac²ch akc², kterĨch se z¼ļastnilo 634 pŊstounŢ, n§hradn²ch rodiļŢ i odborn²kŢ. 

 

 Poļet kon§n² Celkem ¼ļastn²kŢ 

VzdŊl§vac² kluby Jihlava 21 206 

VzdŊl§vac² kluby Havl²ļkŢv Brod 18 132 

VzdŊl§vac² klub SvŊtl§ nad S§zavou 1 5 

VzdŊl§vac² klub PPPD 4 56 

VzdŊl§vac² dny 3 192 

Dvoudenn² vzdŊl§vac² pobyt pŊstounŢ s dŊtmi 1 

45 (27 dospŊlĨch a 

18 dŊt²) 

Kurz zvl§d§n² stresu relaxaļn² technikou 1 3 

 Celkem 49 634 

 

 

Koment§Ś k plnŊn² ļinnosti v oblasti n§hradn² rodinn® p®ļe: 

V roce 2015 bylo v oblasti NRP vedeno celkem 244 pŚ²padŢ a uskuteļnilo se celkem 1733 

konzultac², kterĨch se z¼ļastnilo celkem 471 klientŢ. Jednalo se pŚev§ģnŊ o psychologick§ 

vyġetŚen² a konzultace s ģadateli o osvojen², pŊstounskou p®ļi a pŊstounskou p®ļi na 

pŚechodnou dobu, o psychologick® poradenstv² rodin§m s d²tŊtem v NRP, pr§ci s 

dysfunkļn²mi n§hradn²mi rodinami na ģ§dost SPOD obecn²ch a mŊstskĨch ¼ŚadŢ. D§le 

se jednalo o n§vġtŊvy dŊt² v evidenci pro NRP v dŊtsk®m domovŊ. VŊtġina 

psychologickĨch vyġetŚen² byla uzavŚena s doporuļuj²c²m z§vŊrem (27) , nejv²ce 

nedoporuļen² (19)  se i letos tĨkalo pŊstounsk® p®ļe na pŚechodnou dobu. Rozbor poļtu 
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jednotlivĨch forem NRP, poļet konzultac² a klientŢ je uveden v tabulce NRP  - n§rŢst 

oproti loŔsk®mu roku lze zaznamenat u vŊtġiny  forem NRP vļetnŊ hostitelsk® p®ļe, 

nejvŊtġ² n§rŢst je patrnĨ u pŊstounsk® p®ļe na pŚechodnou dobu. 

Z uveden®ho mnoģstv² konzultac² jich 10 probŊhlo v r§mci n§vġtŊvy v rodinŊ, d§le byly 3 

konzultace uskuteļnŊny pŚi n§vġtŊvŊ d²tŊte v dŊtsk®m domovŊ. Pr§ce s rodinou s d²tŊtem 

v NRP se tĨkalo 7 pŚ²padŢ, celkem se uskuteļnilo 48 konzultac². Pr§ce s dysfunkļn² 

n§hradn² rodinou na ģ§dost SPOD se tĨkalo 9 pŚ²padŢ, celkem se uskuteļnilo 21 

konzultac². 

Pracovn²ci OddŊlen² NRP se bŊhem roku z¼ļastnili pŊti pŚ²padovĨch konferenc². Pod²leli 

se na pŚ²pravŊ a aktivnŊ se ¼ļastnili ġesti zprostŚedkovac²ch panelŢ pro NRP (dŚ²ve 

poradn² sbor). D§le se aktivnŊ pod²leli na vĨbŊru ģadatelŢ pro zprostŚedkovac² panely v 

jinĨch kraj²ch . MŊs²ļnŊ probŊhlo prŢmŊrnŊ 55 telefonickĨch konzultac² s pracovn²ky 

SPOD jednotlivĨch obc² a Krajsk®ho ¼Śadu, tedy celkem 660 konzultac², oproti loŔsk®mu 

roku zaznamen§v§me velkĨ n§rŢst konzultac² tĨkaj²c²ch se vĨkonu PPPD v praxi. Ve 

spolupr§ci s KrajskĨm ¼Śadem se realizovala 2 metodick§ setk§n² s pracovn²ky SPOD 

pro oblast NRP, d§le byli pracovn²ci OddŊlen² NRP pŚizv§n² na metodickou poradu 

pracovn²kŢ na ¼seku SPOD a jedn§n² se soudci pŢsob²c²ch v r§mci  Kraje Vysoļina. 

 

 

                                             
  Mgr. Bc. Ivana Matouġkov§                                          PaeDr.   ZdenŊk Mart²nek 

 

 

 
                                           PhDr. Eva  Rotreklov§ , Mgr. JiŚ² Hort, Ph.D  
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B. Krizov§ pomocïsluģby intervenļn²ho centra dle Ä 60 a) z§kona 

     ļ. 108/2006 Sb., v platn®m znŊn² a dle z§kona ļ. 29/2007 Sb.  
 

 
C²le pro Intervenļn² centrum:  

Hlavn² c²le: 

1. Napomoci uģivateli vyŚeġit problematiku dom§c²ho n§sil² pro uģivatele pŚijatelnĨm 
zpŢsobem. NejvŊtġ² dŢraz je kladen na podporu aktivn²ho pŚ²stupu uģivatele. 

2. Koordinace pr§ce jinĨch subjektŢ v oblasti pomoci uģivatelŢm tak, aby byla pomoc 

osob§m ohroģenĨm dom§c²m n§sil²m komplexn². 

3. Snaha ovlivnit vn²m§n² veŚejnosti v oblasti dom§c²ho n§sil² formou pŚedn§ġkov® 

ļinnosti pro pracovn²ky z pom§haj²c²ch profes² a laickou veŚejnost. 

Intervenļn² centrum -  v podm²nk§ch Psychocentra ï manģelsk® a rodinn® poradny Kraje 

Vysoļina obsahuje z§kladn² ļinnosti:  

a) Soci§lnŊ terapeutick® ļinnosti  - krizov§ intervence a dalġ² socioterapeutick® ļinnosti, 

jejichģ poskytov§n² vede k pŚekon§n² krizov®ho stavu a zah§jen² n§sledn®ho terapeutick®ho 

procesu. 

b) Pomoc pŚi uplatŔov§n² pr§v, opr§vnŊnĨch z§jmŢ a pŚi obstar§v§n² osobn²ch 

z§leģitost²:  

-  pomoc pŚi komunikaci vedouc² k uplatŔov§n² pr§v a opr§vnŊnĨch z§jmŢ 

-  pomoc pŚi vyŚizov§n² bŊģnĨch z§leģitost²  

 

Sluģba je realizov§na v pracovn² dny v bŊģn® pracovn² dobŊ. Doba pracovn² pohotovosti 

je stanovena v pracovn² dny pondŊl² aģ ļtvrtek od 18,00 hod. do 22,00 hod., v p§tek od 

13,00 hod. do 22,00 hod., v sobotu od 8,00 hod. do 22,00 hod., v nedŊli od 8,00 hod. do 

16,00 hod. Pohotovost se vykon§v§ na telefonu, je urļena pŚedevġ²m policii pro pŚ²pad 

oznamov§n² proveden®ho vyk§z§n². UģivatelŢm sluģby je urļena v pŚ²padŊ, ģe jsou 

kontaktov§ni pracovn²kem Intervenļn²ho centra Kraje Vysoļina po policejn²m vyk§z§n².  

Intervenļn² centrum pŢsob² v prostor§ch na MasarykovŊ n§mŊst² 47 v JihlavŊ. 

 

Specifikace c²lovĨch skupin pro Intervenļn² centrum Kraje Vysoļina: 

 
1. C²lovou skupinou sluģby intervenļn²ho centra byly v r. 2015 osoby ohroģen® n§silnĨm 

chov§n²m ze strany osob bl²zkĨch nebo osob ģij²c²ch s nimi ve spoleļn®m obydl², kter® 

se nach§z² zejm®na na ¼zem² Kraje Vysoļina a jsou starġ² tŚ² let.  

2. OhroģenĨmi osobami mohou bĨt:  

- osoby ohroģen® n§silnĨm chov§n²m osoby vyk§zan® na z§kladŊ vyd§n² policejn²ho 

z§znamu o vyk§z§n²  

- osoby ohroģen® dom§c²m n§sil²m, kter® poģ§daly o pomoc intervenļn² centrum  

- osoby ohroģen® dom§c²m n§sil²m, kter® intervenļn² centrum kontaktuje bezprostŚednŊ 

pot®, co se o ohroģen² osoby n§silnĨm chov§n²m dozv² 

- osoby hledaj²c² informace o dom§c²m n§sil² 
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- osoby ohroģen® nebezpeļnĨm pron§sledov§n²m ze strany bĨval®ho partnera, pŚ²padnŊ 

bl²zkĨch osob, kter® s osobou ohroģenou dŚ²ve sd²lely spoleļnou dom§cnost, pŚ²padnŊ 

byly v intimn²m vztahu. 

3. Osoby bl²zk® a pŚ²buzn® osob ohroģenĨch  v pŚ²padŊ, ģe: 

a) doprov§zej² osobu ohroģenou, kter§ si pŚeje jejich pŚ²tomnost pŚi osobn² konzultaci 

a konzultant nazn§, ģe ¼ļast t®to osoby bude pro osobn² konzultaci pŚ²nosn§.  

b) jsou nebo byly v minulosti ohroģeny dom§c²m n§sil²m a tento fakt m§ negativn² 

dopad na kvalitu jejich ģivota. 

c) ģij² v rodinŊ, kde se odehr§v§ dom§c² n§sil², pŚiļemģ dom§c² n§sil² nesmŊŚuje pŚ²mo 

proti jejich osobŊ. 

4. V r§mci preventivn²ho pŢsoben² IC do c²lov® skupiny spad§ ġirok§ veŚejnost . 

 

V r§mci snahy ovlivnit vn²m§n² veŚejnosti byly pŚedevġ²m realizov§ny pŚedn§ġky na SĠ a 

SOU. PŚedn§ġek na t®ma dom§c² n§sil² se z¼ļastnilo celkem 523 studentŢ SĠ a SOU z 11 

SĠ  v KV.  OpakovanŊ v r. 2015 navġt²vila vedouc² IC program Dobr® odpoledne Ļesk®ho 

rozhlasu Region s t®matem dom§c²ho n§sil². V jednom pŚ²padŊ probŊhla beseda na t®ma 

dom§c² n§sil² a jeho Śeġen² s odsouzenĨmi ģenami ve VŊznici ve SvŊtl® nad S§zavou. Od r. 

2009 pravidelnŊ navġtŊvuje vedouc² IC Psychiatrickou nemocnici v Havl²ļkovŊ BrodŊ ï 

oddŊlen² pro l®ļbu n§vykovĨch nemoc². S pacienty tohoto oddŊlen² diskutuje o problematice 

dom§c²ho n§sil² v kontextu z§vislost². V r. 2015 probŊhly tyto besedy ļtyŚi.  

PracoviġtŊ IC je jedn²m z partnerŢ projektu Asociace pracovn²kŢ intervenļn²ch center ĻR 

ĂZlepġen² praxe pŚi prevenci, identifikaci a eliminaci dom§c²ho n§sil² prostŚednictv²m profesn² 

specializaceñ. Projekt sleduje  vytvoŚen² m²st specialistŢ u organizac², kter® vĨraznŊ do Śeġen² 

DN vstupuj². Jedn§ se pŚedevġ²m o policii, pracovn²ky odd. soci§lnŊ pr§vn² ochrany dŊt² a 

dalġ²ch. 

 

Statistick§ ļ²sla za rok 2015 

 

 Kontakty Konzultace 

Leden 89 19 

Đnor 91 34 

BŚezen 112 31 

Duben 109 26 

KvŊten 86 26 

Ļerven 63 29 

Ļervenec 59 29 

Srpen 64 32 

Z§Ś² 35 19 

ř²jen 47 30 

Listopad 84 46 

Prosinec 42 30 

Celkem 881 351 
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  Uģivatel® 

Leden 18 

Đnor 24 

 BŚezen 28 

Duben 13 

KvŊten 29 

Ļerven 16 

Ļervenec 18 

Srpen 18 

Z§Ś² 10 

ř²jen 14 

Listopad 26 

Prosinec 9 

Celkem 223 
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Koment§Ś ke statistickĨm ¼dajŢm: 
Pr§ce s klienty  IC:  

Jiģ nŊkolik let je poļet uģivatelŢ IC pŚibliģnŊ stejnĨ. Prezentace v m®di²ch zpŢsobuje, ģe osoby 

ohroģen®, pŚ²padnŊ jejich bl²zc², z²skaj² vstupn² informaci o sluģbŊ a kontakt na pracovn²ky 

sluģby. Poļet uģivatelŢ a rychlost pomoci ze strany IC tak® ovlivŔuje znalost sluģby ze strany 

spolupracuj²c²ch subjektŢ. V r. 2015 informovala nejv²ce uģivatelŢ o moģnosti pomoci ze 

strany IC policie, org§ny soci§lnŊ pr§vn² ochrany, pracovn²ci probaļn² a mediaļn² sluģby a 

z§stupci dalġ²ch instituc².  

Z§sadn² zmŊnu, kterou pracovn²ci IC vn²maj², pŚedstavuje pŚ²stup policie k problematice 

dom§c²ho n§sil². V r. 2015 pomohli policist®  zajistit bezpeļ² v sedmdes§ti ļtyŚech pŚ²padech.  

V pŚ²padech vyk§z§n² je IC pro policii nejbliģġ²m spolupracovn²kem.  

KromŊ vyk§z§n² pŚedstavuje vĨrazn® opatŚen² pro zajiġtŊn² bezpeļ² osob ohroģenĨch i jejich 

dŊt² tak® pŚedbŊģn® opatŚen². Jedn§ se o dalġ² z§kaz vstupu do obydl² a nav²c z§kaz kontaktov§n² 

osoby ohroģen® osobou n§silnou na mŊs²c, pŚ²padnŊ aģ na ġest mŊs²cŢ. Pracovn²ci IC byli 

n§pomocni ve ļtyŚiceti ġesti pŚ²padech pŚi vypracov§n² n§vrhu na pŚedbŊģn® opatŚen² nebo jeho 

prodlouģen². 

Pomoc osob§m, kter® jsou ohroģeny stalkingem, je pomoc velmi dŢleģit§. I v tŊchto pŚ²padech 

je moģn® obr§tit se na soud s ģ§dost² o vĨġe uvedenĨ institut pŚedbŊģn®ho opatŚen².  

Koordinace spolupr§ce a vz§jemn§ informovanost mezi IC a dalġ²mi subjekty: 

¶ Z iniciativy IC probŊhlo pŊt schŢzek interdisciplin§rn²ch tĨmŢ .  

¶ V dubnu a listopadu probŊhly dva semin§Śe pro pracovn²ky spolupracuj²c²ch subjektŢ.  

¶ Pracovnice IC se v jednom pŚ²padŊ setkaly s pracovn²ky ¼ŚadŢ pr§ce ï pracovn²ky, kteŚ² 

vypl§cej² d§vky v hmotn® nouzi a v jednom pŚ²padŊ s pracovn²ky org§nu soci§lnŊ 

pr§vn² ochrany dŊt².  

¶ Pracovnice IC byly v ļast®m kontaktu se z§stupci spolupracuj²c²ch subjektŢ pŚi 
jedn§n²ch o pomoci v konkr®tn²ch pŚ²padech dom§c²ho n§sil². 
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C. Informace dle z.ļ.106/1999 Sb., o svob.  pŚ²stupu k informac²m  
V souladu s ustanoven²m Ä 18 z§kona ļ, 106/ 1999 Sb., o svobodn®m pŚ²stupu 

k informac²m  ve znŊn² pozdŊjġ²ch pŚedpisŢ ( d§le jen Ăz§kon o svobodn®m pŚ²stupu 

k informac²mñ) , zveŚejŔuje Psychocentrum ï manģelsk§ a rodinn§ poradna kraje 

Vysoļina n§sleduj²c² ¼daje : 

I. V roce 2015 byly do organizace doruļeny dvŊ  p²semn® ģ§dosti ve smyslu o 

svobodn®m pŚ²stupu k informac²m . Na tyto  ģ§dosti byly vyhotoveny ve stanoven® 

lhŢtŊ Ś§dn®  odpovŊdi  . P²semn§ ģ§dost nebyla pod§na prostŚednictv²m pŚipom²nek, 

kter® mohou klienti anonymnŊ vhazovat do schr§nky um²stŊn® v ļek§rnŊ, popŚ. 

dopsat do Dotazn²kŢ pro klienty.  

II.  Ģ§dosti ve smyslu o svobodn®m pŚ²stupu k informac²m tĨkaj²c² se hlavn²ho 

pŚedmŊtu ļinnosti organizace byly pod§ny ¼stnŊ, telefonicky nebo elektronicky a 

byly ihned vyŚeġeny pŚ²sluġnĨm dotazovanĨm pracovn²kem (napŚ. zpŢsob 

objedn§n², d®lka trv§n² konzultace, ¼hrada sluģeb).  

III.  V roce 2015 nebylo pod§no odvol§n² proti rozhodnut² o odm²tnut² ģ§dosti o 

informace ve smyslu z§kona o svobodn®m pŚ²stupu k informac²m. 

IV.  Ģ§dnĨ pŚ²pad nebyl Śeġen soudem ve vŊci pŚezkoum§n² z§konnosti rozhodnut² 

povinn®ho subjektu o odm²tnut² ģ§dosti o pod§n² informac² . 

V. V roce 2015 nebyla poskytnuta ģ§dn§  vĨhradn² licence  ve smyslu z§kona. 

VI.  V roce 2015 nebyla pod§na ģ§dn§ st²ģnost podle Ä 16a z§kona o svobodn®m pŚ²stupu 

k informac²m na postup organizace pŚi vyŚizov§n² ģ§dosti  o poskytnut² informace. 

VII.  Dalġ² informace o vyŚizov§n² pŚipom²nek, st²ģnost² ļi uplatŔov§n² z§kona o 

svobodn®m pŚ²stupu k informac²m ( uplatŔovan® zvl§ġtŊ ve Standardech kvality 

soci§ln²ch sluģeb platnĨch pro Psychocentrum ï manģelskou rodinnou poradnu 

Kraje Vysoļina, p.o.) lze z²skat na webovĨch str§nk§ch organizace 

www.psychocentrum.cz nebo pŚ²mo v organizaci, popŚ. na pŚ²sluġnĨch pracoviġt²ch.  

. 

ZjiġŠov§n² spokojenosti  klientŢ : hodnot²c² dotazn²ky , pŚipom²nky, st²ģnosti klientŢ : 

Hodnot²c²  DOTAZNĉKY PRO KLIENTY  

pŚipom²nky 

klientŢ: 

Jihlava TŚeb²ļ ĢŅ§r n.S. Havl. Brod PelhŚimov poļet dotazn²kŢ 

celkem: 

pozitivn² 

 

4 8 8 7 2 29 

negativn² 

(podnŊty) 

0 0 0 0 0 0 

Celkov® zhodnocen² pŚipom²nek,  podnŊtŢ  a st²ģnost² za rok 2015:  

Celkem bylo evidov§no 31 pŚipom²nek a podnŊtŢ formou anonymn²ch dotazn²kŢ vhozenĨch do 

schr§nek um²stŊnĨch v ļek§rnŊ na jednotlivĨch pracoviġt²ch. 36 vyj§dŚen² klientŢ se tĨkalo 

kladn®ho hodnocen² sluģeb bez pŚipom²nek. Do schr§nek byl  vhozenĨ 1 dotazn²k, kterĨ  

obsahoval  podnŊt  ke zlepġen² kvality a jejich zpŢsob vyŚ²zen²  byl uloģenĨ v ļek§rnŊ na 

pŚ²sluġn®m pracoviġti. Organizace t®ģ vyuģ²v§ podnŊtŢ ke zlepġen² kvality od st§ģistŢ a n§zorŢ 

spolupracuj²c²ch organizac². Jejich vyj§dŚen² jsou uloģena na pracoviġt²ch a jsou pozitivn². 

KromŊ vhozenĨch dotazn²kŢ a dopisŢ nebyla v organizaci Śeġena p²semn§ st²ģnost tĨkaj²c² 

poskytov§n² sluģeb. V souļinnosti s KĐ Kraje Vysoļina Śeditelka organizace odpov²dala na 3 

ģ§dosti o pod§n² informac² tĨkaj² se poskytovanĨch sluģeb. Veġker§ dokumentace  je uloģena 

u Śeditelky organizace.   

Spokojenost klientŢ IC zjiġŠuj² jeho pracovn²ci formou anonymn²ch Dotazn²kŢ pro uģivatele 

sluģeb Intervenļn²ho centra Kraje Vysoļina. V r§mci tŊchto anonymn²ch dotazn²kŢ se uģivatel® 

vyjadŚuj² k ¼rovni poskytovan® sluģby. V r. 2015 bylo vyplnŊno  87 dotazn²kŢ. Vġechny 

obsahovaly pozitivn² hodnocen² sluģby. 

http://www.psychocentrum.cz/
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D. Informovanost o sluģb§ch , propagace  a odborn® aktivity 
Psychocentrum ï manģelsk§ a rodinn§ poradna Kraje Vysoļina v r. 2015 prŢbŊģnŊ 

informovala o sv® ļinnosti odborn® instituce i veŚejnost :  

ü www.psychocentrum.cz ( aktualizace je prov§dŊna prŢbŊģnŊ, v r. 2012 byl 

zŚ²zenĨ intranet a v r. 2015 byl  plnŊ vyuģ²v§n pro vnitŚn² komunikaci ).                                                                                                           

ü Let§ky a broģury 

 pŚ. prac. Jihlava          AMRP ĻR 

ü Videoklip :   
PSYCHOCENTRUM 720-576.mpg

 

ü Rozhlasov® vys²l§n²  (PhDr. O. Hinkov§ , Mgr. J. Voln§, PhDr. A.Hujerov§ ) 

ü Ļl§nky v denn²m tisku ( MF DNES , JL, Den²k Vysoļina , PelhŚimovskĨ den²k, 

TŚeb²ļskĨ den²k, Hor§ck® noviny , tĨden²k Cesta Vysoļinou ,tiskov® zpr§vy KĐ KV)  

ü N§rodn² tĨden manģelstv²  2015 : 9. - 16. 2.2015  

 

 

http://www.psychocentrum.cz/


20 

 

 

ü Semin§Ś Intervenļn²ho centra konan®ho ve spolupr§ci s Asociac² pracovn²kŢ 

intervenļn²ch center ĻR, z. s.  a Krajem Vysoļina :  

ĂInterdisciplin§rn² spolupr§ce jako prostŚedek pomoci seniorŢm ohroģenĨm 

dom§c²m n§sil²mñ , dne 23.10.2015 

  

 
             Mgr. JiŚ² B²na , Mgr. Jana Voln§, Ing. Marie N§pravn²kov§  

 

ü TĨden soci§ln²ch sluģeb , 5. ï 11. 10.2015:     
                                                    

   
 


