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I.ZAKLADNI INFORMACE

Psychocentrum - manZelska a rodinna poradna kraje Vyso€ina, p.o. poskytuje vefejnou
sluzbu formou odborného socialniho poradenstvi a krizové pomoci - Interven¢ni
centrum, zabyva se oblasti socidlné pravni ochrany déti a nahradni rodinné péce.

Poslani

Psychocentrum - manzelska a rodinna poradna kraje Vyso€ina, je odborné, sociilni,
psychologické pracovisté, které formou sjednanych navstév v organizaci - tzv. konzultaci
- poskytuje podporu lidem, ktefi se ocitli v osobni, vztahové, rodinné, socialni nebo
Zivotni krizi a nemohou svoji situaci zvladnout vlastnimi silami. ManZelSti a rodinni
poradci a socidlni pracovnici klientim pomahaji odstranovat prifiny, které vedly
k naruSeni jejich rodinnych, manzelskych, partnerskych ¢i mezilidskych vztahi i vztahu
k sobé samému, hledaji s nimi vychodiska a FeSeni jejich problému. Terénni
a ambulantni formou poskytuje sluzby Interven¢niho centra osobam ohroZenym
domacim nasilim.

Zatizeni vzniklo 1. ledna 2004 slouc¢enim Psychocentra Jihlava - manzelské a rodinné poradny,
Rodinné poradny ve Zd’afe nad Sazavou a Manzelské a rodinné poradny v Tiebici. V byvalém okrese
Pelhfimov a Havlickiv Bod je sluzba zajisténa internim pracovnikem zafizeni. Smyslem slouceni
malych organizaci v jednu bylo vytvofeni jednotné koncepce manzelského a rodinného poradenstvi
v kraji Vysoc€ina, sjednoceni odborné c¢innosti tak, aby odpovidala standardim kvality socialnich
sluzeb v dané oblasti. Vyhodou je pak vzajemna kooperace a dopliiovani mezi jednotlivymi pracovisti
véetn¢ SirSich moznosti nabizenych sluzeb. Zaroven je zajiSténa pfirozena vztahova sit mezi
odbornymi pracovniky a klienty, ktefi mohou sluzeb transparentné¢ vyuzivat v ramci celého kraje
Vysocina. Organizace rozsifila svoji ¢innost od 1. ledna 2007, a to poskytovani sluzeb Intervencniho
centra, které se v roce 2008 stalo samostatnym pracovistém. Psychocentrum- manzelskéd a rodinna
poradna kraje Vysocina poskytuje od roku 2009 sluzby na useku socialné pravni ochrany déti a od
listopadu téhoz roku vysetifuje Zadatele o NRP s navaznymi ¢innostmi
Psychocentrum - manzelskd a rodinna poradna kraje VysoCina je organizacné, ekonomicky
1 metodicky fizeno z pracovisté Jihlava.

Struktura organizace

Organizacni schéma a personalni zajisténi v roce 2010 jsou zachyceny v Organiza¢nim fadu a ulozeny
v registra¢nich materidlech na KU kraje Vysocina a v Psychocentru- manzelské a rodinné poradné
kraje Vysocina. (zdkladni dokumenty, smérnice, metodiky, Standardy kvality).

Zasady poskytovanych sluzeb
* ODBORNOST
Poskytované socialni sluzby jsou provadény odbornymi pracovniky, ktefi odpovidaji svymi
kvalifikaénimi pfedpoklady zakonem stanovenym pozadavkim (§ 110 zékona ¢&. 108/2006 Sb.
o socidlnich sluzbach v platném znéni).
e BEZPLATNOST
Poskytované socialni sluzby jsou provadény bez uhrady (dle § 72 zakona ¢. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach),jsou pro klienty bezplatné.
« DUVERNOST ABEZPECI
Poskytovatelé¢ socidlni sluzby jsou povinni zachovavat mlcenlivost o vSech skutecnostech, se
kterymi se setkaji pii vykonu svého povolani, a to i po ukonceni pracovniho procesu. Toto uklada



§ 100 zakona ¢. 108/2006 Sb. ,o socialnich sluzbach, v platném znéni a Zakonik prace. Vyjimky
stanovuje platna legislativa. Klienti mohou vystupovat i anonymn¢ bez udani osobnich udaju.

* RESPEKT ANESTRANNOST

Poskytovatel¢ respektuji osobnost klienta, jeho pfani a pozadavky, respektuji jeho pravo na
vyjadieni své viile ve vSech oblastech poskytované sluzby, a to napi. formou pfipominek nebo
stiznosti v piipadé nespokojenosti se sluzbou. Sluzby jsou poskytované vSem lidem (cilovym
skupinam) bez rozdilu rasy, pohlavi, zdravotniho postizeni, sexualni orientace, politické
prislusnosti, svétondzorové orientace, socialniho statutu apod.. Pomoc a podpora jsou poskytovany
bez predpojatosti a zaujatosti a bez ovlivnéni vlastnimi nazory, politickym a nabozenskym
presvédcenim poskytovatele.

* PODPORA

Poskytovatelé podporuji aktivni podil klientd na dosaZeni stanoveného cile, ve svém plsobeni
vytvaieji takové podminky, aby se klient nestal zadvislym na poskytované sluzbég, ale naopak se
osamostatiioval a vlastnimi silami se zaclenil do pfirozeného spolecenstvi.

« NEZAVISLOST

Psychocentrum - manzelska a rodinna poradna kraje Vysolina poskytuje klientim sluzby
nezavisle na statnich nebo jinych organizacich véetné téch, od nichz ziskava finan¢ni prostredky
na ¢innost.

Hlavni zasady a principy poskytovani odborného socialniho poradenstvi a sluzeb
interven¢niho centra véetné prav a povinnosti uzivateld i poskytovateli jsou podrobné
rozpracovany v zdkladnich dokumentech organizace, ve smérnicich, vnitinich pravidlech,
metodikach a Standardech kvality rozpracovanych pro organizaci.

Sluzba je realizovana v provozni dobé stanovené pro jednotliva pracovisté.

Kapacitaposkytovanych sluzeb

Intervence (v podminkach organizace se timto rozumi konzultace) = min. 30 min.
jednani s klientem.

Pracovisté Jihlava - maximalni kapacita poskytované socialni sluzby je 10 intervenci denné.

Pracovisté Zd'ar nad Sazavou - maximalni kapacita poskytované socidlni sluzby je
9 intervenci denné¢.

Pracovisté Trebi¢ - maximalni kapacita poskytované socialni sluzby je 8 intervenci denné.

Pracovisté Havlickliv Brod - maximalni kapacita poskytované socidlni sluzby jsou
3 intervence denné.

Pracovisté Pelhfimov - maximalni kapacita poskytované socialni sluzby jsou 3 intervence
denng.

Pracovisté Intervencni centrum - maximdalni kapacita poskytované socialni sluzby je
12 intervenci denné.



II. VECNE PLNENI HLAVNIHOUKOLU

A. Odborné sociilni poradenstvi dle § 37 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach v platném znéni a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.
a socialné pravni ochrana déti dle ziakona ¢. zakona ¢. 359/1999 Sb.,
o0 socialné€ pravni ochrané déti, v platném znéni

Hlavni cile pro odborné socialni poradenstvi poskytované formou

manzelského, rodinného poradenstvi a terapie
Posileni psychického stavu jednotlivce, integrita osobnosti.
Stabilizace manzelského a partnerského Zivota nebo vyrovnavani se se situaci
z psychologického a socialné pravniho hlediska v piipadé rozchodu.
3. Posileni a stabilizace rodinnych vztahti, pomoc pii feSeni rodinnych problému v celé
mezigeneracni Sifi.
4. Pomoc a intervence pfi feSeni socialnich problému jednotlivce, paru, rodiny ¢i jiného
spoleCenstvi, a to v kontextu Sir$i socialni situace.
Konkrétni cile pro SPOD a NRP
1. Posileni a stabilizace rodinnych vztahd, pomoc pfi feSeni rodinnych problémil v celé
mezigeneracni §ifi se zaméfenim na ochranu ditéte.
2. Pomoc a intervence pfi feseni socialnich problému jednotlivce, paru, rodiny ¢i jiného
spoleCenstvi, a to v kontextu Sir$i socialni situace.
Posuzovani zadatel o NRP.
4. Preventivni a ndsledné vedeni Zadateli o NRP.

N —
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Stanovenych cili zafizeni dosahuje prostifednictvim komplexu sluzeb :

1. Zakladni socialni poradenstvi

Obsahem zakladniho socidlni poradenstvi je informovéani o poskytované, navazujici sluzbg,
o bézn¢ dostupnych zdrojich pomoci a 0 moznosti spoluprace s blizkymi osobami..

Sluzba je poskytovéana osobnim, telefonickym ¢i elektronickym kontaktem formou informaci

v elektronické, v tistené podobé (www.psychocentrum.cz, informaéni brozura, Zéakladni

informace pro zajemce o sluzbu dostupné v cekarnach pracovist).

2. Odborné socialni poradenstvi

a) Zprostiredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiredim - psychologické a socialni

vedeni, poradenskd cinnost, vedeni terapeutickych a tréninkovych skupin, spoluprace
s navaznymi institucemi.

b) Sociilné terapeutické ¢innosti - psychologické (manzelské a rodinné) poradenstvi,

psychoterapie a psychoterapeutické vedeni v€etné¢ pomocnych psychoterapeutickych technik,
socialni poradenstvi a socioterapie, techniky mediace, psychologickd diagnostickd Cinnost
formou psychologického vySetteni.

c¢) Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pi#i obstardavani osobnich

zalezitosti:

1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti (socialné pravni a psychologické intervence).

2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s ptirozenym socialnim prostredim
(psychologické a socialni vedeni, podptrna krizové intervence, techniky mediace, tréninky
specifickych dovednosti - osvétova, edukativni, pfednaskova ¢innost, spoluprace s navaznymi
institucemi).



Specifikace cilovych skupin pro odborné socialni poradenstvi
1. Rodiny s ditétem/détmi:
a) Klientem je rodina v celé mezigeneracni $ifi, jejiz Clenové se ocitli v tizivé socialni situaci
vlivem vn¢jsich ¢i vnitfnich okolnosti a nezvladnutych mezilidskych vztahti (parova, rodinna
problematika v plné §if1).
b) Klientem je rodina s détmi, jejichz psychosomaticky vyvoj je ohrozen v disledku dopada
dlouhodobé krizové socidlni situace, kterou rodi¢e nedokazi bez vnéj$i pomoci piekonat
a existuji dalsi rizika ohrozeni vyvoje ditéte/déti.(rodinnd, socidlni problematika v plné $if1).
2. Osoby v krizi:
Klientem je jednotlivec, popt. partnefi se snizenou schopnosti fesit svou nepiiznivou socialni
situaci vlastnimi prostiedky bez vnéjs$i podpory a pomoci (osobni, parova probl. v plné §if1).
3. Déti a mladeZ ve véku od 11 do 26 let ohroZené spolec¢ensky nezadoucimi jevy:
Klientem jsou déti a mladez, jejichz vyvoj je ohrozen piisobenim socialné problematického
prostedi a jsou tak vystaveni zvySenému riziku socialni maladaptace (osobni, rodinna probl.).
4. Osoby ohroZené domacim nasilim:
Jde o osoby vystavené psychic. ¢i fyzickému nasili v rdmci své rodiny nebo obydli (indiv.,
parova, rodinna, socialni probl.). Odborné soc. poradenstvi je poskytovano v nasledné péci.
Vékové omezeni cilové skupiny:
Psychcentrum - manzelska a rodinnd poradna kraje Vysocina poskytuje sluzby manZzelského
a rodinného poradenstvi a terapie klientim od 11 let véku.
Specifikace vékové kategorie klientii:
Star$i déti (11 - 15 let) - klientem se stava starsi dité, které samo vyhleda sluzbu. Organizace si
vyhrazuje pravo informovat o této skutecnosti zakonného zastupce ditéte, popt. OSPOD pfislusné
obce, a to v piipadé, je- li toto nezbytné nutné.
Dorost (16 - 18 let) - klientem se stava dospivajici mladez, kterd sama vyhleda sluzbu. Organizace si
vyhrazuje pravo informovat o této skutecnosti zakonného zastupce dospivajici mladeze, popi. OSPOD
pfislusné obce, a to v ptipad¢, jeli toto nezbytné nutné.
Mladsi dospéli (19 - 26 let) - klientem se stavaji mladi dospéli lidé, ktefi spadaji do vySe uvedenych
cilovych skupin.
Dospéli (27 - 64 let) - klientem se stavaji dospéli lidé, ktefi spadaji do vyse uvedenych cilovych
skupin.
Mladsi seniofi (65 - 80 let) - klientem se stavaji mladsi seniofi, ktefi spadaji do vySe uvedenych
cilovych skupin.
Star$i seniofi (nad 80 let) - klientem se stavaji mladi starSi seniofi, kteti spadaji do vySe uvedenych
cilovych skupin.

Specifikace cilovych skupin pro SPOD a NRP.

1. Klientem je rodina s ditétem/détmi, jejichz psychosomaticky vyvoj je ohrozen v disledku
dopadii dlouhodobé krizové socidlni situace, kterou rodi¢e nedokdzi bez vnéj$i pomoci
prekonat a existuji dalii rizika ohroZeni vyvoje ditdte/déti. Dle metodiky KU kraje Vysog&ina
jde o rodiny, jimz mlze byt uloZena povinnost vyuzit pomoc odborného poradenského
zafizeni - zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialn¢ pravni ochrané¢ déti, v platném znéni s ucinnosti
od 1. 6. 2006. § 12, odst. 1, pism. a, b (rodinna, socidlni problematika v plné $if1).
2. Klientem jsou déti a mladez, jejichz vyvoj je ohrozen plisobenim socialné problematického
prostiedi a jsou tak vystaveni zvySenému riziku socidlni maladaptace. Jednd se o feSeni
situace déti zijicich v konfliktnich vztazich mezi rodiéi,popt. vychovateli, jimz mize byt
uloZena povinnost vyuzit pomoc odborného poradenského zatizeni - novelizace zikona
¢. 359/1999 Sb., o socialn¢ pravni ochrané déti s ti¢innosti od 1. 6. 2006. § 12, odst. 1, pism.
a, b (rodinna, socialni problematika v plné §if1).
3.Zadatelé o nahradni rodinnou péi:
Klientem jsou osoby, které pozadaly o osvojeni ditéte nebo o pestounskou péci.



Zarizeni v ramci odborného socialniho poradenstvi neposkytuje sluzby
témto skupinam zijemcu o sluzbu:
* Osoby sakutnim psychiatrickym, neurologickym, infek¢nim ¢i jinym zdravotnim

onemocnénim vyzadujicim pobyt v nemocni¢nim zatfizeni.
* Osoby s aktualn¢ agresivnim chovanim.
» Déti s hlavni problematikou specifickych poruch uceni a jejich napravy.
* Osoby s hlavnim problémem mentalniho ¢i zdravotniho postiZeni.

« Zadatelé o NRP - piiprava.

* Osoby s prokazatelnou zavislosti na omamnych latkdch a tomu odpovidajicimu

chovani.

* Osoby vyzadujici sluzby, které zatizeni nezajistuje (napt. vySeteni pro ucely vydani
zbrojniho pasu, fidi¢ského pritkazu, posouzeni zdravotni ¢i pravni zptsobilosti, uréeni

otcovstvi, konkurzni fizeni).

Statisticky vvkaz zarok2010

Pocet pripadii:

pracovisté:

Jihlava | Trebic Zdar | Havl.Brod | Pelhiimov | celkem

Nové pripady 338 158 197 25 48 766

Vedené pripady 761 278 526 12 69 1646

(nové, aktivni, neaktivni)

Z. celkového poctu vedenych pripadi je nasledujici pocet pripadi s problematikou:
osobni 221 127 30 4 27 409
parovou 250 96 193 5 26 570
rodinnou 157 37 133 3 11 341
socialni 133 18 170 0 3 324

Z celkového poctu vedenych pripadi je nasledujici pocet pripadi s jevy:

Domaci nasili 33 5 6 1 3 48

Socialné pravni 43 15 183 0 3 244

ochrana déti ,zadost

OSPOD, 0S,§11,§12

Rozvodova mediace 4 0 41 2 0 47

Nahradni rodinna

péce

Osvojeni 37 0 0 0 0 37

Péstounska péce 42 0 0 0 0 42
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Pocet provedenvch konzultaci (= intervence, min. 30 minut primé prace s klientem):

pracoviste: Jihlava | T¥ebi¢ | Zd&4ar | Havl.Brod | Pelhiimov | celkem
Z. celkového poctu provedenych konzultaci je nasledujici pocet s problematikou :
osobni 671 [ 392 80 25 123 1291
parova 652 333 611 58 79 1733
rodinna 349 183 812 13 32 1389
socialni 619 354 807 0 16 1796
Souhrnné: 2291 1262 | 2310 96 250 6209
Z. celkového poctu provedenych konzultaci je nasledujici pocet s jevy :
Domaci nasili 39 18 8 1 10 76
Socialné pravni ochrana 252 341 392 0 8 993
déti ,zadost OSPOD, OS,
§11,812
Rozvodova mediace 5 0 32 5 0 42
Nahradni rodinna péce
Osvojeni 124 0 0 0 0 124
Péstounska péce 213 0 0 0 0 213
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Grafické znazornéni podilu pracovist’ dle zpisobu prace s klienty na celkovém poctu konzultaci - 6 209

Statistika konzultaci podle typu

Pracovisté / Typ konzultace Dyada Individualni | Rodinna | Skupinova [ Celkem
Jihlava 475 1557 167 92 2291
Trebic 106 991 111 54 1262
Zdar nad Sazavou 194 1916 200 0 2310
Havlickav Brod 29 67 0 0 96
Pelhfimov 10 231 9 0 250
Celkem 814 4762 487 146 6209

Primérny pocet konzultaci na pripad: 6,6
Pocet neuskuteCnénych navstév:
Jihlava - 237, Trebi¢ - 34, Zd’ar nad Sazavou - 234, Pelhi'imov - 35, Havli¢ckav Brod - 18

Statistika ucastnikii podle zpisobu prace (= poé¢et muzi, Zen, déti a jinvch, s nimiz se

pracovalo riznymi zpisoby)

Zpusob prace Celkem priSlo | Unikatnich | muZzi | Zen | déti | jinych
Diagnostika 399 207 38 40 [ 129 0
Expertizni vyjadieni 295 233 67 82 | 79 5
Explorace 1164 977 323 | 583 | 61 10
Instituce-jednani 224 49 2 1 0 46
Kriz.inter. 160 93 27 62 2 2
Pohovor 1195 600 187 | 323 | 73 17
Rada,informace 481 287 91 174 | 13 9
Relax.,AT,Hyp. 91 24 4 20 0 0
Supervize 0 0 0 0 0 0
Terapie 3052 822 266 | 467 | 80 9
Vedeni, uéeni, nacvik 274 52 12 30 9 1
mediace 9 5 2 2 1 0
Celkem: 7344 3349 1019 | 1784 | 447 99




Dalsi aktivity:

Jihlava | Tiebic Zdar Havl.Brod | PelhFimov | celkem
Pocet zaslanych 80 12 50 0 2 144
zprav (soudy,uiady)
Pocet e-mailovych 46 0 4 0 0 50
intervenci
Pocet telefonickych 58 4 21 4 0 87
intervenci
Jiné - (terén, 3 19 7 0 0 29
exkurze S$kol, klub.
a propagacni akce
atd.)

Iniciatori a Anonymni pripady

Nové pripady celkem 766

z toho anonymnich pripadi | 35=4,6 %

Iniciatori

F 328=42,8 %

M 94=12,3 %

OBA 53= 6,9 %

PRIB 23=3,0%

INST (OSPOD - 75 200 =26,1 %

pripadii)

JINI 65 = 8,5 %

DIiTE 3= 0,4 %

Uzavrené pripady s kodem
Problematika 1 2 3 4 5 6 7 8
poz. | ¢ast. [ neg. | prrerus. | pifeddano | nehod. | nedop. | dopor.

Osobni 99 35 1 20 21 18 0 0 194
problematika
Parova 111 54 1 28 14 19 0 0 227
problematika
Rodinna 84 24 2 19 12 13 0 0 154
problematika
Socialni 75 10 4 1 13 5 0 36 154
problematika
Celkové soucty | 369 | 123 | 8 78 60 55 0 36 729

Komentar k plnéni hlavnich cilii odborného socialniho poradenstvi:

V roce 2010 bylo celkem vedeno 1 646 piipadi, z toho 766 novych, bylo provedeno 6 209
konzultaci - intervenci, uzavireno bylo celkem 729 pripadi.
Ve vztahu k plnéni hlavnich cili odborného socidlniho poradenstvi v roce 2010 jsou
relevantni udaje o zpusobu uzavienych pripada s kédy 1(pozitivné), 2(¢astecné),
3 (negativné). Zpisob uzavieni s kédy 4-8 nemaji pro vyhodnoceni zakladnich cili
vypovidajici hodnotu.
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Z celkového poctu 500 uzavienych pripadi s kédy 1-3 bylo uzavieno 74 % s dosaZenim
osobniho cile klientii, 25 % pripadi dosahlo ¢astecného reSeni cile, 1 % pripadi lze
hodnotit jako nevyreSené.

1. V 73% zuzavienych piipadi bylo dosaZeno posileni psychického stavu
jednotlivce, integrita osobnosti, v 70% bylo tohoto cile dosaZeno ¢astecné(cil €. 1).

2. V 67% z uzavicenych pripadi bylo dosaZeno stabilizace manZ. a part. Zivota nebo
vyrovnavani se se situaci z psychologického a socidlné pravniho hlediska
v pripadé rozchodu, v 33% bylo tohoto cile dosaZeno ¢astec¢né (cil €. 2).

3. V 76 % z uzavienych pripadi bylo dosaZeno posileni a stabilizace rodinnych
vztahti, pomoc p¥i FeSeni rodinnych problémiu v celé mezigeneraéni Siri, ve 22%
pripadu bylo dosaZeno tohoto cile dosaZeno ¢astecné a ve 2 procentech nebylo cile
dosazeno (cil €. 3).

4. V 84% byla naplnéna pomoc a intervence pii FeSeni socidlnich problémi
jednotlivce, paru, rodiny ¢i jiného spoleCenstvi, a to v kontextu SirSi socialni
situace, v 11% bylo tohoto cile dosaZeno ¢astecné a v5 % nebylo sile dosaZeno
(cil ¢. 4).

Komentar k plnéni ¢innosti v oblasti socidlné pravni ochrany déti (SPOD):
V roce 2010 bylo v oblasti socidlné pravni ochrany déti FeSeno celkem 244 pripadi
s pifimou pisemnou Zadosti SPOD méstskych nebo obecnich uradi nebo OS v kraji
Vysocina o odbornou pomoc, ktera byla vétSinou konkretizovana. Z celkového poctu
pripadi bylo na doporuceni § 11 uskuteénéno 240 pripadi a pii uloZeni povinnosti §12
byly provedeny 4 pripady. Dile bylo FeSeno 47 pripadu s problematikou rozvodové
mediace.

U uvedeného poctu pripadia bylo provedeno 993 konzultaci. V oblasti SPOD organizace
tizce spolupracuje s KU kraje Vyso¢ina (viz metodicky pokyn, nav§tévy pracovnikii na
poradach socialnich pracovnic adt.).

Komentai k plnéni ¢innosti v oblasti nahradni rodinné péce (NRP):

V roce 2010 bylo v oblasti NRP vedeno celkem 79 pripadi a uskutecnilo se celkem
337 konzultaci, kterych se zucastnilo 172 klientii. Jednalo se prevazné o psychologicka
vySetieni Zadatelii o osvojeni a péstounskou péci véetné tzv. hostitelské péce, pripadné
o psychologické poradenstvi rodinam s ditétem v NRP. V nékterych pripadech Slo
o Zadatele, kteFi jiz néjaké déti v NRP maji a Zadaji o dalsi dité nebo o pribuzné, kteii
Zadaji o svéreni nezletilého ditéte v rodiné do své péce.

Z celkového poctu 79 pripadia se 37 pripadi tykalo osvojeni, kde celkové probéhlo
124 konzultaci se 76 rodici s détmi a 42 pripadi se tykalo péstounské péce vcetné tzv.
hostitelské péce, kde probéhlo 213 konzultaci s 96 rodi¢i s détmi. Pievazna vétSina
psychologickych vysetieni byla uzaviena s doporucujicim zavérem.

Hodnoceni konkrétnich cilii, ukoli a plani pro rok 2010:

1. Vydani vyrocni zpravy za rok 2009 - splnéno.

2. Aktualizace SQSS pro pracovisté Pelhfimov, Havlickiiv Brod, metodicka
kontrola SQSS pro celou organizaci (KU kraje Vysocina) - splnéno.

3. Disledné plnéni povinnosti vyplyvajicich z SQSS pri praci s klienty vcetné
pribézného vzdélavani odbornych pracovnikii dle individudlnich plani— splnéno.

4. PriabéZzna aktualizace www.psychocentrum.cz. - splnéno.

S. Propagace organizace vii¢i spolupracujicim organizacim a verejnosti (Dny
otevirenych dveri, rozhlasové vysilani, novinové ¢lanky a jiné akce) - splnéno.

6. Zména registracnich podminek na pracovisti Havlickiiv Brod (sluzby zajiSt'uje
interni pracovnik organizace) - splnéno.

11


http://www.psychocentrum.cz/

7. Pokracovat v realizaci terapeuticko- tréninkové skupiny Zen ,,Setkavani - Zena -
pilif rodiny*, na pracovisti Trebic - splnéno.

8. Obnoveni najemni smlouvy pro pracovisté Trebi¢, jednani s Méstskym tiradem
Trebi€ - spIlnéno.

9. Pokracovat v realizaci skupinové terapie na pracovisti Jihlava - Trénink
asertivity, autogenni trénink - splnéno.

10. Zapracovani nové socidlni pracovnice na pracovisti Jihlava - splnéno.

11. Rozsireni odborné ¢innosti o oddéleni NRP (zapracovani odborného pracovnika)
a SPOD (registrace k vykonu SPOD, metodika vykonu SPOD) - splnéno.

Vize 2011 - 2013:

Rozsifeni pracovisté Pelhfimov a Havlickiiv Brod (1 psycholog - manZelsky a rodinny
poradce, 1 socidlni pracovnice a odpovidajici materialné technické podminky ).

- situace na pracovistich HavliSkiiv Brod a Pelhiimov nebyla zatim FeSena, a to zvlasté
z diivodu nedostatku finanénich prostiedkii na téchto pracovistich.

B. Krizova pomoc - sluzby Intervenc¢niho centra dle § 60 zakona
¢. 108/2006 Sb., v platném znéni a dle zakona ¢. 29/2007 Sb.

*

Ho OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
AZAMESTNANOST  www.esfercz

3 *
b 4 k3

evropsky
sociélniv
fond v CR EVROPSKA UNIE

INTERVENCNI CENTRUM

* c
* ok

Cile pro Intervencni centrum:
Hlavni cile:
* Napomoci uzivateli vyfesit problematiku domaciho nasili pro uzivatele piijatelnym
zptisobem. Nejvétsi diiraz je kladen na podporu aktivniho pfistupu uzivatele.

* Koordinace prace jinych subjektli v oblasti pomoci uzivatelim tak, aby byla pomoc
osobam ohroZenym domacim nasilim komplexni.

* Snaha ovlivnit vnimani vefejnosti v oblasti domdaciho nasili formou prednaskové
¢innosti pro pracovniky z pomahajicich profesi a laickou vetejnost.

Intervenéni centrum - v podminkach Psychocentra - manZzelské a rodinné poradny kraje
Vysocina obsahuji zakladni ¢innosti:

a) Socidlné terapeutické ¢innosti - krizova intervence a dalsi socioterapeutické Cinnosti,
jejichz poskytovani vede k pfekonani krizového stavu a zahdjeni nasledného terapeutického
procesu.

b) Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstariavani osobnich
zaleZitosti:

- pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmui

- pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti

Sluzba je realizovana v pracovni dny v béZné pracovni dobé. Doba pracovni pohotovosti
je stanovena na den pracovniho volna nebo klidu v dobé od 8,00 hod. do 12,00 hod. tak,
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aby bylo zajiSténo dodrZeni ziakonné lhiity 48 hodin pro kontakt s osobou ohroZenou
domacim nasilim.

Specifikace cilovych skupin pro Intervenc¢ni centrum
Osoby ohroZené vyskytem domaciho nasili:

1. Cilovou skupinou sluzby interven¢niho centra jsou osoby ohrozené ndasilnym
chovanim ze strany osob blizkych nebo osob zijicich s nimi ve spole¢ném obydli,
které se nachazi zejména na izemi kraje Vysocina a jsou star§i 18 let. Na zaklade
zmény registrace doslo k 15. 4. 2010 k rozSifeni cilové skupiny uzivatell a to tak, Ze
do cilové skupiny uzivatell spadaji osoby jiz od 16ti let.

OhroZenymi osobami mohou byt:

* osoby ohroZené nésilnym chovanim osoby vykézané na zaklad¢ vydani policejniho
zaznamu o vykazani

* osoby ohrozené domécim nasilim, které pozadaly o pomoc interven¢ni centrum

* osoby ohroZené domacim nésilim, které interven¢ni centrum kontaktuje bezprostiedné
poté, co se o ohroZeni osoby nasilnym chovanim dozvi

* osoby hledajici informace o domacim nasili

* osoby ohroZené nebezpecnym pronasledovanim ze strany byvalého partnera, ptipadné
blizkych osob, které s osobou ohrozenou dfive sdilely spolecnou domécnost, piipadné
byly v intimnim vztahu.

2. Do cilové skupiny téz spadaji osoby blizké a pfibuzné osob ohrozenych v ptipadé, ze:

a) doprovazeji osobu ohrozenou, ktera si pteje jejich pfitomnost pii osobni
konsultaci a konsultant nazna, Ze ucast této osoby bude pro osobni konsultaci
pfinosna.

b) jsou nebo byly v minulosti ohroZzeny domdacim nasilim a tento fakt ma
negativni dopad na kvalitu jejich Zivota

3. Vramci preventivniho plsobeni Intervencniho centra do cilové skupiny spadaji
i studenti sekundarniho a tercidrniho stupn¢ skolstvi.

Komentaf k plnéni cili Intervenéniho centra (dale IC) v roce 2010:

V roce 2010 pokracoval v poctu uzivatell sluzeb trend z piedeslych let - pocet kontakt
a konsultaci s uzivateli sluzby se zvySoval. Jednim z diivodu nartistu poctu konsultaci je fakt,
ze od biezna 2010 zacala v IC ptisobit psycholozka.

Pied néstupem psycholozky byli uzivatelé¢ sluzby IC odkazovani na pomoc psychologl
do manzelské a rodinné poradny nebo k privatnim psychologiim. Praxe ukazuje, Ze moznost
poskytnuti psychologické pomoci pfimo na pracovisti IC zvySuje pocet uzivatell, ktefi
psychologickou pomoc vyuziji. Vzhledem k vaznym dopadim doméciho nasili na psychiku
a zdravi celkové, je psychologickd pomoc a podpora osobam ohrozenym velmi zadouci. Prace
psycholozky je vyraznym kvalitativnim posunem v komplexni péci o soby ohrozené. Rovnéz
doslo k rozsifeni poskytovani sluzby osobam nad Sestnact let. Velmi intenzivné se IC snazi
ZkuSenosti ukazuji, ze domdaci nésili mezi rodici fatalné ovliviuje kvalitu Zivota déti.

Jak uvadime vyse, pocet kontaktl a konsultaci s uzivateli sluzby v roce 2010 oproti roku 2009
vyrazné vzrostl. Celkovy pocet kontaktd a konsultaci s uzivateli sluzeb IC v roce 2010 byl
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983, v r. 2009 767. Nap¥t. v r. 2007 byl celkovy pocet kontakti a konsultaci 309. Celkem
uzivateli sluzeb IC bylo v r. 2010 - 220, z toho 197 novych uZivatelu sluzby. V r. 2009
pracovalo IC s 218 uZivateli, z toho s 200 novymi uZivateli. Nap¥. v r. 2007 pracovalo IC
se 77 novymi uzivateli.

V r. 2010 vzrostl pocet vykazani oproti roku 2009 pocet vykazani. V r. 2009 vyuzila
policie svoji pravomoc vykazat 39x, v r. 2010 51x.

1) Pomoc osobam ohroZenym domacim nasilim, v jejichZ rodinach doslo k vykazani.
Pocet vykazani: 51 (v r. 2009 - 39)

Pocet ohrozenych osob: 61 (v r. 2009 - 42)

Pocet déti, které ziji v rodinach, kde doslo k vykazani: 47 (v r. 2009 - 42)

Rodinny vztah mezi osobou ohroZenou a osobou nasilnou

Manzelé 30
Mezigeneracni 15
Druh/druzka 9
Jiny 6
Byvali manzelé 1
Vék osob ohrozenych Pocty vykazani podle okresi
0-20 let > Jihlava - 8
21-30 4 ..
Pelhfimov - 11
31 - 40 20 Zdar nad Sazavou - 6
41 - 50 10 Havlickiv Brod - 12
S1 - 60 > Trebi¢ - 14
61 -70 8
71 - 80 8
81 -90 1
Komentar:

V ptipadech vykazani bylo osobami ohrozenymi c¢tyficet devét Zen a dvanact muzii, osobami
nasilnymi bylo padesdt muzi a jedna zena. Pomoc byla poskytovana v ramci telefonickych
konsultaci, osobnich konsultaci v IC nebo na méstském ufadu v misté¢ bydlisté osoby
ohrozené.

Vyznamnou pomoc pii zajiSténi bezpe€i osoby ohrozené, piipadné jejich nezletilych déti,
pfedstavuje moznost pozadat soud o vydéani tzv. ptredbézného opatfeni v dobé vykazani
piipadné i bez vykazéani. Jedna se o dalsi zakaz vstupu do obydli a navic zékaz kontaktovani
osoby ohrozené osobou ndsilnou na mésic, ptipadné az na rok. Konsultanti IC asistovali pfi
vypracovani navrhi na ptredbézné opatfeni nebo prodlouzeni tohoto pfedbézného opatieni ve
31 pripadech. Patnact ndvrhli bylo okresnimi soudy akceptovano, pét navrhii bylo zamitnuto.
O stanovisku soudu u jedenacti podani IC nema zpravy.

2) Pomoc osobam ohroZzenym domacim nasilim, v jejichZ rodinach nedoslo k vykazani -
nizkoprahovi klienti.

Pocet novych uzivatela sluzeb bez vykazani v roce 2010 bylo sto Ctyficet Sest. Dvacet tii
uzivatell navstévovalo IC jiz v pfedchozich letech 2007 - 2009. Z uvedenych uzivateld sluzby
bylo deset muzi. Ostatni byly Zeny. V rodinach bylo devadesat devét déti.
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3) Koordinace spoluprice a vziajemna informovanost mezi IC a dalSimi subjekty
v oblasti pomoci OO.

Z iniciativy IC probehlo jedenact schiizek interdisciplindrnich tymt pro feSeni ptipad
domadciho nasili (dale IDT). IDT funguji v byvalych okresnich méstech kraje Vysocina

vvvvv

Bysttice nad PerStejnem a Nové Mésto na Morave.

Vedouci IC uskutecnila ptfednasky na téma pomoci osobdm ohrozenym domacim pro
pracovniky PL Jihlava.

Vedouci IC uskute¢nila dvé besedy s pacienty PL Havli¢kv Brod.

V priibéhu roku 2010 probéhly tfi pfednasky pro studenty sekundéarniho skolstvi.
Vedouci IC pfipomnéla vetfejnosti moznost vyuziti sluzby IC prostiednictvim médii
(noviny, rozhlas).

Pracovnice IC byly v castém kontaktu se zastupci spolupracujicich subjektd pfi
jednanich o pomoci v konkrétnich ptipadech domaciho nasili.

Pokracovala série vzdélavacich akci v oblasti prace s osobou ohrozenou pro
pracovniky OSPOD.

Pracovniky IC byl realizovan program pro azylovy dim s utajovanou adresou
zamefeny na praci s osobou ohrozenou.

Hodnoceni konkrétnich cilii, ukoli a plani pro rok 2010:

1.

Ziizeni 2 detaSovanych pracovist’ z divodi mistniho pribliZzeni socialni sluzby
uzivateli (Havlickiv Brod, Jemnice) - splnéno castené, detaSované pracovisté
bylo ziizeno v Havlickové Brodé, v Jemnici o tuto sluzbu neni dostate¢ny zajem.

Vzdélavani pro studenty sekundarniho a terciarniho stupné Skolstvi - splnéno,
probéhly tFi besedy se studenty.

Systematické predavani odbornych informaci pro pracovniky OSPOD - splnéno,
probéhly dva seminare uréené pracovnikim OSPOD.

Diléi odborna setkavani s dalSimi poskytovateli socidlnich sluzeb (napf.:
s pracovniky azylovych domii) - splnéno, v pribéhu roku probihal program pro
pracovniky azylového domu s utajovanou adresou.

Minimalné 2 setkani kaZdého interdisciplinarniho tymu v kraji - splnéno,
probéhlo celkem jedenact setkani interdisciplinarnich tymi.

C. Informace dle zikona ¢. 106/1999 Sb., o svobod. pristupu k informacim

V souladu s ustanovenim § 18 zdakona ¢, 106/ 1999 Sb., o svobodném pfristupu
k informacim ve znéni pozdéjsSich predpisi (dale jen ,,zakon o svobodném pFistupu
k informacim®), zverejiiuje Psychocentrum - manZelski a rodinnad poradna kraje
Vysoc¢ina nasledujici udaje:

L.

II.

Vroce 2010 nebyly podany zaddné pisemné zadosti ve smyslu o svobodném
pfistupu k informacim. Pisemnd Zz&dost nebyla podéna ani prostiednictvim
pripominek, které mohou klienti anonymné vhazovat do schranky umisténé
v ¢ekarng, popt. dopsat do Dotaznikti pro klienty.

Zadosti ve smyslu o svobodném pfistupu k informacim tykajici se hlavniho
pfedmétu Cinnosti organizace byly podany ustné, telefonicky nebo elektronicky
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a byly ihned vyfeSeny pfislusSnym dotazovanym pracovnikem (napi. zpusob
objednani, délka trvani konzultace, tthrada sluzeb). Evidence téchto zadosti nebyla
vedena, nebot’ vétSina dotazl byla podavana anonymng.

III. Vroce 2010 nebylo podano odvolani proti rozhodnuti o odmitnuti Zzadosti
o informace ve smyslu zdkona o svobodném pfistupu k informacim.
IV.  Zadny piipad nebyl feSen soudem ve véci prezkoumani zakonnosti rozhodnuti

povinného subjektu o odmitnuti Zadosti o podani informaci.

V. V roce 2010 nebyla poskytnuta Zadna vyhradni licence ve smyslu zdkona

VI. o svobodném pfistupu k informacim.

VII.  Vroce 2010 nebyla podana zadnd stiznost podle § 16a zdkona o svobodném
pristupu k informacim na postup organizace pii vyfizovani zadosti o poskytnuti
informace.

VIII. Dalsi informace o vyfizovani pfipominek, stiznosti ¢i uplatiovani zakona
o svobodném pristupu k informacim (uplatiované zvlast€¢ ve Standardech kvality
socidlnich sluzeb platnych pro Psychocentrum - manzelskou rodinnou poradnu
kraje VysoCina, p.o.) lze =ziskat na webovych strankach organizace
www.psychocentrum.cz nebo piimo v organizaci, popf. na pfislusnych
pracovistich.

Zjistovani spokojenosti klientii: hodnotici dotazniky, pfipominky, stiZnosti klienti:

Dotazniky Jihlava |Tiebi¢ |Zd’ar | Havl.Brod | Pelhiimov |celkem
Pozitivni pfipominky | 5 9 5 0 3 22
Negativ. pripominky 0 0 0 0 0 0
StiZnosti 0 0 0 0 0 0

Celkové zhodnoceni pfipominek a podnétii za rok 2010:

Celkem bylo evidovano 22 ptipominek a podnétli formou anonymnich dotaznikli vhozenych
do schranek umisténych v ¢ekarné na jednotlivych pracovistich. VSechny vhozené dotazniky
byly skladnym vyjadienim klienti. Kromé vhozenych dotaznikii bylo do schranky
vhozeno 6 pripominek klienti, a to s podékovanim kli¢ovym terapeutiim za poskytnuté
sluzby.

D. Informovanost o sluzbach, propagace a odborné aktivity
Psychocentrum - manZelska a rodinna poradna kraje Vyso€ina v r. 2008 priibéZné
informovala o své ¢innosti odborné instituce i vefejnost:

» www.psychocentrum.cz (aktualizace je provadéna priibéZné)
» Letaky a broZury

B E B "

Brozura2.pdf Panel2. pdf Letak - IC kraje Vysocina. pdf Plakat AMRP. pdf Pf09. pdf

Desky-a5. pdf desky-A5-opr. pdf letacky-A5. pdf

» Rozhlasové vysilani, Radio Region (PhDr. O. Hinkov4, Mgr. J. Volna,
PhDr. A. Hujerova)
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> (lezinky vdennim tisku (MF DNES, JL, Denik Vysoc¢ina,
Pelhrimovsky denik, Trebi¢sky denik, Horacké noviny)

> Odborné p¥ispévky na konferencich (KU kraje Vyso¢ina
» Prezentace zarizeni:

* Narodni tyden manZelstvi, 8. - 14. unora 2010:

Dny otevirenych dveri na pracovisti Jihlava, Zd’ar nad Sazavou, Tiebic
 Tyden socialnich sluzeb Ceské republiky 4. - 8. ¥ijna 2010
(viz propagacni materialy a fotodokumentace)

Odborné aktivity:

- AMRP CR, revizni komise - Iva Simkova, Oblastni sdruzeni AMRP CR, Olga
Hinkova (mistopredsedkyné vyboru), Jana Lalova (€¢lenka vyboru).

- Vladni vybor pro prevenci DN-Olga Hinkova (¢lenka), v zastfeni Jana Volna,
poradni organ MPSV pro mezinarodni unosy a adopce- Alena Hujerova.

- Utast odbornych pracovnikii na vzdélavacich akcich dle individualniho
vzdélavaciho plinu a splnéni kvalifika¢nich pozadavki socidlnich pracovniku
a manZelskych a rodinnych poradcu v roce 2010: dokumentace je uloZena na
pracovisti Jihlava.

- Individualni a tymova supervize.

III. ZAVERYROZBORU HOSPODARENI

Plnéni zavaznvch ukazateld financéniho vztahu k rozpoétu kraje na rok 2010

Usnesenim Zastupitelstva kraje Vysocina ¢. 0515/07/2009/ZK ze dne 15. 12. 2009, usnesenim
Rady kraje Vysocina ¢. 0800/16/2010/RK ze dne 25. 5. 2010 byly organizaci schvaleny
zavazné ukazatele finan¢niho vztahu k rozpoctu kraje na rok 2010 ve vysi:

1. Provozni dotace 1 355 tis. K¢
2. Odvod z investi¢niho fondu 54 tis. K¢
3. Usmérnovani plati dle § 5, odst. 1, pism. a)

nar. vl. ¢. 447/2000 Sb. - absolutni limit 5205 tis. K¢

Stanovené zavazné ukazatele finan¢niho vztahu k rozpoctu kraje byly
v roce 2010 dodrZeny.

Dne 29. 12. 2009 byla uzavirena Smlouva o zajisténi socialni sluzby Interven¢niho centra
z Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost, ktera se vztahuje na obdobi 2010
- 2013 v celkové castce 8. 389,40 tis. K¢, v roce 2010 ¢inila ¢astka na provoz IC 2.163,00
tis. K¢ (hrazena byla formou sluzby 602 - 1.418,00 tis. K¢ a dotaci zrizovatele 672 -
745,00 tis. K¢).

Rozhodnutim MPSV €. 1 byla poskytnuta neinvesti¢ni dotace na rok 2010 k zadosti eviden¢ni
¢islo A0119/001 na program: Podpora socidlnich sluZzeb s regionalni pusobnosti - Kraj
Vysoc€ina - ucelové ur€eni: poskytovani socidlnich sluzeb - celkova vySe poskytnuté dotace:
5 064 tis. K¢, z toho:

Ev. ¢. sluzby Nazev socialni sluzby Druh sluzby Poskytnuta dotace

4794871 Intervencni centra krizova pomoc 0
6901958  Psychocentrum MRP Jihlava  socialni poradenstvi 2 079 000
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8122597  Psychocentrum MRP Zdar n/S socidlni poradenstvi 1 625 000

4252841 Psychocentrum MRP Ttebic socialni poradenstvi 1 255 000
8639934  Psychocentrum MRP Pelhifimov socialni poradenstvi 50 000
4339432 Psychocentrum MRP Havl. Brod socialni poradenstvi 55000

Roéni plan 2010  Cerpani k 31. 12. 2010 Vysledek

(vynosy) (néklady)
MPSYV dotace - sociadlni poradenstvi 5 064,0 tis. 5064,0tis. 0,0 tis.
OP LZZ - krizova pomoc IC 2 163,0 tis. 2163,0tis. 0,0 tis.
Dotace ziizovatele 1 355,0 tis. 1355,0tis. 0,0 tis.
Zuctovani fondi - Cerp.rezervniho f. 4080 tis. 408,0 tis. 0,0 tis.
Celkem 8 990,0 tis. 8990,0tis. 0,0 tis.

Vysledek hospodareni k 31. 12. 2010 = 0,00 K¢

Planovany celkovy pfepocteny pocet zaméstnancii na rok 2010 16,0 byl ve skute¢nosti
naplnén na 15,7 zaméstnance - primérna mzda 26 172 K¢.

Komentar k ¢erpani dotace MPSV v roce 2010

U vSech poskytovanych socialnich sluzeb ,,Socidlni poradenstvi“ byla dotace v celkové
vysi 5 064,0 tis. K¢ erpana v plné vysi a v ¢lenéni schvaleném MPSV. Dotace MPSV
byla ¢erpana v souladu s provedenymi upravami schvialenymi MPSV - akceptovana

optimalizace 9. 7. 2010, 6. 12. 2010, 17. 12. 2010 a 28. 1. 2011.

Hospodareni Psychocentra - MRP kraje Vysocina, prispévkové organizace probihalo
vroce 2010 v souladu s ukazateli stanovenymi ziizovatelem, v ramci dotace pridélené
MPSV na rok 2010 na poskytovani socidlnich sluzeb (A0119/001), dotace poskytnuté
zFizovatelem a provoznich prostfedki z OPLZZ na individualni projekt IC se snahou
o maximalné asporné vynakladani pridélenych prostiredki.

Zrizovaci listinou byla Psychocentru - MRP prevedena sluzba NRP. K pokryti nakladi
na uvedenou sluzbu byl pouZit rezervni fond organizace ve vysi 408,0 tis. K¢ tak, aby byl
vysledek hospodaieni v roce 2010 vyrovnany tj. HV = 0,0 K¢&. Uspora nikladi na platy
a socialnich nakladi souvisejicich v celkové vysi 146 tis. K¢ musela byt pouzita v roce
2010 na pokryti nezbytnych provoznich nakladi souvisejicich s nakupem nového
osobniho auta (odpisy, spotfeba PHM, pojiSténi, udrzba.) a provoznich nakladi
spojenych s nové poskytovanou sluzbou NRP (vysS$i cestovni nahrady, Skoleni, telefonni
sluzby.). Dal§im vyznamnym navySenim provoznich nakladi proti piivodnimu plinu na
rok 2010 bylo porizeni DDHM na vybaveni novych prostor pracovist’, porizeni ICT

a nezbytné opravy vybaveni na pracovistich organizace.

Fondové hospodareni organizace
911 - Fond odmén

V roce 2010 byl fond odmén tvotfen pocatecnim zistatkem ve vysi 27,50 tis. K¢. V roce 2010
nebyl proveden piidél do fondu a nebyl pouZit - zistatek k 31. 12. 2010 = 27,50 tis. K¢.

914 - Fond rezervni

Pocatecni ziistatek fondu rezervniho k 1. 1. 2010 byl 130,38 tis. K¢, tvorba ptidélem ze
zlepseného hospodarského vysledku + 277,92 tis. K&, Cerpani 408,00 tis. - zlistatek fondu
k 31. 12. 2010 je 0,30 tis. K¢.

916 - Fond investi¢ni
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Pocatecni stavk 1. 1. 2010 429,61 tis. K¢
Tvorba v roce 2010 - odpisy 167,53 tis. K¢
Cerpani v roce 2010 - odvod odpist

v planované vysi do rozpoctu zfizovatele 54,00 tis. K¢

Cerpani v roce 2010 - ndkup os.auta 396,70 tis. K¢
Zistatek k 31. 12. 2010 146,44 tis. K¢
912 - Fond kulturnich a socidlnich poti'eb

Pocatecni stavk 1. 1. 2010 64,06 tis. K¢
Tvorba - pfidél 2% z vyplac. mezd 2010 98,62 tis. K&
Zistatek FKSP k 31.12.2010 68,58 tis. K¢

Hospodateni s fondy probiha v organizaci v souladu s platnymi Smérnicemi Psychocentra -
MRP kraje Vysoc€ina, vydanymi v ndvaznosti na platné pravni predpisy.

Hospodarska (dopliikova) ¢innost
V souladu se Ziizovaci listinou - ¢l. IV. neprovozovala organizace v roce 2010 hospodatskou
¢innost.

Rocni idetni zavérka
Ucetni zaveérka za rok 2010 byla zpracovana v souladu s pokyny k fadné Ucetni zavérce
k 31.12. 2010 vydanymi dne 10. 1. 2011 a pravnimi pfedpisy.

Vedeni majetkové evidence a inventarizace majetku, zivazka a pohledavek

Majetkova evidence je vedena v organizaci v souladu s vnitini Smérnici pro vedeni majetku
a k provadéni inventarizace majetku a zavazkli Psychocentra - MRP kraje Vysocina ve znéni
pozdéjsich dodatkt, platnou od 1. 1. 2004.

Radna inventarizace majetku, cenin, zisob, pohledivek a zavazki byla v organizaci
provedena s vy¢islenim stavu k 31. 12. 2010 v rozsahu, jak je ulozeno zakonem ¢. 563/1991
Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozd¢jsich predpisii. Nebyly zjiStény inventarizaéni rozdily.

Kontrola hospodareni organizace

Psychocentrum - MRP kraje VysoCina pfijalo Pravidla rady kraje Vysocina k zavedeni
systému finan¢ni kontroly u ptispévkovych organizaci zfizenych krajem Vysocina v souladu
se zdkonem ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych
zédkonli (zédkon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjSich zmén a doplikid a v souladu
s vyhlaskou ¢. 416/2004 Sb., v platném znéni. Pravidla byla projednana na jednani Rady kraje
Vysocina dne 8. 4. 2003 a schvalena usnesenim 327/12/2003/RK.

Na zaklad¢ téchto pravidel byl vypracovan a zaveden Vnitini kontrolni systém Psychocentra -
MRP kraje Vysocina. Systém funguje od ziizeni piispévkové organizace dne 1. 1. 2004. Lze
jej povazovat za priméfeny a ucinny pro fungovani hospodarného, efektivniho a ucelného
vykonu vetejné spravy.

Vysledky provadénych kontrol nevykazovaly Zadné zavady.

Dodatkem ¢. 2 Ziizovaci listiny schvalenym usnesenim Zastupitelstva kraje VysocCina
¢. 0414/06/2005/ZK dne 20. 9. 2005 s tcinnosti od 1. 10. 2005 neni organizace povinna ziidit
utvar interniho auditu v radmci svého vnitiniho kontrolniho systému. Zrizovatel nahrazuje
funkci interniho auditu vykonem vefejnopravni kontroly.

-V souladu s Rozhodnutim MPSV o poskytnuti neinvesti¢ni dotace na rok 2009, ¢I. II1.
bod 22 byl proveden v organizaci v dubnu 2010 audit. Zprava auditora o ovéteni
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Gdetni zavérky k 31. 12. 2009 a o zptisobu Gétovani a pouziti dotace MPSV CR byla
zaslana jako povinna piiloha k vyGétovani dotace na MPSV CR. V jednom vyhotoveni
je zalozena u ucetnich dokladli organizace za rok 2009. 25. - 26. 11. 2010 bylo
provedeno auditorem dil¢i ovefeni ucetnictvi a financniho hospodateni za obdobi 1. 1.
30. 9. 2010 ke zptisobu iétovani a pouziti dotace MPSV CR poskytnuté na rok 2010.

- Dne 10. 11. 2010 byla provedena povéfenymi pracovniky MPSV a KU kraje Vysoéina
kontrola €erpani finan¢nich prostfedkti EF na pracovisti IC - zapis z kontroly.

- Vefejno - spravni kontrola za obdobi 1. 1. 2009 - 30. 6. 2010 provedend majetkovym
odborem Krajského ufadu kraje Vyso¢ina dne 24. 11. 2010 - protokol ¢. 2/10.
Predmétem kontroly bylo hospodafeni s nemovitym majetkem - kontrolni zjisténi -
nutnost obnoveni smluvniho vztahu - Smlouvy o vypujéce - pracovisté¢ Pelhfimov
vsouladu se Zasadami ZK o vymezeni majetkovych prav a povinnosti pfisp.
organizaci.

- Vednech 24. - 26. 11. 2010 byla provedena v organizace externi kontrola pojistného
a plnéni ukoll v nemocenském pojisténi a dichodovém pojisténi ve smyslu
ustanoveni § 6, odst. 4, pism. 0) zdkona ¢. 582/1991 Sb., v platném znéni a § 84, odst.
2, pism. 1) zdkona ¢. 187/2006 Sb., v platném znéni, Okresni spravou socidlniho
zabezpeceni v Jihlave - protokol ¢. 1034/10 - nebyly zjistény preplatky ani nedoplatky
pojistného. Nebyla ulozena opatieni k naprave.

Zavér:
Hlavni ukol Psychocentra - manzelské a rodinné poradny Kraje

Vyso€ina a jeho vécny zamér, tj. poskytovani socialnich sluzeb

formou manzelského a rodinného poradenstvi a terapie, SPOD
a NRP a krizové pomoci - Intervencni centrum, byl v roce 2010

splnén.

IV. CILE APLANY PRO ROK 2011

A. Odborné socialni poradenstvi poskytované formou manzelského

a rodinného poradenstvi a terapie

Cilem socialnich sluZzeb poskytovanych Psychocentrem - manZelskou a rodinnou
poradnou kraje Vysoc€ina, prispévkové organizace je umoZznit lidem v nepriznivé socialni
situaci tykajici se jednotlivce, paru a rodiny, vyuZivat regionilniho pracovisté
k zachovani stability v béZném partnerském a rodinném Zivoté, k zabranéni vylouceni
z firozeného spolecenstvi.
Ziakladni cile vyplyvajici z poslani organizace a z charakteru specifickych ¢innosti:
1. Posileni psychického stavu jednotlivce dle kodi individualni problematiky.
2. Stabilizace manZelského, partnerského Zivota dle kodi vztahové, parové
problematiky.
3. Posileni a stabilizace rodinnych vztahi v celé mezigenera¢ni §iii dle kodu rodinné
problematiky.
4. Zkvalitnéni socialni situace u jednotlivce, paru, rodiny ¢i jiného socidlniho
spole¢enstvi dle kédi pro socialni problematiku.
Stanovenych cilii zafizeni dosahuje prostiednictvim komplexu poskytovanych
psychosocialnich sluZeb:
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1. Zakladni socidlni poradenstvi s konkrétnimi formami Cinnosti: poskytovani informaci,
poskytovani rady, odeslani, odkazovani, pomoc pii hleddni konkrétniho feSeni problému
klienta, krizovéa podplrna intervence, aktivni pomoc.

2. Odborné socidlni poradenstvi s konkrétnimi formami ¢innosti: psychologické poradenstvi
véetné mediace, socialni poradenstvi a socialni prace, vychovné poradenstvi, psychologicka
diagnostika zaméfend na jednotlivce, par, rodinu, terapie individualni, parova, manzelska,
rodinnd, (po) rozvodova, pomocné psychoterapeutické techniky (relaxace, hypnoterapie,
skupinova terapie a nacvik komunikac¢nich dovednosti, arteterapie).

Konkrétné cile - plany pro rok 2011 platna pro vSechna pracovisteé:

1. Vydani vyroc¢ni zpravy za rok 2010.

2. Aktualizace SQSS pro vSechna pracovisté dle projektu Podpora kvality
socialnich sluZeb (5 konzultaénich nav$tév inspektori)

3. Disledné plnéni povinnosti vyplyvajicich z SQSS pii praci s klienty
vcetné pribézného vzdélavani odbornych pracovnikii dle individualnich
plani.

4. PribéZna aktualizace www.psychocentrum.cz. a z¥izeni intranetu.

5. Propagace organizace vici spolupracujicim organizacim a vefejnosti
(Dny otevienych dveri, prednaskova c¢innost, rozhlasové vysilani,
novinové €lanky a jiné akce napf. v ramci Tydne socidlnich sluZeb).

6. Pracovisté Jihlava:

- zapracovani nové pracovnice pro oddéleni NRP

- vytvoreni metodického postupu pro oblast NRP a SPOD (za spoluprace s pracovistém
Zdar nad Sazavou)

- vyklizeni sklepnich prostor

- uprava pozemku za budovou Pod Prikopem 4, Jihlava

- pokracovat v realizaci skupinové terapie na pracovisti Jihlava - Trénink asertivity,
autogenni trénink

7. Pracovisté Trebic:
- vramci skupinové prace pokracovat v realizaci druhého béhu ,terapeuticko-
tréninkové skupiny Zen ,,Setkavani-Zena-piliF rodiny*
- prohluboviani kontakti a pracovniho propojeni se spolupracujicimi institucemi
- obnoveni smlouvy s JUDr. B. Dolejskou, Trebi¢, popF. jinym pravnickym subjektem
zajiStujicim moZnost fungovani pracovisté ve stavajicich prostorach

8. Pracovi§té Zdar nad Sazavou:
- ve spolupraci se OS Zd’ar nad Sazavou a p¥isluinymi méstskymi a obecnimi OSPODy
realizace Fizenych - ,,chranénych\ii styki* rodici s détmi
- i¢ast na festivalu socialnich sluzeb v mé&sté Zd’ar nad Sazavou, v kvétnu 2011

9. Pracovisté Havli¢kiv Brod:
- obnoveni smlouvy s firmou MILURA, s, r, 0, rodinné centrum, Dobrovského 2915, Havlicktav
Brod zajist'ujici mozZnost fungovani pracovisté ve stavajicich prostorach
- propagace sluzeb v Havlickové Brodé v odlehlejSich mistech byvalého okresu Havli¢kiv Brod

10. Pracovisté Pelhfimov:
- obnovit Smlouvu o vypijcce s Oblastni charitou Pelhfimov a schvaleni Smlouvy radou
mésta Pelhfimov a KU kraje Vyso¢ina
- rozSifeni spoluprace s OSPOD mésta Pelhfimov
- zajiSténi samostatné nasténky pro pracovisté Pelhfimov v prostorach budovy
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- vyfeSeni ICT (pocitaé, tiskarna) v prostorach pracovisté

Vize 2012 - 2015:

1. Rozsifeni pracovisté Pelhfimov a Havlickiv Brod (1 psycholog - manZelsky
a rodinny poradce, 1 socidlni pracovnice a odpovidajici materidlné technické
podminky).

2. Na pracovisti Jihlava stabilizovat oddéleni NRP a vytvoreni podminek pro praci
se Zadateli o NRP vcetné nasledné ¢innosti (diagnostické pomiicky, hraci koutek
pro déti, personalni obsazeni).

3. Dokonceni SQSS pro vSechna pracoviste.

B. Krizova pomoc - sluzby Interven¢niho centra

Od 1. 1. 2007 Psychocentrum - manZelska a rodinna poradna kraje Vyso€ina poskytuje
sluzby socialni prevence ambulantni a terénni formou osobam ohroZenym domacim
nasilim, které se nachazeji v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota a prechodné nemohou
resit svoji nepriznivou socialni situaci vlastnimi silami.

Hlavni cile:

* Napomoci uzivateli vyfeSit problematiku doméciho nasili pro uzivatele
pijjatelnym zpiisobem. Nejvétsi diraz je kladen na podporu aktivniho pfistupu
uzivatele.

* Koordinace prace jinych subjektli v oblasti pomoci uzivatelim tak, aby byla
komplexni.

* Snaha ovlivnit vniméni vefejnosti v oblasti doméciho nasili formou pfednaskové
¢innosti pro studenty sekundarniho a tercidlniho stupné Skolstvi nebo pro
pracovniky z pomahajicich profesi.

Dil¢i cile - plany pro rok 2011:
1. Osloveni laické vefejnosti prostiednictvim matefskych center.
2. Prohlubovani spoluprace s kuratory pro dosp¢lé.
3. Uskutecnéni prednasky ve véznici pro zeny ve Svétlé nad Séazavou.
4. Ztizeni detaSovaného pracovisté v okrese Trebic.
5. Preventivné prednaskova cinnost pro studenty sekundarniho a terciarniho stupné skolstvi.
6. 2 setkani kazdého interdisciplinarniho tymu v kraji.

Vyhodnocovani stanovenych cili se v organizaci provadi 1x ro¢né pii statistickém zpracovani
¢innosti organizace a je zvefejnéno ve vyro¢ni zpravé a na www.psychocentrum.cz za prislu$ny rok.

Vyrocni zpravu zpracovala:

PhDr. et Mgr. Olga Hinkova
Feditelka Psychocentra - MRP kraje Vysocina

V Jihlavé, dne 3. 3. 2011
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