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1. UVODNI SLOVO

Co nam pfinesl rok 2024 v Psychocentru — manzelské a rodinné poradné Kraje Vysocina?
VaZeni Ctendfi vyroéni zpravy,

je za ndmi dalsi pomérné dynamicky rok 2024. Rok plny radosti a starosti v osobnim i pracovnim Zivoté.
A také rok naplnény ndrocnou, ale velmi smysluplnou praci pfi plnéni naseho poslani. Byl pro nds
obdobim intenzivni prace, rozvoje nasich sluZeb a hledani novych cest, jak co nejlépe pomahat
jednotlivedm, pariim a rodindm v narocnych Zivotnich situacich. Opét provéril nasi pripravenost,
odbornost, ale i lidskost, empatii a tymového ducha viech zaméstnancl Psychocentra — manzelské a
rodinné poradny Kraje Vysocina.

V roce 2024 jsme si pfipomnéli 20. vyroci vzniku Psychocentra — manzelské a rodinné poradny Kraje
Vysocina, p.o.. Organizace vznikla slouc¢enim Psychocentra Jihlava — manzelské a rodinné poradny,
Rodinné poradny ve Zdafe nad Sdzavou a Manzelské a rodinné poradny v Tiebi¢i. V Pelhfimové a
Havlickové Brodé jsou nase sluzby zajistovany internimi pracovniky. Od roku 2007 poskytujeme sluzby
Intervencniho centra a od roku 2009 sluzby na uUseku socidlné pravni ochrany déti a vySetfujeme
Zadatele o NRP. P¥i pfilezitosti tohoto vyroci jsme 16.5.2024 usporadali odbornou konferenci ,,20 let
Psychocentra aneb Kdyz nevis kudy kam*“.

Nase organizace si klade za cil poskytovat bezpecny prostor pro viechny, ktefi se potykaji s osobnimi,
partnerskymi nebo rodinnymi obtizemi. Diky vysoké profesionalité nasSich odbornych pracovnikd,
podpore zfizovatele a spoluprdci s dalSimi institucemi jsme mohli efektivné reagovat na rostouci
poptavku po psychologické pomoci a poradenskych sluzbach.

Zvysujici se pocty zajemcl o nase sluzby i narocnost fesenych problémi nasich klientl klade velké
naroky na vSechny zaméstnance Psychocentra — manzelské a rodinné poradny Kraje Vysocina. O to
vice si vazim jejich profesionality, odbornosti, empatie a lidskosti. Diky za to, milé kolegyné a mili
kolegové, Ze i rok 2024 ukdzal nasi profesionalitu a schopnost reagovat na nové vyzvy. Je mi cti a
potésenim s Vami spolupracovat.

V Jihlavé 20. 3. 2024 Mgr. Marie Freiwaldova, feditelka
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2. ZAKLADNi INFORMACE

2.1. Vize

Chceme zodpovédné poskytovat psychosociadlni podporu lidem, ktefi se ocitli v osobni, rodinné ¢i
jiné nepftiznivé situaci. Budeme odbornou sluzbou pro vsechny, ktefi ji potfebuiji.

Verejnou podporovatelkou ¢innosti Psychocentra —
manzelské a rodinné poradny Kraje Vysocina, bylaiv
roce 2024 pani Helena Trestikova.

2.2. O Psychocentru

Zaftizeni vzniklo 1. ledna 2004 slou¢enim Psychocentra Jihlava — manzelské a rodinné poradny, Rodinné
poradny ve Zd4fe nad Sdzavou a ManZelské a rodinné poradny v Trebici. V byvalém okrese Pelh¥imov
a Havli¢kav Brod je sluzba zajisténa internimi pracovniky zafizeni. Smyslem slouéeni malych organizaci
v jednu bylo vytvoreni jednotné koncepce manzelského a rodinného poradenstvi v Kraji Vysocina,
sjednoceni odborné ¢innosti tak, aby odpovidala standardlim kvality socidlnich sluZeb v dané oblasti.
Vyhodou je pak vzajemna kooperace a doplfiovani mezi jednotlivymi pracovisti véetné SirSich moznosti
nabizenych sluzeb. Zaroven je zajisténa pfirozend vztahova sit mezi odbornymi pracovniky a klienty,
ktefi mohou sluzeb transparentné vyuZivat v rdmci celého Kraje Vysocina. Organizace rozsifila svoji
¢innost od 1. ledna 2007, a to o poskytovani sluzeb Intervenéniho centra, které se v roce 2008 stalo
samostatnym pracovistém. Psychocentrum - manzelska a rodinnd poradna Kraje Vysocina poskytuje
od roku 2009 sluzby na Useku socialné pravni ochrany déti a od listopadu téhoz roku vysettuje Zadatele
o NRP s navaznymi ¢innostmi.
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2.3. Poslani

Poslani odborného sociadlniho poradenstvi

psychologickd podpora lidem, ktefi se ocitli v osobni, vztahové, rodinné, socialni nebo Zivotni
nepfriznivé situaci a chtéji ji resit s odbornou pomoci

Poslani socidlné pravni ochrany déti a ndhradni rodinné péce

psychologicka a socialni pomoc rodinam a détem, které svoiji situaci resi z podnétu organl socialné
pravni ochrany déti a spoluprace s klienty na feseni problémové situace. V oblasti nahradni rodinné
péce se dale podili na vybéru vhodnych Zadatell o rlizné formy nahradni rodinné péce a na pomoci
nahradnim rodinam v celé mezigeneracni Sifi v jejich rozvoji formou dalsiho vzdélavani a psychologické

podpory

Poslani Intervenéniho centra

Poskytovani socialni sluzby osobam ohroZzenym domdcim ndasilim a z ného pramenicim nebezpecnym
prondsledovanim formou odborné pomoci a podpory pfi reseni situace souvisejici s domacim nasilim.
Sluzba respektuje individudlni potfeby uZivatell socidlni sluzby a jejich lidskou dlstojnost

Psychocentrum — manzZelska a rodinna poradna Kraje Vyso€ina je organizacné, ekonomicky i
metodicky Fizeno z pracovisté Jihlava.

2.4. Zasady poskytovanych sluzeb

Odbornost- poskytované socialni sluzby jsoou provadény odbornymi pracovniky, ktefi odpovidaji svymi
kvalifikacnimi predpoklady zakonem stanovenym pozadavkim

Bezplatnost - poskytované socidlni sluzby jsou pro klienty bezplatné

Davérnost a bezpedi - poskytovatelé socidlni sluzby jsou povinni zachovavat miéenlivost. Vyjimky
stanovuje platna legislativa. Klienti mohou vystupovat i anonymné.

Respekt a nestrannost - poskytovatelé respektuji osobnost klienta, jeho prani a pozadavky, respektuji
jeho pravo na vyjadreni své viile ve vSech oblastech poskytované sluzby

Podpora aktivniho pfristupu klienta - poskytovatelé podporuji aktivni podil klientd na dosaZeni
stanoveného cile

Nezdvislost- sluzby jsou klientim poskytovany nezavisle na statnich nebo jinych organizacich

3. VECNE PLNENIi HLAVNiIHO UKOLU

3.1. Odborné socialni poradenstvi dle § 37 zak. €. 108/2006 Sb., o soc. sluzbach
v platném znéni a vyhl. ¢. 505/2006 Sb.
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Hlavni cile pro odborné socialni poradenstvi poskytované formou manzelského, rodinného
poradenstvi a terapie:
e Posileni psychického stavu jednotlivce, integrita osobnosti.
e Stabilizace manzelského a partnerského Zivota nebo vyrovnavani se se situaci z
psychologického a socialné pravniho hlediska v pfipadé rozchodu.
e Posileni a stabilizace rodinnych vztah(, pomoc pfi feseni rodinnych problém0 v celé
mezigeneracni Sifi.
e Intervence, zadouci zména a nasledna stabilizace rodinnych vztahl pfi feSeni socialnich
problém{ jednotlivce, paru, rodiny ¢i jiného spolecenstvi, a to v kontextu Sirsi socialni situace.

Stanovenych cild zafizeni dosahuje prostfednictvim komplexu sluzeb:

3.1.1. Zakladni socialni poradenstvi

Obsahem zakladniho socidlniho poradenstvi je informovani o poskytované, navazujici sluzbé, o bézné
dostupnych zdrojich pomoci a 0 moZnosti spoluprace s blizkymi osobami. Sluzba je poskytovana
osobnim, telefonickym ¢i elektronickym kontaktem formou informaci v elektronické, v tisténé podobé
(www.psychocentrum.cz, informacni brozury, Zakladni informace pro zdjemce o sluzbu jsou dostupné
v Cekarnach pracovist).

3.1.2. Odborné socialni poradenstvi

- Zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim - psychologické a socialni vedeni, poradenska
¢innost, vedeni terapeutickych a tréninkovych skupin, spoluprace s ndvaznymi institucemi.

- Socidlné terapeutické Cinnosti - psychologické (manzelské a rodinné) poradenstvi, psychoterapie a
psychoterapeutické vedeni véetné pomocnych psychoterapeutickych technik, socidlni poradenstvi a
socioterapie, techniky mediace, psychologicka diagnosticka ¢innost formou psychologického vysetieni.
- Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezZitosti:

a/ pomoc pti vyfizovani béznych zaleZitosti (socialné pravni a psychologické intervence)

b/ pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim prostfedim (psychologické a
socidlni vedeni, podplrna krizové intervence, techniky mediace, tréninky specifickych dovednosti,
osvétova, edukativni, prednaskova ¢innost, spoluprace s ndvaznymi institucemi).

3.1.3. Specifikace cilovych skupin pro odborné socidlni poradenstvi
* Rodiny s ditétem/détmi

* Osoby v krizi

¢ Déti a mladezZ ve véku od 11 do 26 let ohroZené spolecensky nezadoucimi jevy

* Osoby ohroZzené domacim nasilim
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3.1.4.Statistické udaje

V roce 2024 jsme zaznamenali, podobné jako v pfedchozim roce, enormni zajem klientd i instituci o
sluzby Psychocentra — manzelské a rodinné poradny Kraje Vysocina. Stejné jako v roce 2023
nenarostl v roce 2024 pocet novych pripadi (935), pocet konzultaci a vedenych ptipad(i oproti tomu
stdle narista (pocet konzultaci v roce 2023 — 14 876, v roce 2024 15 256. Tato skute¢nost odrazi
hlavné fakt, Ze problematika, se kterou se na nas klienti obraceji je velmi ndrocna a komplikovana a
vyZaduje dlouhodobéjsi terapeutické plsobeni.

Nové pripady

v roce 2024 celkem 935
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Kraje Vyveline

Konzultace
v roce 2024 celkem 15256

6000
5121
5000
4000 3134
3000 1606
2000
0
JIHLAVA TREBIC ZDAR HAVLIEKOV BROD PELHRIMOV
[ ] [ Y 4 Ve
500 Iniciatori
400
300
200
1) i B
= ‘_
0
ZENA MUZ OBA PRIBUZNI  INSTITUCE DITE JINT

V roce 2024 byly inicidtorem nejc¢astéji Zeny, s odstupem muZi a nasledovali partnefi a instituce.

Uspésnost dosazenim cile

@ dosazeno

47 47
@ dosaZeno ¢asteénd

182 366 @ nedosazeno

@pieruseno

. @ piedano jiné instituci
Mnehodnoceno

222

Z celkového poctu 884 uzavienych pripadud v roce 2024 byla vétsina uzaviena Uplnym nebo
Castecnym dosaZenim stanoveného cile klienta.
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3.2. Socialné pravni ochrana déti dle zak. ¢. 359/1999 Sb., o socialné pravni
ochrané déti, v platném znéni.

3.2.1. Specifikace cilovych skupin pro SPOD a NRP

* Klientem je rodina s ditétem/détmi, jejichz psychosomaticky vyvoj je ohrozen v disledku dopadu
dlouhodobé krizové socialni situace, kterou rodice nedokazi bez vnéjsi pomoci pfekonat a existuji
dalsi rizika ohroZeni vyvoje ditéte/déti. Dle metodiky KU Kraje Vysocina jde o rodiny, jimz maze byt
uloZena povinnost vyuzit pomoc odborného poradenského zafizeni - zakon ¢. 359/1999 Sb., o
socidlné pravni ochrané déti, v platném znéni s Ucinnosti od 1. 6. 2006. § 12, odst. 1, pism. a, b
(rodinna, socialni problematika v plné siti).

« Klientem jsou déti a mladez, jejichZ vyvoj je ohroZen plsobenim socidlné problematického prostredi
a jsou tak vystaveni zvySenému riziku socidlni maladaptace. Jedna se o fesSeni situace déti Zijicich
v konfliktnich vztazich mezi rodici, popt. vychovateli, jimZz mlze byt uloZzena povinnost vyuZit pomoc
odborného poradenského zafizeni - novelizace zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané
déti s uc¢innosti od 1. 6. 2006. § 12, odst. 1, pism. a, b (rodinn3, socialni problematika v plné siti).

« Zadatelé o ndhradni rodinnou péci ¢i ndhradni rodice:

a) Klientem jsou osoby Zadajici o osvojeni, péstounskou péci nebo jinou formu nahradni
rodinné péce.

b) Klientem jsou osoby zucastiujici se vzdélavani péstounskych rodin.

c) Klientem jsou nahradni rodiny vyuzZivajici naslednou poradenskou ¢i terapeutickou péci.

3.2.2. Konkrétni cile pro SPOD a NRP

d) Posileni a stabilizace rodinnych vztaht, pomoc pfi feSeni rodinnych problému v celé mezigeneracni
Sifi se zamérenim na ochranu ditéte.

e) Pomoc a intervence pfi feSeni sociadlnich probléma jednotlivce, paru, rodiny ¢i jiného spolecenstvi,
a to v kontextu Sirsi socialni situace.

f) Posuzovani zadatell o rlizné formy nahradni rodinné péce.

g) Preventivni a nasledné poradensko-terapeutické vedeni nahradnich rodin.

h) Vzdélavani péstound

Oddéleni NRP v roce 2023 realizovalo ndsledujici innosti:
> psychologické posouzeni zadatel( o NRP
> psychologické poradenstvi a terapie ndhradnim rodindm
> vzdélavani péstound
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3.2.3. Statistické udaje SPOD a NRP

Celkem bylo vroce 2024 béhem psychologického posouzeni Zadateli o NRP a
poskytnutého psychologického poradenstvi vedeno:

» 99 pripadu
> 1701 konzultaci
> 221 klientt

Graf 1 NRP: 99 ptipadt

10 "1

B Psychologické posouzeni
m Pohovory s PPPD
Psychologické poradenstvi

B Vykon SPOD

Z celkového poétu 99 pfipadl (viz Graf 1 NRP) se jednalo o 83 pripadd psychologickych posouzeni
Zadatel( o NRP, 10 pfipadll psychologického poradenstvi, 5 pohovor( s péstouny na prechodnou dobu
(dale jen PPPD) a 1 vykon SPOD. Celkové se jedna o sniZzeni o 35 ptipadl oproti pfedchozimu roku.
Psychologicka posouzeni Zadatelli bylo v 79 pripadech na Zadost Krajského uradu lJihlava, ve 4
pfipadech se realizovalo na zddost OSPOD (2x svéfenectvi, 2x hostitelska péce).

Nejvice psychologickych posouzeni probéhlo na zdkladé Zadosti o osvojeni (50), dale o péstounskou
péci na prechodnou dobu a dlouhodobou péstounskou péci (shodné 24), za cely rok probéhlo jedno
posouzeni tykajici se hostitelské péce. Blize viz Graf 2 NRP.

10
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Graf 2 NRP: 83 psychologickych posouzeni

Hostitelska péce
Osvojeni a péstousnka péce

Péstounska péce na prechodnou dobu

Péstounska péce

Osvojeni
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Graf 2 NRP ukazuje, Ze nejvice psychologickych posouzeni probéhlo na zakladé Zadosti o osvojeni (42),
dale o péstounskou péci (20), v pripadé péstounské péce na prechodnou dobu to bylo 14 posouzeni,
nové 4 posouzeni vramci zadosti o péstounskou péci i osvojeni zaroven a 3 posouzeni se tykala
hostitelské péce.

7y v r

Graf 3 NRP: porovnani zadosti o posouzeni

Hostitelska péce

Osvojeni i péstounska péce

W 2024
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Dlouhodoba péstounska péce 2022
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V grafu 3 NRP jsou zaznamenany ptipady psychologickych posouzeni za rok 2024 (83), 2023 (99) a 2022
(91). Meziro¢né se nejvice zadosti tyka Zadosti o osvojeni, nasledné o dlouhodobou péstounskou péci.
Oproti roku 2023 doslo k poklesu posouzeni tykajici se péstounské péce na prechodnou dobu. Od roku
2024 byly nové posuzovani Zadatelé o osvojeni i péstounskou péci zaroven. V roce 2024 doslo ke
zvyseni posouzeni ohledné hostitelské péce.

Vétsina psychologickych posouzeni byla v roce 2024 uzaviena s doporucujicim zavérem. Z celkového
poctu doslo pouze v 6 % k nedoporuceni Zadosti o NRP na zakladé psychologického posouzeni.

11
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Il. Celkovy pocet klientl

Graf 4 NRP: Graf 5 NRP:
Rozdéleni klientu Rozdéleni klientt

B Muzi @Zeny Déti W Dospéli

Oddéleni NRP pracovalo celkem s 221 klienty, kdy vice jak polovinu tvofily Zeny, v 19 % se jednalo o
nezletilé do 18 let véku a ve zbytku o dospélé klienty.

lll. Celkovy pocet konzultaci

Graf 6 NRP: 1701 konzultaci

N 31m19
154

B Psychologické posouzeni
Psychologické poradenstvi

H Pohovor s PPPD

E Vykon SPOD

N 1497

Z celkového poctu 1701 konzultaci probéhlo 1497 konzultaci v rdmci psychologického posouzeni
Zadatelll o NRP, 154 konzultaci se tykalo psychologického poradenstvi ndhradnim rodinam, kdy doslo
k témér zdvojnasobeni téchto konzultaci oproti roku 2023, vramci pohovorl s péstouny na
prechodnou dobu probéhlo 31 konzultaci a 19 konzultaci k vykonu socialné pravni ochrany déti. V roce
2023 dosahl celkovy pocet konzultaci 2265.

12
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Psychologové oddéleni NRP se v roce 2023 aktivné zucastnili:
» tzv. pracovnich skupin po zprostfedkovani NRP déti z Kraje Vysocina

metodické porady s pracovniky OSPOD pro NRP

setkani ndhradnich rodin v rodinném parku Robinson v Jihlavé v rdmci , Tydne péstounstvi
konference NRP poradané krajskym Gradem v ramci ,, Tydne péstounstvi”

tipovani vhodnych Zadatell o NRP pro zprostfedkovani déti z jinych krajl

YV V VYV

3.2.4. SPOD a NRP v roce 2024

Rok 2024 zacalo pracovisté NRP v nizsim persondlnim obsazeni. AZ do zafi zajistovali posuzovani i dalsi
psychologické ¢innosti Mgr. Pavla Novakova na uvazek 0,6 a Mgr. Ondrej Jiraska s Uvazkem 0,8, v rdmci
kterého vykonaval i ukoly spojené svedenim pracovisté. Udrzeni stabilniho chodu pracovisté a
uspokojeni vsech Zadosti, které byly na nase pracovisté adresovany z KU, ale i z konkrétnich OSPODU,
se podafilo diky aktivnimu zapojeni vSech ¢lenl tymu, do kterého patfi i Mgr. Jana Petrll na pozici
socialni pracovnice. Ta docasné zastupovala pracoviité na nékterych jednanich s KU. Od zafi jsme
uvitali posilu naseho tymu, kterou se stala psycholozka Mgr. Petra Vanickova na polovi¢ni Uvazek.

| pres vyrazné omezeni kapacity Uvazk( naseho pracovisté jsou statistické ukazatele v mnohém
srovnatelné s rokem 2022 a oproti roku 2023, kdy bylo persondlni obsazeni vyrazné lepsi, nebyl
zaznamenan dramaticky propad v poctu uskutec¢nénych konzultaci.

V priibéhu roku 2024 se cely tym pracovisté dokazal adaptovat na zavedeni systému Croseus, ktery
ovliviiuje prakticky vSechny oblasti administrativnich ¢innosti naSeho pracovisté. Nezanedbatelnou
stopu zanechali pracovnici oddéleni NRP i v ramci vyrocni konference Psychocentra. A diky zadjmu o
vzdélavani a rozvoj jednotlivych pracovnikll jsme nové schopni na nasem pracovisti nabidnout détem
v NRP podporu za pomoci metody My Backpak.

Do roku 2025 véfime, Ze se bude i nadale dafit zlepSovat personalni situaci pracovisté
a spoleénymi silami tak dovedeme zvladnout i ndaroky, které s sebou pfinasi novela zakona
0 socidlné-pravni ochrané déti.
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3.3. Intervencni centrum
Krizova pomoc - sluzby Intervencniho centra dle § 60 a) zak. ¢.
108/2006 Sb., v platném znéni a dle zakona ¢. 29/2007 Sb.

Intervencni centrum (dale jen IC) poskytuje
socidlni sluzby osobam ohrozenym domacim
nasilim a z ného pramenicim nebezpeénym
pronasledovanim formou odborné pomoci
(odborné socialni poradenstvi, sociadlné - pravni
poradenstvi a podpory pfi feSeni situace
souvisejici s domacim nasilim). Sluzba
respektuje individualni potfeby uZivateld
socialni sluzby a jejich lidskou dUstojnost. Je
bezplatna. Vice na www.psychocentrum.cz,
www.intervencni-centrum.cz a facebookovém
profilu Intervenéni centrum Kraje Vysocina.
Sluzba intervencéniho centra je sluzbou socidlni
prevence. Je mnoho oblasti Zivota rodiny, do
kterych domaci nasili zasahuje a ¢im je
ohrozuje. Ukolem IC je piedchézet negativnim
dopadlim v téchto a dalSich oblastech a pomahat k navratu do normalu, k Zivotu bez nasili.

Hlavni cile Interven¢niho centra:

* Napomoci uZivateli vyresit problematiku domaciho nasili pro uZivatele pfijatelnym zplsobem.
Nejvétsi dliraz je kladen na podporu aktivniho pristupu uZivatele.

* Koordinace pracejinych subjektld v oblasti pomoci uZivateldm tak, aby byla pomoc osobam
ohrozenym domacim nasilim komplexni.

* Snaha ovlivnit vnimani verejnosti v oblasti domaciho nasili formou prednaskové cinnosti pro
pracovniky z pomahajicich profesi a laickou vefejnost

Cilova skupina

* Osoby ohroZené nasilnym chovanim ze
strany osob blizkych nebo osob Zijicich
snimi ve spolecném obydli, které se
nachdzi zejména na Uzemi Kraje Vysocina
a jsou starsi 3 let. Pripadné blizkym téchto
ohrozenych osob.

* Osoby ohroZené nebezpecnym
pronasledovanim ze strany byvalého
partnera, pripadné blizkych osob, které
sosobou ohroZzenou dfive sdilely
spole¢nou domdcnost, ptipadné byly
v intimnim vztahu.
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* V ramci preventivniho plsobeni Intervencéniho centra do cilové skupiny spada Siroka laicka i odborna
verejnost.

3.3.1. Statistické udaje IC:

> Vroce 2024 se nové stalo uZivateli sluzby IC 234 osob
- 198 Zen
- 20 muzd
- 16 nezl.déti

Suzivateli sluzby se uskutecnilo celkem 1798 kontaktd a konzultaci. Mimo osobnich konzultaci
poskytovali pracovnici IC také distancni formy konzultaci (email, telefon) a terénni formy konzultaci.

> Policejni vykazani

Policie v r. 2024 vykdzala nasilnou osobu ze spole¢né domacnosti celkem v 75 pfipadech

> V ramci socialné pravniho poradenstvi sepsali pracovnici IC jménem uZivatell celkem 98
podani k soudu, a to v souvislosti s vykdzanim osoby nasilné na prodlouZeni vykazani osoby
nasilné formou predbézného opatfeni a jinych pravnich podani, které maji napomoci osobé
ohroZzené a nezl. détem pfi zajisténi bezpedi.

>V oblasti primarni prevence v roce 2024 socidlni pracovnici IC realizovali besedy se studenty
SS a SOU. Besedy probihaly, tak jako v minulych letech, interaktivni formou. Studenti byli
seznameni se zakladnimi pojmy z problematiky domaciho nasili a moznosti pomoci v této
oblasti.
Besedy byly v roce 2024 zaméfeny na transgeneracni prenos domaciho nasili a zvladani
agrese v blizkych vztazich. Jako jedna z pomlcek byl vyuzZivan film ,VSude dobie doma
nejlip?“ V roce 2024 se uskutecnilo v rdmci Kraje Vysocina 26 besed, celkem se ztcastnilo
477 student.

» Koordinace spoluprace a vzajemna informovanost mezi IC a dal$imi subjekty je
zakonna povinnost IC. V r. 2024 probéhlo setkani péti interdisciplinarnich tymi, a to
v Jihlavé, Ttebi¢i, Havlickové Brodg, Pelhiimové a Zd'afe nad Sazavou. Celkem se
zucastnilo 56 osob z riznych spolupracujicich organizaci v rdmci Kraje Vysocina.
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3.3.2. Intervencni centrum v roce 2024

>

0Od 1. 1. 2024 do 31. 12. 2024 byla sluzba financovana predevsim prostrednictvim , Podpory
vybranych sluZeb na Gzemi Kraje Vysocina, IndividudIni projekt VII“. Caste¢né se na
financovani IC podilel Kraj Vysocina.

Na zakladé pisemného povéreni ¢. 2023/0435 vystaveného feditelkou odboru inspekci,
vykonu akreditaci, financovani v oblasti socidlnich sluzeb, socidlnépravni ochrany déti a
socidlni prace MPSV byla na pracovisti Intervenéni centrum provedena inspekce poskytovani
socialnich sluzeb v souladu s ustanovenim § 97 odst. 1 zakona ¢. 108/2006 Sb. Ve vsech
hodnocenych oblastech nebyly zjiStény Zadné nedostatky

Kromé pravidelnych kaZzdoroc¢nich aktivit vyuZivaji pracovnici IC vSechny pfileZitosti

k propagaci sluzeb IC a preventivni ¢innosti ke snizeni domaciho nasili a jejiho dopadu na
rodinny systém

Viz foto ze setkani s pracovniky Family pointl Kraje Vysocina
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4. PROPAGACE, AKCE, ODBORNE AKTIVITY

Psychocentrum - manZelska a rodinna poradna Kraje Vysocina v roce 2024 pribézné informovala o
své Cinnosti instituce, laickou i odbornou verejnost

www.psychocentrum.cz — priibézna aktualizace

Rozhlasové vysilani — CR Dvojka (Mgr. Marie Freiwaldova)

Clanky v dennim tisku — Jihlavské listy, Denik Vyso&ina (Mgr. Marie Freiwaldova)

Setkani s OSPOD Pelhfimov

Pracovni skupina prevence socialné patologickych jevi Zd'ar nad Sazavou

Tym pro mladez Zd'ar nad Sazavou

MAP - Nové Mésto na Moravé

Setkani zaméstnanctli Psychocentra s pracovniky OSPOD lJihlava

Den otevienych dvefi poradenskych pracovist v ramci Tydne socialnich sluzeb

Setkani se specidlnimi pedagogy ZS Jihlava

Pracovni skupina pro navazani spoluprace v oblasti dusSevniho zdravi (VOR, PN a
spolupracujici organizace

Exkurze studentd a besedy na téma , Rodina, vztahy, problémy feseni v komunikaci ,, pro
$$ a Gymnazium — pracovisté Trebic¢

Propagacni materialy k 20. vyroci zaloZeni Psychocentra

Propagacni materialy programu Edukace

VV ¥V VVVVVVVVVVY

o
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> Tyden socidlnich sluZeb — ocenéni pracovnikt v socidlnich sluzbach Magistratem mésta
Jihlavy — tentokrat byly ocenény celé organizace a mezi nimi i Psychocentrum — manzelska
a rodinna poradna Kraje Vysocina

]
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» 0dborna konference pfi pFileZitosti 20. vyroéi zaloZeni Psychocentra — MRP Kraje Vyso€ina

20 let Psychocentra |rEsisagarnereee|
aneb Kdyz nevis kudy kam
16. kvéitna 2024

Krajsky Urad Kraje Vysocina, Zizkova 57,
Jihlava, budova B, kongresovy sal

9.00-14.00 hod.

Témata konference:

Dusevni zdravi
— prevence
a reseni
z roblému
Rozvodové a P d Parova a
porozvodové manzelska
poradenstvi problematika
Ndhradni
rodinna péce

pasil KrajVysocina

19



PSYCHO(ENTRUM
— tu he 0 rodinsg poradey

raje Vysolm

> Navstéva zahrani¢nich partner( ze Svédska — 18.6.2024 — a piedstaveni sluzeb
poskytovanych Psychocentrem
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5. Hodnoceni tkolu a cilti roku 2024, stanoveni cili pro rok 2025

5.1. Hodnoceni hlavniho ukolu

Hlavni ukol Psychocentra — manzelské a rodinné poradny Kraje Vysocina a jeho vécny zamér,
poskytovani socialnich sluzeb formou manzelského a rodinného poradenstvi a terapie, poskytovani
socialnich sluzeb v rdmci socialné pravni ochrany déti, ndhradni rodinné péce a Intervencniho
centra, byl v roce 2024 splnén.

5.2. Hodnoceni dilcich cilt (dilci cile roku 2024 byly spinény)

VVVY ¥V V V V

VVY

disledné plnéni SQSS organizace a jejich aplikace na podminky pracovist pfi praci s klienty
véetné pribézného vzdélavani odbornych pracovnikil dle individualniho planu

modernizace webovych stranek www.psychocentrum.cz a vyuZivani intranetu pro vnitfni
komunikaci

propagace organizace vUci spolupracujicim institucim a verejnosti (pfednaskova ¢innost,
¢lanky v dennim tisku, vystoupeni feditelky v CR Dvojka)

interdisciplinarni setkani s odborniky a mezioborova spoluprace (setkani s pracovniky OSPQOD,
Tym pro mladez, Pracovni skupina socialné patologickych jev()

prabézné plnéni ukoll dle poZadavk zfizovatele

flexibilni reagovani na moznosti a potreby klient(

vyuzivani pomocnych psychoterapeutickych technik — hypndza, autogenni trénink

flexibilni reagovani na moznosti a potreby klientd dle aktudlni situace - pfes enormni zdjem
klient( v roce 2024 o nase sluzby, jsme dle kapacitnich moznosti jednotlivych pracovist
reagovali na potreby klientl

propagace program Edukace v rdmci interdisciplindrni spoluprace

personalni posileni pracovisté OSP Havli¢kav Brod

usporadani Odborné konference pfi pfilezitosti 20. vyroci zaloZeni Psychocentra — MRP Kraje
Vysocina

5.3. Stanoveni dilCich cilli pro rok 2025

VVVVVVVVY VY V¥V

disledné plnéni SQSS organizace a jejich aplikace na podminky pracovist pfi praci s klienty
véetné pribézného vzdélavani odbornych pracovniki dle individudlniho planu
modernizace vebovych stranek www.psychocentrum.cz a vyuZivani intranetu pro vnitfni
komunikaci

propagace organizace vuci spolupracujicim institucim a verejnosti

interdisciplinarni setkani s odborniky a mezioborova spoluprace

prabézné plnéni Ukoll dle pozadavki zfizovatele

vyuzivani pomocnych psychoterapeutickych technik — hypndza, AT

flexibilni reagovani na mozZnosti a potreby klient( dle aktualni situace

propagace programu Edukace v rdmci interdisciplinarni spoluprace

rozsiteni pracovisté OSP Pelhfimov — prostorové, poté i personalni

personalni posileni pracovisté OSP Havlicklv Brod

usporadani Odborné konference pfi pfilezitosti 20. vyroci zaloZeni Psychocentra — MRP Kraje
Vysocina
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6. ZPRAVA O HOSPODARENI ZA ROK 2024

6.1. PInéni zavaznych ukazateli financniho vztahu k rozpoctu kraje na rok
2024

Usnesenim Zastupitelstva Kraje Vysocina ¢. 0538/07/2023/ZK ze dne 12. 12. 2023. Usnesenim rady
kraje ¢. 0809/16/2024/RK ze dne 30.4.2024, usnesenim rady Kraje Vysocina ¢.2051/37/2024/RK ze dne
2.12.2024, byly organizaci schvaleny zdvazné ukazatele finan¢niho vztahu k rozpoctu kraje na rok 2024
ve vysi:

1. Provozni dotace — prispévek zfizovatele 6 794,00 tis. K¢
2. Odvod z investi¢niho fondu 60,00 tis. K¢
3. Usmérnovani platli dle § 5, odst. 1, pism. a)

naf. vl. ¢. 447/2000 Sb. — absolutni limit 18 144,00 tis. K¢

Stanovené zavazné ukazatele financniho vztahu k rozpoctu kraje byly v roce 2024 dodrzeny.

Roc¢ni plan Skute¢nost Cerpédnik 31.12.2024  Vysledek
(vynosy) (vynosy) (ndklady)
MPSV dotace — OSP 13 668,00 tis. 13668,00tis. 13 668,00 tis. 0,0 tis.
MPSV dotace — IC 0,00 tis. 0,00 tis. 0,00 tis. 0,0 tis.
Indiv. projekt VII —IC 3949,41 tis. 3949,41 tis. 3949,41 tis. 0,0 tis.
Pfispévek zfizovatele 6 794,00 tis. 6 794,00 tis. 6 596,00 tis. 275,0 tis.
Prodej sluzeb + Groky BU 129,65 tis. 129,65 tis. 129,65 tis. 0,0 tis.
Celkem 24 541,06 tis. 24 541,06 tis. 24 343,06 tis. 198,0 tis.

Vysledek hospodareni k 31. 12. 2024 = 198 000,00 K¢
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Dotace z rozpo¢tu mést, USC a ministerstev (v K¢)

- Castka iy
Ucet Poskytovatel Ucel
¢ v K¢

672 13 668 000 MPSV Neinvesticni dotace 2024 — UZ 13305

- 6901958 odb. socialni poradenstvi 13 668 000

- 4794871 intervencni centra 0

Neinvest. dotace 2024 — pfisp. zfizovatele — UZ

672 6 794 000 Kraj Vysocina 00000
- OSP - JI, ZR, TR, PE, HB 2464 242
-1C 1455 306
-NRP 2874 452
672 1468 616 Kraj Vysocina - projekt IP Neinvesti¢ni dotace 2023 — UZ 13013
Vi -4794871 IC Jihlava 3494411

Planovany celkovy prlimérny prepocteny pocet zaméstnancl na rok 2024 — 25,00 byl ve skutecnosti
naplnén na 23,39 zaméstnance + 0,62 DPP = 24,01. NiZsi prepocteny pocet zaméstnancl proti planu
byl ovlivnén nenaplnénym stavem odbornych pracovnikl — na pracovisti oddéleni NRP Jihlava o 0,66
pracovnika. Na pracovisti OSP Jihlava a Trebi¢ se nepodafilo naplnit stav zaméstnancl o 0,33
pracovnika z divodu odchodu zaméstnankyné na MD a nenalezeni ndhrady. K datu 31. 12. 2023 byl
eviden¢ni pocet zaméstnancl ve vysSi 24,34 zaméstnance. Necerpani absolutniho limitu na platy
(zdvazného ukazatele prostfedkd na platy) bylo ovlivnéno nizs$im poctem zaméstnancd (- 0,99
zaméstnance proti planovanému stavu) a zvySenou nemocnosti.

Hospodafiska (dopliikova) ¢innost
V souladu se Zfizovaci listinou — €l. IV. neprovozovala organizace v roce 2024 hospodarskou cinnost.

Vedeni majetkové evidence a inventarizace majetku, zavazkt a pohledavek

Majetkova evidence je vedena v organizaci vsouladu s vnitfni Smérnici pro vedeni majetku a
k provadeéni inventarizace majetku a zavazkl Psychocentra — MRP Kraje Vysocina ve znéni pozdéjsich
dodatk( — SEP 4/2024 — platné znéni, v€etné aktudlnich pfiloh od 01. 01. 2024.

Radna inventarizace majetku, cenin, zasob, pohleddvek a zavazkd byla v organizaci provedena
s vyCislenim stavu k 31. 12. 2024 v rozsahu, jak je uloZeno zakonem ¢. 563/1991 Sb., o Ucéetnictvi, ve
znéni pozdéjsich predpisl. Nebyly zjistény inventarizacni rozdily.
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6.2. Vysledky financnich kontrol a u€innost vnitiniho kontrolniho systému
v roce 2024

Psychocentrum — manZelskd a rodinnd poradna Kraje Vysocina pfijalo Pravidla Kraje Vysocina
k zavedeni systému financ¢ni kontroly u pfispévkovych organizaci ztizenych Krajem Vysocina v souladu
se zadkonem ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakon( (zdkon
o financéni kontrole), ve znéni pozdéjsich zmén a doplrikd a v souladu s Vyhlaskou ¢.416/2004 Sb.
v platném znéni.

Na zakladé téchto Pravidel byl vypracovan a zaveden Vnitini kontrolni systém Psychocentra- MRP
Kraje Vysocina. Systém funguje od zfizeni pfispévkové organizace dne 1. 1. 2004. Lze jej povaZovat za
pfiméfeny a ucinny pro fungovani hospodarného, efektivniho a ucelného vykonu verejné spravy.
V navaznosti na provedenou verejnospravni kontrolu byl v pozadovanych ¢astech aktualizovan.

K provadéni nasledné finanéni kontroly je vorganizaci jmenovana komise. Ve c¢tvrtletnich
intervalech provadi namatkové kontrolu hospodareni v oblastech uzavirani smluv, vedeni majetkové
evidence, vydajl v hotovosti, proplaceni faktur, personalni oblasti aj. O vysledku kontroly vyhotovuje
pisemné zpravy. Vysledky kontrol nevykazovaly Zadné zavady.

Funkce interniho auditu je vzhledem k malému poctu zaméstnancl (celkem 34 na 7 pracovistich
organizace) nahrazena v organizaci Psychocentrum — MRP Kraje Vysocina verejnospravni kontrolou,
ktera je zabezpecovana zfizovatelem.

V organizaci byla ve dnech 14.8.2024 — 10.9.2024 na zakladé povéreni feditele Krajského ufadu
Kraje Vysocina €. 2024545676 ze dne 12.8.2024 provedena verejnospravni kontrola za obdobi roku
2023 a obdobi Ucetné souvisejici. Predmétem bylo hospodareni s vefejnymi prostredky. O vysledku
kontroly byl vyhotoven dne 17.9.2024 Protokol ¢. 20/FK/24, ¢.j. KUJI 83700/2024. Ke zjisténym
nedostatkim bylo organizaci nafizeno pfijmout opatfeni a o odstranéni a prevenci zjisténych
nedostatkd vterminu do 18.10.2024 pisemné informovat. UloZeni opatifeni vcetné zpravy bylo
v uvedeném terminu splnéno.

Na zakladé povéreni feditele Krajského uUradu Kraje Vysocina ¢. 20245412734 ze dne 4.12.2024 byla
provedena prabézna verejnospravni kontrola hospodareni s vefejnymi prostiedky.

V souladu se Smlouvou o poskytnuti neinvesti¢ni dotace na rok 2024 byl proveden v organizaci 20.
05. 2024 audit. Zprava auditora o ovéreni Ucetni zavérky k 31. 12. 2023 a o zplisobu Uctovani a pouZziti
dotace MPSV CR k 31. 12. 2023 je v jednom vyhotoveni zaloZena u Gcetnich dokladil organizace za rok
2023.

Dne 13. 11. 2024 bylo provedeno auditorem dil¢i ovéreni Ucetnictvi a finan¢niho hospodareni za
obdobi 1. 1. — 31. 10. 2024 ke zplisobu Uctovani a pouziti dotace MPSV CR poskytnuté na rok 2024
prostfednictvim Kraje Vysocina.

Vroce 2024 nebyly provedeny v organizaci na Useku personalnim a zpracovani mezd externi
kontroly plateb pojistného na vefejné zdravotni pojisténi zdravotnimi pojistovnami, externi kontroly
plnéni povinnosti v nemocenském pojisténi, v dlichodovém pojisténi a pri odvodu pojistného na
socialni zabezpedeni OSSZ a externi kontroly zdafiovani pfijmé ze zavislé ¢innosti FU Jihlava.
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7. ORGANIZACNI STRUKTURA, ZAMESTNANCI
7.1. Organizacni struktura organizace k 31. 12. 2024

0Oddéleni NRP Jihlava

Ekonomicky tsek

Vedouci odd. NRP
psycholog 1,00

Ekonom 1,00

2,00
soc. pracovnik 1,00

|

istrativnia
spisovy pracovnik
1,00

Misto poskytovani
Jihlava

Provozni pracovnici -
uklid

Pracovité Jihlava

Vedouci pracovisté -
socidlni pracovnik
1,00

Misto poskytovani
Pelhfimov

Pracovisté Zd4r nad
Sézavou

Pracovisté Trebit

Intervenéni centrum

Pracovisté IC Jihlava

Vedouci pracovisté -
MRP psycholog

1,00

Misto posk ani
Havl. Brod

Vedouci pracovisté -
MRP psycholog

1,00

MRP psychologové
2,00

Vedouci pracovisté -
socidlni pracovnik
1,00

MRP psychologové
7,00

MRP psychologové
3,00

MRP psychologové
2,00

Socialni pracovnici
1,00

Socidlni pracdovnici

Socialni pracovnici

Socidlni pracovnici

Socialni pracovnici

Provozni pracovnici -
akli

Provozni pracovnici -
ukli

Provozni pracovnici
- tklid, udrzba

Provozni pracovnici -
Gklid

7.2. Zaméstnanci dle dosaZzeného vzdélani a pohlavi k 31. 12. 2024
prepocteno na uvazky 23,1 tj. 95,38 %

e Vysokoskolské: 34tj.85% ..............
e Stfedni s maturitou: 1tj. 2,5 %
e Stfedni odborné: 5tj. 12,5 %
Ztoho: Zeny 34 tj. 85%

muzi 4tj. 15%

0,5 tj.
0,62 tj.

2,06 %
2,56 %

Dal3i odb. pracovnici
poskytujici SS
2,00

Provozni pracovnici -
ukli

Statistika zahrnuje zaméstnance pracujici na hlavni pracovni pomér i zaméstnance pracujici na
dohodu o pracovni ¢innosti i dohodu o provedeni prace.

25



PSYCHOCENTRUM

]
Kraje Vipsolis

8. PRACOVISTE, KONTAKTY A PERSONALNiI OBSAZENI
PRACOVISTE JIHLAVA, Pod Pfikopem 4

Usek feditele

Mgr. Marie Freiwaldova - feditelka, freiwaldova@psychocentrum.cz, 606 796 315

Ing. Kamila Pokorna — ekonomka, zastupkyné reditelky, pokornak@psychocentrum.cz, 731 432 217
Alena Peskovd — administrativni a spisovy pracovnik

Pracovisté OSP a SPOD

poradna.ji@psychocentrum.cz, 567 308 855

Mgr. Lenka Vyskocilova — vedouci pracovisté, socialni pracovnice, 731 873 408
Mgr. Renata Brabcova — psycholozka

PhDr. Olga Hinkova — psycholozka

Mgr. Kamila Hronova — psycholozka

Megr. Klara Neuwirthova — psycholozka

Mgr. Veronika Steinhduselova — psycholozka

Mgr. Markéta Rozmarinova Lenzova — psycholozka

PhDr. Zdenék Vétrovec — psycholog

PRACOVISTE JIHLAVA, tiida Legionait 36
Oddéleni NRP

nrp@psychocentrum.cz, 731 193 152

Mgr. Ondrej Jirdska — vedouci oddéleni NRP, psycholog
Mgr. Jana Petri — socialni pracovnice

Mgr. Pavla Novakova — psycholozka

Mgr. Petra Vanickova - psycholozka

Pracovisté Intervencni centrum
ic.vysocina@psychocentrum.cz, 606 520 546

Mgr. Andrea Vrtalova — vedouci pracovisté, socialni pracovnice
Mgr. Lucie Benickova — socidlni pracovnice

Bc. Lukas Honzl — socidlni pracovnik

Bc. Katefina Klementova — terapeutka

Mgr. Michaela DoleZelova - psycholozka

Mgr. Vendula Votavova — socialni pracovnice

PRACOVISTE PELHRIMOV, Prazska 127

poradna.pe@psychocentrum.cz, 737 618 913
Mgr. Denisa Vrbova — psycholozka

Mgr. Dana Kubiskova — psycholozka

Mgr. Zuzana Rizkova - psycholozka

Bc. Lukas Honzl — socidlni pracovnik
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PRACOVISTE HAVLICKUV BROD, U Panskych 1452
poradna.hb@psychocentrum.cz, 734 534 085

PhDr. Jindriska Kysilkovd — psycholozka

Mgr. Michaela DoleZelova - psycholozka

PRACOVISTE TREBIC, Karlovo namésti 30/41
poradna.tr@psychocentrum.cz, 568 846 500

PhDr. Alena Hujerova - vedouci pracovisté, psycholozka
Mgr. Bedfiska Kopecna - psycholozka

Bc. llona Skarabelova - socialni pracovnice

Mgr. Monika Smardova — psycholozka

PRACOVISTE ZDAR NAD SAZAVOU, Horni 22

poradna.zr@psychocentrum.cz, 566 620 404

PhDr. Ivana Simkova — vedouci pracovi$té, psycholozka
Mgr. Tereza LapeSova — psycholozka

Mgr. Vojtéch Odvarka — psycholog

Mgr. Petra Svobodova — socidlni pracovnice
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