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I.  ZAKLADNI INFORMACE A VEREJNY ZAVAZEK

Psychocentrum — manzelska a rodinna poradna Kraje Vysocina, p.o. poskytuje vefejnou
sluzbu formou odborného socialniho poradenstvi a Kkrizové pomoci — intervencni
centrum, zabyva se oblasti socialné pravni ochrany déti a nahradni rodinné péce.

Vize
Chceme zodpovédné poskytovat psychosocialni podporu lidem, ktefi se ocitli v osobni, rodinné
€1 jiné nepriznivé situaci. Budeme odbornou sluzbou pro vSechny, ktefi ji potfebuji.

Poslani

Poslani odborného socialniho poradenstvi

Psychocentrum — manzelska a rodinna poradna Kraje Vysocina poskytuje formou sjednanych
navstév — tzv. konzultaci — psychologickou podporu lidem, ktefi se ocitli v osobni, vztahové,
rodinné, socialni nebo zivotni nepiiznivé situaci a chtéji ji fesit s odbornou pomoci.

Poslani socidlné pravni ochrany déti a nahradni rodinné péce

Psychocentrum — manzelska a rodinna poradna Kraje Vysocina poskytuje psychologickou a
socialni pomoc rodindm a détem, které svoji situaci fesi z podnétu organli socidlné pravni
ochrany déti a spolupracuje s klienty na feSeni problémové situace.

V oblasti ndhradni rodinné péce se dale podili na vybéru vhodnych zadatelt o rGzné formy
nahradni rodinné péce a na pomoci nahradnim rodindm v celé mezigeneracni $itfi v jejich
rozvoji formou dal§iho vzdélavani a psychologické podpory.

Poslani Intervenéniho centra

Intervenéni centrum Kraje Vysocina poskytuje socialni sluzby osobdm ohrozenym domacim
nasilim a zného pramenicim nebezpecnym pronasledovanim formou odborné pomoci a
podpory pfi feSeni situace souvisejici s doméacim nasilim. Sluzba respektuje individualni
potieby uzivatelil sociadlni sluzby a jejich lidskou distojnost. Intervencni centrum koordinuje
pomoc osobam ohroZenym domécim nasili v Kraji Vysoc€ina.

Zatizeni vzniklo 1. ledna 2004 sloucenim Psychocentra Jihlava — manzelské a rodinné poradny,
Rodinné poradny ve Zd’afe nad Sazavou a Manzelské a rodinné poradny v Ttebiéi. V byvalém okrese
Pelhfimov a Havlickiv Bod je sluzba zajisténa internim pracovnikem zafizeni . Smyslem slouceni
malych organizaci v jednu bylo vytvoreni jednotné koncepce manzelského a rodinného poradenstvi
Vv kraji Vysocina, sjednoceni odborné Cinnosti tak, aby odpovidala standardiim kvality socidlnich sluzeb
v dané oblasti. Vyhodou je pak vzajemna kooperace a dopliiovani mezi jednotlivymi pracovisti véetne
SirSich moznosti nabizenych sluzeb. Zaroven je zajisténa prirozena vztahova sit mezi odbornymi
pracovniky a klienty, ktefi mohou sluzeb transparentné¢ vyuzivat v ramci celého kraje Vysocina.
Organizace rozsifila svoji ¢innost od 1. ledna 2007, a to poskytovani sluzeb Interven¢niho centra, které
se v roce 2008 stalo samostatnym pracovis§tém. Psychocentrum - manzelska a rodinna poradna Kraje
Vysocina poskytuje od roku 2009 sluzby na tseku socialné pravni ochrany déti a od listopadu téhoz
roku vysetiuje zadatele o NRP snavaznymi c¢innostmi, od v roku 2013 se podili vzdélavani
péestounskych rodin.

Psychocentrum — manzelska a rodinna poradna Kraje Vyso¢ina je organiza¢né, ekonomicky i metodicky
fizeno z pracovisté Jihlava.

Struktura organizace
Organiza¢ni schéma a personalni zajisténi v roce 2015 jsou zachyceny v Organiza¢nim fadu 1/2015 .
Zmény v personalnim obsazeni jsou uloZeny v registra¢nich materidlech na KU Kraje Vysocina a
v Psychocentru- manzelské a rodinné poradné¢ Kraje Vysocina.(registrace, zakladni dokumenty,
smérnice, metodiky, Standardy kvality).



Zasady poskytovanych sluzZeb
e ODBORNOST

Poskytované socialni sluzby jsou provadény odbornymi pracovniky (manzelsky a rodinny poradce,
socialni pracovnik), ktefi odpovidaji svymi kvalifika¢nimi pfedpoklady zakonem stanovenym
pozadavkim (§ 110 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v platném znéni) a spliuji
kvalifikaéni pozadavky Asociace manZelskych a rodinnych poradct CR.

e BEZPLATNOST

Poskytované socialni sluzby jsou provadény bez thrady (dle § 72 zdkona ¢. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach), jsou pro klienty bezplatné.

e DUVERNOST ABEZPECI

Poskytovatelé socialni sluzby jsou povinni zachovavat mléenlivost o vSech skute¢nostech, se
kterymi se setkaji pfi vykonu svého povolani, a to i po ukonceni pracovniho procesu. Toto uklada §
100 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni a Zékonik prace. Vyjimky
stanovuje platna legislativa. Klienti mohou vystupovat i anonymné bez udani osobnich udaja.

e RESPEKT  ANESTRANNOST

Poskytovatelé respektuji osobnost klienta, jeho ptani a pozadavky, respektuji jeho pravo na
vyjadreni své ville ve vSech oblastech poskytované sluzby, a to napt. formou ptipominek nebo
stiznosti v pfipadé nespokojenosti se sluzbou. Sluzby odborného socialniho poradenstvi jsou
poskytované vSem lidem (cilovym skupinam) bez rozdilu rasy, pohlavi, zdravotniho postizeni,
sexudlni orientace, politické pfislusnosti, svétonazorové orientace, socialniho statutu apod. Pomoc
a podpora jsou poskytovany bez predpojatosti a zaujatosti a bez ovlivnéni vlastnimi nazory,
politickym a nabozenskym pfesvédcenim poskytovatele.

e PODPORA AKTIVNIHO PRISTUPU KLIENTA

Poskytovatelé podporuji aktivni podil klientd na dosazeni stanoveného cile, ve svém puisobeni
vytvareji takové podminky, aby se klient nestal zavislym na poskytované sluzbe, ale naopak se
postupné¢ osamostatiioval a vlastnimi silami se zaclenil do piirozeného spolecenstvi.

e NEZAVISLOST

Psychocentrum — manzelska a rodinna poradna Kraje Vyso¢ina poskytuje klientim sluzby nezavisle
na statnich nebo jinych organizacich vcetné téch, od nichz ziskava financni prostiedky.

Sluzba je realizovana v provozni dobé stanovené pro jednotliva pracovisté a je
zveiejnéna jednotlivych pracovistich , na www.psychocentrum.cz a v Provoznim iadu .

Kapacita poskytovanych sluzeb
Intervence (v podminkach organizace se timto rozumi konzultace) = minimalné 30 minut
jednani s klientem.
Pracovisté Jihlava — okamzitd kapacita poskytované socialni sluzby je 5 intervenci.
Pracovisté Zdar nad Sazavou - okamzitd kapacita poskytované socialni sluzby jsou 3
intervence.
Pracovisté Tiebi¢ - okamzita kapacita poskytované socialni sluzby jsou 3 intervence.
Pracovisté Havlicktv Brod - okamzita kapacita poskytované socialni sluzby je 1 intervence.
Pracovisté Pelhfimov - okamzita kapacita poskytované socialni sluzby je 1 intervence.
Pracovisté Intervencni centrum - okamzita kapacita poskytované socidlni sluzby jsou 4
intervence.

Hlavni zé4sady a principy vcetné prav a povinnosti uzivatelll i poskytovatelli jsou podrobné
rozpracovany v zakladnich dokumentech organizace.

Ziakladni kritéria plnéni verejného zavazku jsou psdna v prisluSnych ¢astech vyrocni
zpravy.
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Il. VECNE PLNENI HLAVNIHO UKOLU

A.1l. Odborné socialni poradenstvi dle § 37 zak. ¢. 108/2006
Sb., 0 soc. sluzbach v platném znéni a vyhl. ¢. 505/2006 Sb. .

Hlavni cile pro odborné socialni poradenstvi poskytované formou
manZelského, rodinného poradenstvi a terapie :
1. Posileni psychického stavu jednotlivce, integrita osobnosti.
2. Stabilizace manZelského a partnerského Zivota nebo vyrovnavani se se situaci z
psychologického a socialné pravniho hlediska v piipadé rozchodu.
3. Posileni a stabilizace rodinnych vztahtli, pomoc pii feSeni rodinnych problému v celé
mezigeneraéni §ifi.
4. Intervence, Zddouci zména a nasledna stabilizace rodinnych vztaht pfi feSeni socialnich
problémil jednotlivce, paru, rodiny ¢i jiného spolecenstvi, a to v kontextu $irsi socialni
situace.

Stanovenych cili zarizeni dosahuje prostiednictvim komplexu sluZeb:

Ziakladni socialni poradenstvi
Obsahem zakladniho socidlni poradenstvi je informovani o poskytované, navazujici sluzbé, o
béZzné dostupnych zdrojich pomoci a 0 moznosti spolupréce s blizkymi osobami.
Sluzba je poskytovana osobnim, telefonickym ¢i elektronickym kontaktem formou informaci
Vv elektronické, v tisténé podobé (www.psychocentrum.cz, informacni brozura, Zakladni
informace pro zajemce o sluzbu dostupné v ¢ekarnach pracovist).
1.  Odborné socialni poradenstvi
a) Zprostiredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim - psychologické a socidlni
vedeni, poradenskd Cinnost, vedeni terapeutickych a tréninkovych skupin, spoluprace
S ndvaznymi institucemi.
b) Socidlné terapeutické ¢innosti - psychologické (manZelské a rodinné) poradenstvi,
psychoterapie a psychoterapeutické vedeni véetné pomocnych psychoterapeutickych technik,
socidlni poradenstvi a socioterapie, techniky mediace, psychologicka diagnostickd ¢innost
formou psychologického vysetfeni.
¢) Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zidjmi a pri obstaravani osobnich
zalezitosti:
1. pomoc pii vyfizovani béznych zaleZitosti (socidln€ pravni a psychologické intervence).
2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s ptirozenym socidlnim prostfedim
(psychologické a socialni vedeni, podptirna krizové intervence, techniky mediace, tréninky
specifickych dovednosti — osvétova, edukativni, pfednaskova ¢innost, spoluprace s ndvaznymi
institucemi).

Specifikace cilovych skupin pro odborné socialni poradenstvi
1. Rodiny s ditétem/détmi:
a) Klientem je rodina v celé mezigeneraéni $ifi, jejiz ¢lenové se ocitli v tiZzivé socialni situaci vlivem
vn&jsich ¢i vnitinich okolnosti a nezvladnutych mezilidskych vztahti (parova, rodinna problematika v
plné Sifi).
b) Klientem je rodina s détmi, jejichZ psychosomaticky vyvoj je ohrozen v dusledku dopadii dlouhodobé
krizové socialni situace, kterou rodi¢e nedokazi bez vnéj$i pomoci pfekonat a existuji dalsi rizika
ohroZeni vyvoje ditéte/déti.(rodinnd, socialni problematika v plné §ifi).
2. Osoby v krizi:
Klientem je jednotlivec, popf. partnefi se sniZenou schopnosti fe$it svou nepiiznivou socialni situaci
vlastnimi prostfedky bez vnéjsi podpory a pomoci (osobni, parova problematika v plné §ifi).



3. Déti a mladez ve véku od 11 do 26 let ohroZené spolec¢ensky nezadoucimi jevy:
Klientem jsou déti a mladez, jejichz vyvoj je ohrozen plisobenim socialn¢ problematického prostiedi a
jsou tak vystaveni zvySenému riziku socialni maladaptace (osobni, rodinna problematika ).

4. Osoby ohroZené domacim nasilim:

Jde 0 0soby vystavené psychickému ¢i fyzickému nasili v ramci své rodiny nebo obydli (individualni,
parova, rodinna, socialni problematika ). Odborné socialni poradenstvi je poskytovano v nasledné péci.
Vékové omezeni cilové skupiny:

Psychocentrum — manZelska a rodinna poradna Kraje Vysocina poskytuje sluzby manzelské a
rodinného poradenstvi a terapie klientiim od 11 let véku.

Zarizeni v ramci odborného socidlniho poradenstvi neposkytuje sluzby témto skupinim
zajemci o sluzbu:

e Osoby sakutnim psychiatrickym, neurologickym, infekénim ¢&i  jinym zdravotnim
onemocnénim vyzadujicim pobyt v nemocni¢nim zatizeni.
Osoby s aktualné agresivnim chovanim.
Zadatelé o nédhradni rodinnou pé¢i (NRP) — piiprava.
Osoby s prokazatelnou zavislosti na omamnych latkach a tomu odpovidajicimu chovani.
Osoby vyzadujici sluzby, které zatizeni nezajistuje (napf. vySetieni pro ucely vydani zbrojniho
pasu, fidi¢ského prukazu, posouzeni zdravotni ¢i pravni zpusobilosti, uréeni otcovstvi,
konkurzni fizeni).

Statistické udaje za rok 2015

Nové pripady

Jihlava Trebid Zdar n/S Havl.Brod | Pelhfimov
518 207 249 112 123

Nové pripady
v roce 2015 celkem 1209
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JIHLAVA TREBIC ZDAR HAVLIEKOV PELHRIMOV
BROD
statistické udaje jsou véetné NRP a socialné pravni problematiky
Vedené pripady
Jihlava Trebic Zdar n/S. | Havlickiv Brod | Pelhfimov

1251 291 463 196 259
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Vedené pripady
v roce 2015 celkem 2460
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statistické udaje jsou véetné NRP a socialné pravni problematiky

Konzultace
Jihlava | Trebi¢ | Zdar n/S | Havlic¢kiiv Pelhfimov celkem
Osobni 1291 275 133 728 719 3146
Parova 1125 513 815 274 317 3044
Rodinna 765 456 589 63 148 2021
Socialni 2719 440 1518 213 37 4927

1684

3055

1278

Konzultace minimainé 30 minut pfimé prace s klientem
v roce 2015 celkem 13138
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statistické udaje jsou véetné NRP a socialné pravni problematiky




Konzultace podle zptisobu prace, celd organizace:

Asistovany kontakt 175
Diagnostika 1309
Expertizni vyjadieni 533
Explorace 2097
Instituce-jednani 98
Krizova intervence 211
Pohovor 4552
Rada ,informace 439
Relaxace ,AT, Hypndza 332
Studovani spisu 240
Terapie 3029
Vedeni, u€eni, nacvik 73
Mediace 50
Celkem: 13 138

statistické idaje jsou véetné NRP a socialné€ pravni problematiky

10

Priimérny pocet konzultaci na pripad

9,5 9,9
6,8 7,2
JIHLAVA TREBIC ZDAR HAVLICKOV PELHRIMOV
BROD

statistické udaje jsou véetné NRP a socialné pravni problematiky

Pocet neuskuteénénvch konzultaci

Jihlava | Tiebi¢ | Zdar n/S Havli¢kuv Brod Pelhfimov | celkem
258 201 213 154 98 924
Pocet ucastniku
Jihlava Ttebic Zd4r n/S | Havlicktv Brod | Pelhfimov | Celkem
1241 420 634 172 218 2685




Dalgi aktivity:

Jihlava a NRP | T¥ebi¢ | Zdar n/S. | Havl. Brod | Pelhiimov
Pocet zaslanych 142 19 84 9 0
zprav(soudy, urady)
Pocet e-mailovych 141 0 1 1 1
intervenci
Pocet telefonickych 720 7 35 6 0
intervenci
Jiné (terén, exkurze 57 14 6 1 2
Skol, klub. a
propagacni akce atd..)
Iniciatori
) celkem
Zena 545= 45%
Muz 183= 15%
Oba 109= 9%
Pribuzni 33= 3%
Instituce | 261= 22%
dité 24= 2%
jini 54= 4%
Celkem | 1209,tj.100%
Iniciatori

\‘\'
\/‘ \/

« Iniciatofri Zena

Iniciatori muz
Iniciatori oba

Iniciatofi pfibuzni

« Iniciatofi instituce

« Iniciatori dité

- Iniciatofi jini

statistické iidaje jsou v€etné NRP a socialné pravni problematiky
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Uzaviené pripady s kody
V roce 2 015 bylo celkem vedeno 2 460 pripadi . Uzavi‘eno bylo celkem 891 pripadi.
Ve vztahu k plnéni hlavnich cili odborného socialniho poradenstvi v roce 2015 jsou kritériem
vyhodnoceni tdaje o zplUsobu uzavienych ptipadi s kody 1(pozitivn€), 2(Castecn€), 3
(negativn€). Zpusob uzavieni s koddy 4-8 nemaji pro vyhodnoceni zékladnich cilti vypovidajici
hodnotu. 4. — prerusili spolupraci ,5. — pfedano jiné instituci, 6. — nehodnoceno (zpravidla
doslo jen ke vstupni konzultaci) 7. — NRP, nedoporuceno, 8. — NRP, doporuceno .

Uzavrené pripady
v roce 2015 celkem 891
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statistické udaje jsou véetné NRP a socialné pravni problematiky
1 2 3(celkem) | 4 5 6 7 8 celkem
osobni 75 |57 5 (137) 100 15 25 0 0 277
parova 100 |79 6 (185) 58 10 34 0 0 287
rodinnda |74 |34 0 (108) 40 14 7 0 0 169

socialni | 48 | 19 4(71) |15 14 6 10 42 158
celkem | 297 | 189 | 15(501) | 213 |53 72 10 42 891

Komentar K plnéni hlavnich cilu odborného socialniho

poradenstvi:
V roce 2 015 bylo celkem vedeno 2 460 pripadi, z toho 1209 novych, bylo provedeno
13 138 konzultaci — intervenci s celkovym poc¢tem 2 685 tcastniki. Uzavieno bylo celkem
891 pripadu.
Z celkového poctu 891 uzavienych ptipadi bylo uzavieno s kody 1-3 Scelkem 501 piipadd, tj.
59 % Kklienti dosahlo osobniho cile, 38 % Kklientii dosahlo ¢astecného FeSeni cile, 3%
ptipadi 1ze hodnotit jako nevyfeSené.

1. V 55 % zuzavienych ptipadi s osobni problematikou bylo dosaZzeno posileni
psychického stavu jednotlivce, integrita osobnosti (cil €. 1).

2. V54 % zuzavienych piipadid s parovou problematikou bylo dosaZeno stabilizace
manzelského a partnerského Zivota nebo vyrovnavani se se situaci z psychologického a
socialné pravniho hlediska v ptipadé¢ rozchodu (cil €. 2).

3. 'V 69 % zuzavienych piipadi s rodinnou problematikou bylo dosazeno posileni a
stabilizace rodinnych vztahli, pomoc pifi feSeni rodinnych problémi v celé
mezigeneracni §ifi (cil €. 3).

4. V 68 % byla naplnéna pomoc a intervence pii feSeni socidlnich problému jednotlivce,
paru, rodiny ¢i jiného spolecenstvi, a to v kontextu Sirsi socialni situace (cil €. 4).
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A.2.socialn¢ pravni ochrana déti dle zak. ¢. 359/1999 Sb.,
o socialné pravni ochrané déti, v platném znéni.

Specifikace cilovych skupin pro SPOD a NRP .
1. Klientem je rodina s ditétem/détmi, jejichz psychosomaticky vyvoj je ohrozen v disledku
dopadi dlouhodobé krizové socialni situace, kterou rodice nedokazi bez vnéjsi pomoci
prekonat a existuji dalsi rizika ohrozeni vyvoje ditéte/déti. Dle metodiky KU kraje
Vyso€ina jde o rodiny, jimz mize byt ulozena povinnost vyuzit pomoc odborného
poradenského zatfizeni - zakon €. 359/1999 Sb., o socidlné pravni ochrané déti, v platném
znéni s ucinnosti od 1. 6. 2006. § 12, odst. 1, pism. a, b (rodinnd, socialni problematika v
plné Sifi).
2. Klientem jsou déti a mladez, jejichz vyvoj je ohrozen plsobenim socialné
problematického prostfedi a jsou tak vystaveni zvySenému riziku socidlni maladaptace.
Jedna se o feSeni situace déti Zijicich v konfliktnich vztazich mezi rodi¢i, popi. vychovateli,
jimz muze byt ulozena povinnost vyuzit pomoc odborného poradenského zafizeni -
novelizace zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidln€ pravni ochrané déti s t€innosti od 1. 6. 2006.
§ 12, odst. 1, pism. a, b (rodinna, socialni problematika v plné §ifi).
3. Zadatelé o nahradni rodinnou pé¢i:
a) Klientem jsou osoby, které pozadaly o osvojeni ditéte, o péstounskou pé¢i nebo jinou jeji
formu.
b) Klientem jsou osoby, které se zacastiiuji nékteré z forem vzdélavani péstounskych rodin.
c¢) Klientem jsou osoby, které vyuzivaji n€kterych forem néasledné péce o ndhradni rodiny.

Konkrétni cile pro SPOD a NRP

1. Posileni a stabilizace rodinnych vztahli, pomoc pfi feSeni rodinnych problémi v celé
mezigeneracni §ifi se zaméfenim na ochranu ditéte.

2. Pomoc a intervence pfi feSeni socialnich problémi jednotlivce, paru, rodiny ¢i jiného
spolecenstvi, a to v kontextu Sir$i socialni situace.

3. Posuzovani zadatelli o rizné formy ndhradni rodinné péce.
4. Preventivni a nasledné poradensko-terapeutické vedeni nahradnich rodin.
5. Vedeni péstounti v dal$im povinném vzdélavani.
Vedené pripady s jevy socidln€ pravni ochrany déti
Jihlava Tiebi¢ Zdar Havl.Brod | Pelhfimov | celkem
Piipady 75 25 118 7 10 235
Konzultace 789 432 1406 65 37 2729

Komentar k plnéni ¢innosti v oblasti socialné pravni ochrany déti:

V roce 2015 bylo v oblasti socialné pravni ochrany déti FeSeno celkem 235 piipadi
S primou pisemnou Zadosti SPOD meéstskych nebo obecnich urada nebo OS v kraji
Vysocina o odbornou pomoc, ktera byla vétSinou konkretizovana. Na doporuceni § 11
bylo FeSeno uvedeny pocet pripadii s 2729 konzultacemi a po¢tem 583 klientii. Na uloZeni
povinnosti v Psychocentru — manzelské a rodinné poradné Kraje Vysocina (§12) bylo

reSeno 9 pripadi.




Nahradni rodinna péce - vySetirovani Zadatelu a nasledna péce

Pocet piipadi | Poc¢et konzultaci | Pocet klienta

Zména prijmeni 0 0 0
Jednostranné osvojeni 0 0 0
Péce jiné fyzické osoby nez rodice 0 0 0
Osvojeni 53 406 111
Péstounska péce 73 529 140
Péstounska péce pribuzenska 27 202 47
Péstounska péce na prechodnou 66 476 123
dobu

Hostitelska péce 9 51 17
Poradenstvi, doprovazeni 7 48 14
Poradenstvi na Zzadost OSPOD 9 21 19
Celkem 244 1733 471

Vzdélavani péstounu a nahradnich rodic¢a

Béhem roku 2015 byly realizovany vzdélavaci akce pro péstouny a nahradni rodice v
Jihlavé i v Havlickové Brodé, v Jihlavé byly ¢asové i personalné posileny kluby pro
péstouny na prechodnou dobu. Od listopadu 2015 byla ¢innost Oddéleni nahradni
rodinné péce dale rozsifena o vzdélavani péstount ve Svétlé nad Sazavou. V roce 2015 byl
uskutecnén 1 vzdélavaci vikendovy pobyt rodin s détmi . Celkem se uskutecnilo 49
vzdélavacich akci, kterych se ziucastnilo 634 péstounii, nahradnich rodic¢u i odbornikii.

Pocet konani Celkem ucastniki
Vzdélavaci kluby Jihlava 21 206
Vzdélavaci kluby Havlickuv Brod 18 132
Vzdélavaci klub Svétla nad Sazavou 1 5
Vzdélavaci klub PPPD 4 56
Vzdélavaci dny 3 192

45 (27 dospélych a

Dvoudenni vzdélavaci pobyt péstounii s détmi 1 18 déti)
Kurz zvladani stresu relaxacni technikou 1 3
Celkem 49 634

Komentar Kk plnéni ¢innosti v oblasti nahradni rodinné péce:

V roce 2015 bylo v oblasti NRP vedeno celkem 244 pripadu a uskutecnilo se celkem 1733
konzultaci, kterych se zucastnilo celkem 471 klienti. Jednalo se prevazné o psychologicka
vySetieni a konzultace s Zadateli o osvojeni, péstounskou péci a péstounskou péci na
prechodnou dobu, o psychologické poradenstvi rodinam s ditétem v NRP, praci s
dysfunkénimi nahradnimi rodinami na Zadost SPOD obecnich a méstskych uiadi. Dale
se jednalo o navsStévy déti vevidenci pro NRP v détském domové. VétSina
psychologickych vySetieni byla uzaviena s doporucujicim zavérem (27) , nejvice
nedoporuceni (19) se i letos tykalo péstounské péce na piechodnou dobu. Rozbor poctu
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jednotlivych forem NRP, pocet konzultaci a klientti je uveden v tabulce NRP - narist
oproti loniskému roku lze zaznamenat u vétSiny forem NRP vcetné hostitelské péce,
nejveétsi narust je patrny u péstounské péce na pirechodnou dobu.

Z. uvedeného mnozstvi konzultaci jich 10 probéhlo v ramci navstévy v rodiné, dale byly 3
konzultace uskuteénény pii navstévé ditéte v détském domové. Prace s rodinou s ditétem
v NRP se tykalo 7 pripadi, celkem se uskutefnilo 48 konzultaci. Prace s dysfunkéni
nahradni rodinou na Zadost SPOD se tykalo 9 pripadd, celkem se uskutec¢nilo 21
konzultaci.

Pracovnici Oddéleni NRP se béhem roku zucastnili péti pripadovych konferenci. Podileli
se na pripravé a aktivné se ucastnili Sesti zprostiedkovacich paneli pro NRP (dfive
poradni sbor). Déle se aktivné podileli na vybéru Zadatelii pro zprostiedkovaci panely v
jinych krajich . Mési¢né probéhlo primérné 55 telefonickych konzultaci s pracovniky
SPOD jednotlivych obci a Krajského aiadu, tedy celkem 660 konzultaci, oproti loriskému
roku zaznamenavame velky narist konzultaci tykajicich se vykonu PPPD v praxi. Ve
spolupraci s Krajskym uradem se realizovala 2 metodicka setkani s pracovniky SPOD
pro oblast NRP, dale byli pracovnici Oddéleni NRP prizvani na metodickou poradu
pracovniki na useku SPOD a jednani se soudci pusobicich v ramci Kraje Vysocina.

vioz/a0/Le

Mgr. Bc. Ivana Matouskova PaeDr. Zdenék Martinek

PhDr. Eva Rotreklova ,Mgr. Jii Hrt, Ph.D
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B. Krizova pomoc-sluzby intervenéniho centra dle § 60 a) zakona
¢. 108/2006 Sb., v platném znéni a dle zakona ¢. 29/2007 Sb.

INTERVENCNI CENTRUM

Cile pro Intervencni centrum:

Hlavni cile:

1. Napomoci uzivateli vyteSit problematiku domaciho nasili pro uzivatele pfijatelnym
zpusobem. Nejvétsi duraz je kladen na podporu aktivniho pfistupu uzivatele.

2. Koordinace prace jinych subjektli v oblasti pomoci uzivatelim tak, aby byla pomoc
osobam ohrozenym domacim nasilim komplexni.

3. Snaha ovlivnit vnimani vefejnosti v oblasti domdaciho nésili formou ptednaskové
¢innosti pro pracovniky z pomahajicich profesi a laickou vefejnost.

Interven¢ni centrum - vV podminkach Psychocentra — manzelské a rodinné poradny Kraje
Vysocina obsahuje zakladni ¢innosti:

a) Socidlné terapeutické ¢innosti - krizova intervence a dalsi socioterapeutické ¢innosti,
jejichz poskytovani vede k ptekonani krizového stavu a zahajeni nasledného terapeutického
procesul.

b) Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a prii obstaravani osobnich
zalezitosti:

- pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmi

- pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti

Sluzba je realizovana v pracovni dny v béZné pracovni dobé. Doba pracovni pohotovosti
je stanovena v pracovni dny pondéli az ¢tvrtek od 18,00 hod. do 22,00 hod., v patek od
13,00 hod. do 22,00 hod., v sobotu od 8,00 hod. do 22,00 hod., v nedéli od 8,00 hod. do
16,00 hod. Pohotovost se vykonava na telefonu, je uréena predevSim policii pro pripad
oznamovani provedeného vykazani. Uzivatelim sluzby je urcena v pripadé, Ze jsou
kontaktovani pracovnikem Intervencniho centra Kraje Vysocina po policejnim vykazani.
Interven¢ni centrum pusobi v prostorach na Masarykové namésti 47 v Jihlavé.

Specifikace cilovych skupin pro Intervenéni centrum Kraje Vysoc€ina:

1. Cilovou skupinou sluzby interven¢niho centra byly v r. 2015 osoby ohrozené nasilnym
chovanim ze strany osob blizkych nebo osob Zijicich s nimi ve spole¢ném obydli, které
se nachazi zejména na Gizemi Kraje Vysocina a jsou starsi tii let.

2. OhroZenymi osobami mohou byt:

- osoby ohrozené nésilnym chovanim osoby vykazané na zaklad¢ vydani policejniho
zdznamu o vykazani

- osoby ohrozené domécim nasilim, které pozadaly o pomoc interven¢ni centrum

- o0soby ohrozené domacim nasilim, které¢ intervencni centrum kontaktuje bezprosttedné
poté, co se o ohrozeni osoby ndsilnym chovanim dozvi

- osoby hledajici informace o domacim nasili
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- osoby ohrozené nebezpecnym pronasledovanim ze strany byvalého partnera, ptipadné
blizkych osob, které s osobou ohrozenou diive sdilely spolecnou doméacnost, ptipadné
byly v intimnim vztahu.

3. Osoby blizké a pribuzné osob ohroZenych v pripadé, ze:

a) doprovazeji osobu ohrozenou, ktera si pieje jejich ptitomnost pii osobni konzultaci
a konzultant nazna, ze ucast této osoby bude pro osobni konzultaci pfinosna.

b) jsou nebo byly v minulosti ohroZzeny domacim ndasilim a tento fakt ma negativni
dopad na kvalitu jejich zivota.

¢) ziji v roding, kde se odehrava domaci naésili, pficemz domaci nésili nesméefuje piimo
proti jejich osobg.

4. V ramci preventivniho pisobeni IC do cilové skupiny spada Siroka vefejnost .

V ramci snahy ovlivnit vnimani vefejnosti byly piedevsim realizovany pfednasky na SS a
SOU. Prednasek na téma domaci nasili se zii¢astnilo celkem 523 studenti SS a SOU z 11
SS v KV. Opakované v r. 2015 navstivila vedouci IC program Dobré odpoledne Ceského
rozhlasu Region s tématem domaciho nasili. V jednom piipadé probéhla beseda na téma
domaéci nasili a jeho feSeni s odsouzenymi zenami ve Véznici ve Svétlé nad Sazavou. Od r.
2009 pravidelné navstévuje vedouci IC Psychiatrickou nemocnici v Havlickové Brodé —
oddéleni pro 1é¢bu navykovych nemoci. S pacienty tohoto oddéleni diskutuje o problematice
domaéciho nasili v kontextu zavislosti. V r. 2015 prob¢hly tyto besedy Ctyfi.

Pracoviité IC je jednim z partnerti projektu Asociace pracovnik® intervenénich center CR
»ZlepSeni praxe pii prevenci, identifikaci a eliminaci domaciho nasili prostiednictvim profesni
specializace®. Projekt sleduje vytvoreni mist specialistti u organizaci, které¢ vyrazné do feSeni
DN vstupuji. Jedna se ptedevSim o policii, pracovniky odd. socialné pravni ochrany déti a
dalSich.

Statisticka Cisla za rok 2015

Kontakty | Konzultace 120 -
Leden 89 19 |
Unor 91 34 . |
Biezen 112 31 0 1Y BB
Duben 109 26 60 I | | | Kontakty
Kvéten 86 26 40 [ B [ Konzultace
Cerven 63 29 20+ l: 'I: ]: IT
Cervenec| 59 29 o-l'
Srpen 64 32 g 5§ 55§28 3% 3R ¢
74K 35 19 STE328¢7 T8
Rijen 47 30 b
Listopad 84 46
Prosinec 42 30
Celkem 881 351
1232
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Uzivatelé
Leden 18 Uzivatelé
Unor 24
30 -~ p
Bfezen 28 -
Duben 13 25 - _
Kvéten 29
- 20 B
Cerven 16 - — -
Cervenec 18 s +VEFE—/—HEF -
Srpen 18 ] UZivatelé
VI [
Zaii 10 10
Rijen 14 - UWHEFFFFFERERE
Listopad 26
Prosinec 9 0 -———
5?%55585%_588
Celkem 223 §S2s8cseNES§CS
m O < O C 5 9
,8 J o
Jihlavsko | Trebi¢sko | Havlickobrodsko | Zdarsko | Pelhfimovsko
Zeny 41 22 15 28 21
Muzi 3 2 0 2 1
Déti 8 3 5 5
45 -
40 +_
35 1T—
30 1+—
25 1T—
20 +— .
Zeny
15 +
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10 +—
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Jihlavsko | Trebi¢sko |Havlickobrodsko |Zdarsko | Pelhfimovsko

Vykazani 17 15 7 18 13
Vykazani
20 -
15 -
0
> 4 Vykazani
0
o o o O o
N & & AP N
RS N
R ]
Q\'b

Komentar ke statistickvym adajum:

Prace s klienty IC:
Jiz n€kolik let je pocet uzivatelt IC pfiblizné stejny. Prezentace v médiich zptisobuje, Ze osoby
ohroZené, piipadné jejich blizci, ziskaji vstupni informaci o sluzbé a kontakt na pracovniky
sluzby. Pocet uzivatell a rychlost pomoci ze strany IC také ovliviiuje znalost sluzby ze strany
spolupracujicich subjektt. V r. 2015 informovala nejvice uzivateli o moznosti pomoci ze
strany IC policie, organy socidlné pravni ochrany, pracovnici probacni a mediacni sluzby a
zastupci dalSich instituci.
Zasadni zménu, kterou pracovnici IC vnimaji, pfedstavuje pfistup policie k problematice
domaéciho nasili. V r. 2015 pomohli policisté zajistit bezpeci v sedmdesati ¢tyfech piipadech.
V ptipadech vykazani je IC pro policii nejbliz§im spolupracovnikem.
Kromé vykdzani predstavuje vyrazné opatfeni pro zajisténi bezpeci osob ohrozenych i jejich
déti také predbéZzné opatieni. Jedna se o dalsi zakaz vstupu do obydli a navic zakaz kontaktovani
osoby ohrozené osobou nasilnou na mésic, pfipadné az na Sest mésicii. Pracovnici IC byli
napomocni ve Ctyficeti Sesti ptipadech pii vypracovani navrhu na ptedbézné opatteni nebo jeho
prodlouzeni.
Pomoc osobam, které¢ jsou ohrozeny stalkingem, je pomoc velmi dulezita. I v téchto piipadech
je mozné obratit se na soud s Zadosti o vySe uvedeny institut pfedbézného opatieni.
Koordinace spoluprace a vzajemna informovanost mezi IC a dal§imi subjekty:
e Ziniciativy IC prob¢hlo pét schlizek interdisciplinarnich tymda .
e V dubnu a listopadu probéhly dva seminafe pro pracovniky spolupracujicich subjektii.
e Pracovnice IC se v jednom piipadé setkaly s pracovniky Gfadt prace — pracovniky, ktefi
vyplaceji davky v hmotné nouzi a v jednom piipad€ s pracovniky organu socialné
pravni ochrany déti.
e Pracovnice IC byly v cCastém kontaktu se zastupci spolupracujicich subjekth pfi
jednénich o pomoci v konkrétnich ptipadech domaciho nasili.
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C. Informace dle z.¢.106/1999 Sb., o svob. pristupu k informacim
V souladu s ustanovenim § 18 zakona ¢, 106/ 1999 Sb., o svobodném prFistupu
k informacim ve znéni pozdéjSich predpisi ( dale jen ,,zikon o svobodném piistupu
k informacim*) , zvefejiiuje Psychocentrum — manZelska a rodinna poradna kraje
Vysoc¢ina nasledujici udaje :

l. V roce 2015 byly do organizace doruceny dvé pisemné zadosti ve smyslu o
svobodném pftistupu k informacim . Na tyto Zadosti byly vyhotoveny ve stanovené
lhiit€ fadné odpovédi . Pisemna zadost nebyla poddna prostfednictvim ptfipominek,
které mohou klienti anonymné vhazovat do schranky umisténé v cekarné, popf.
dopsat do Dotaznikt pro klienty.

Il. Zadosti ve smyslu o svobodném pfistupu k informacim tykajici se hlavniho
pfedmétu Cinnosti organizace byly podany ustné, telefonicky nebo elektronicky a
byly ihned vyfeSeny pfislusSnym dotazovanym pracovnikem (napf. zplsob
objednani, délka trvani konzultace, thrada sluzeb).

1. V roce 2015 nebylo podano odvolani proti rozhodnuti o odmitnuti Zadosti o
informace ve smyslu zakona o svobodném pfistupu k informacim.

IV.  Zadny piipad nebyl feSen soudem ve véci piezkoumani zakonnosti rozhodnuti
povinného subjektu o odmitnuti Zadosti o podani informaci .

V. V roce 2015 nebyla poskytnuta Zadna vyhradni licence ve smyslu zdkona.

VI.  Vroce 2015 nebyla podana zadna stiznost podle § 16a zdkona o svobodném pfistupu
k informacim na postup organizace pii vytizovani zadosti o poskytnuti informace.

VIl. Dalsi informace o vyfizovani pfipominek, stiznosti ¢i uplathovani zdkona o

svobodném piistupu k informacim ( uplathované zvlast¢ ve Standardech kvality
socialnich sluzeb platnych pro Psychocentrum — manzelskou rodinnou poradnu
Kraje VysoCina, p.o.) lze ziskat na webovych strankdch organizace
www.psychocentrum.cz nebo pfimo v organizaci, popf. na ptislusnych pracovistich.

Zjistovani spokojenosti klientu : hodnotici dotazniky . pripominky, stiznosti klientu :
Hodnotici DOTAZNIKY PRO KLIENTY

pFipominky | Jihlava | T¥ebi¢ | Zd’ar n.S. | Havl. Brod | Pelhiimov | poéet dotazniki
klienti: celkem:
pozitivni 4 8 8 7 2 29
negativni 0 0 0 0 0 0
(podnéty)

Celkové zhodnoceni piipominek, podnéti a stiZnosti za rok 2015:

Celkem bylo evidovéano 31 pfipominek a podnétli formou anonymnich dotaznikti vhozenych do
schranek umisténych v ¢ekarné na jednotlivych pracovistich. 36 vyjadreni klientd se tykalo
kladného hodnoceni sluzeb bez pfipominek. Do schranek byl vhozeny 1 dotaznik, ktery
obsahoval podnét ke zlepSeni kvality a jejich zpusob vyfizeni byl ulozeny v ¢ekarné na
pfislusném pracovisti. Organizace téZ vyuziva podnétt ke zlepSeni kvality od stazistli a ndzort
spolupracujicich organizaci. Jejich vyjadieni jsou uloZena na pracovistich a jsou pozitivni.
Kromé vhozenych dotaznikli a dopisli nebyla v organizaci feSena pisemna stiznost tykajici
poskytovani sluzeb. V soué¢innosti s KU Kraje Vysoéina feditelka organizace odpovidala na 3
zadosti o podani informaci tykaji se poskytovanych sluzeb. Veskera dokumentace je ulozena
u feditelky organizace.

Spokojenost klientli IC zjist'uji jeho pracovnici formou anonymnich Dotaznikii pro uzivatele
sluzeb Intervencniho centra Kraje Vysocina. V ramci téchto anonymnich dotazniki se uzivatelé
vyjadiuji k urovni poskytované sluzby. V r. 2015 bylo vyplnéno 87 dotaznikli. VSechny
obsahovaly pozitivni hodnoceni sluzby.
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D. Informovanost o sluzbach , propagace a odborn¢ aktivity
Psychocentrum — manzelska a rodinna poradna Kraje Vysoc¢ina v r. 2015 pribézné
informovala o své ¢innosti odborné instituce i verejnost :
> WwWWw.psychocentrum.cz ( aktualizace je provadéna priabézné, v r. 2012 byl

ziizeny intranet a v r. 2015 byl plné vyuZivan pro vnitini komunikaci ).
» Letaky a broZury

Asociace manZelskych
a rodlnnych poradc& CR

PSYCHOCENTRUM
manzelska a rodinna poradna Kraje Vysogina

Pracoyisté JIHLAVA:

oA

FORMY POSKYTOVANYCH SLUZEB:
pi mmawln porogenstvi

» lpo)rmoaave poracensti a terapie
P sociéing prévni poradenstvi a socioterapie
P skupinova terapie

» psycnoterapie

) nécvik relaxa&nich technik a nypnoterapie
} experini o equkativni Ennost
» HRP — ndhraani rodinnd péde

(Rt FilgEH

WWW.AMRP.CZ

pf. prac. Jihlava AMRP CR

MPEG|

> Vldeok“p : PSYCHOCENTRUM 720-576.mpg

> Rozhlasové vysilani (PhDr. O. Hinkova , Mgr. J. Volnd, PhDr. A.Hujerova )

> Clzinkv v dennim tisku ( MF DNES , JL. Denik Vyso&ina , Pelhfimovsky denik,
Tiebi¢sky denik, Horacké noviny , tydenik Cesta Vysocinou .tiskové zpravy KU KV)
> Narodni tvden manzelstvi 2015 : 9. - 16. 2.2015

; RSGCHOCENTRUIM

IIW a rodinné poradna Kraje Vysotina, p.o., pracovi§té Jihlava,
Pod Pfikopem 4, Jihlava, tel. 567 308 855
@m psychocentrum.cz, poradna.ji@psychocentrum.cz.

Psychocentrum - manielska a rodinna poradna Kraje Vysotina se ve spolu-
préci s Méstskou knihovnou Jihlava, Méstskou knihovnou Tel¢ a knihovnami
v Polné a Testi pfipojuje k 9. roéniku Narodniho tydne manzelstvi besedou
S motem:

.Stastné az do smrti? Neni to jen pohédka? Jak mit vztah, keerj vydrii...”

pondéli 9. 2. 17.00 hod. Tel& Mgr. Monika Smardova, psycholozka
Lenka Vyskocilova, Dis., socialni pracovnice

Gtery 10. 2. 17.00 hod.  Polnd  PhDr. Olga Hinkova, psycholozka
PhDr. Ivan Matgjti, psycholog
stfeda 11.2. 16.00 hod  Jihlava PhDr. Olga Hinkova, psycholozka
Mgr. Markéta Rozmarinova Lenzovd, psycholozka

Eevrtek 12.2.17.00 hod Tres¢  PhDr. Zdenék Vétrovec, psycholog
Lenka Vyskocilova, Dis., socialni pracovnice

Mlmoﬂdné nabidka pro §|rokou | db vei‘ejnost dnich i
y 3kol, d k a rodi i poradci a psychology
na :éma partnerskych a rodmn?ch vztahii v celé !Ii‘l nabizenych témat

Vstup: zdarma

Méstska knihovna Jihlava, Hluboka 1, Jihlava

Méstska knihovna Tel¢, ndmésti Zachariase z Hradce 71, Tel&
Husova knihovna, Sezimovo namésti 9, Polnd

Méstska knihovna, Revoluéni 4, Trest
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> Semindafr Intervenéniho centra konaného ve spolupraci s Asociaci pracovniki

interven¢nich center CR, z. s. a Krajem Vyso¢ina :
wInterdisciplindrni spoluprdce jako prostiedek pomoci senioritm ohroZenym
domacim nasilim* , dne 23.10.2015

Mgr. Jiti Bina Mgr Jana Volna Ing Marle Napravnlkova

> Tvden socialnich sluzeb , 5. —11. 10.2015:

Psychocentrum - manzelské a rodinna poradna Kraje Vysocina, p.o.
pofdda akee v rdmci

TYRNE SOEIALNICH) SLUZEB)

Pondéli 5. 10. 2015 DNY OTEVRENYCH DVERI SE KONAJI
P:' -:zfﬂ:‘ dveri pro &“IY b na pracovistich vidy od 9.00 do 16.00 hod.:

Jihlava, Pod Pikopem 4 tel.: 567 308 855
Utery 6. 10. 2015 Zdér nad Sazavou, Horni 22 tel.: 566 621 404
Den otevienjch dveri pro instituce Tiebi¢, Karlovo nam. 30/41 tel.: 568 846 500
- jc nutné sc predem obj dsle pazadovaného p Pelhfimov, Prazska 127 tel.: 737 618 913

Havli¢kiv Brod, Dobrovského 2915 tel.: 734 354 085
Streda 7. 10. 2015

Den otevienych dveri prn vene]nost
i~ i k w vi

Na Vasi navitévu se t&i kolektiv zaméstnancit a za viechny srdeéné zve

7
7
o

PhOr. Mor. Olga Hinkevi,
feditelka Psychocentra — manielské o redinné peradny Kroje Vysotina

Kraj Vysocinag
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> Vzdélavani péstounskvch rodin , probihaji kluby ., vzdélavaci dny a
kurzy .

vie zvladneme.
Nabidka sluzeb

pro péstouny,
néhradni rodiny
a jejich Eleny.

Krajsky urad Kraje Vysocina a
Psychocentrum — manzelska a rodinna poradna
Kraje Vyso€ina

Vas vitaji na vzdélavacim dnu

, Bludné kruhy ve vztazich “.

Prednasi :

) .PaeDr. Jaroslav Max Kaspart, Ph.D. , dr.h.c.

Odborne aktivity :
AMRP CR, Oblastni sdruzeni AMRP CR- Sarka Dostalové , &lenka oblastniho vyboru,
Etickd komise - Olga Hinkova , pfedsedkyné
- Ugast odbornych pracovnikii na vzdélavacich akcich dle individualniho vzdélavaciho
planu a splnéni kvalifika¢nich pozadavkl socialnich pracovnikti a manzelskych a
rodinnych poradct v roce 2015: dokumentace je uloZena u feditelky organizace.
- Individudlni, ptipadova a tymova supervize.

Verejnou podporovatelkou ¢innosti Psychocentra —manzelské a rodinné poradny Kraje
Vysocina se stala pani Helena TreStikova .

ZAveér :

Hlavni ukol Psychocentra- manzelské a rodinné poradny Kraje
Vysoc¢ina a jeho vécny zamér :

poskytovani socialnich sluzeb formou manzelského a rodinného
poradenstvi a terapie , poskytovani sluzeb v ramci socialné pravni
ochrany déti , nahradni rodinné péée a intervenc¢niho centra, byl
v roce 2015 splnén.
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III. ZAVERY ROZBORU HOSPODARENIi2015

PInéni zavaznych ukazateli finan¢niho vztahu k rozpoctu kraje na rok 2015
Usnesenim Rady Kraje Vysocina ¢. 0538/10/2015/RK ze dne 17. 03. 2015 a usnesenim Rady
Kraje Vysocina ¢. 1191/21/2015/RK ze dne 30. 6. 2015, usnesenim Rady Kraje Vysocina ¢.
1626/26/2015/RK ze dne 1. 9. 2015, usnesenim Rady Kraje Vysocina ¢. 2155/35/2015/RK ze
dne 24. 11. 2015, usnesenim Rady Kraje Vysocina ¢. 2301/37/2015/RK ze dne 8. 12. 2015
byly organizaci schvaleny zadvazné ukazatele finan¢niho vztahu k rozpoc¢tu kraje na rok 2015

ve VySi:
1. Provozni dotace 4 978 tis. K¢
2. Odvod z investi¢niho fondu 58 tis. K¢
3. Usmérnovani plati dle § 5, odst. 1, pism. a)

nar. vl. €. 447/2000 Sb. — absolutni limit 7 323 tis. K¢

Stanovené zavazné ukazatele finan¢niho vztahu Kk rozpoétu kraje byly v roce 2015
dodrzZeny.

Usnesenim Rady Kraje Vysocina ¢. 0538/10/2015/RK ze dne 17. 03. 2015 byl poskytnut
ptispévek na provoz z prostfedkli cerpanych ze souhrnné dotace MPSV na rok 2015 k zadosti
evidencni ¢islo A/2015/813 na program: Podpora socidlnich sluzeb s regionalni pisobnosti —
Kraj Vysocina — ucelové urceni: poskytovani socidlnich sluzeb — celkova vySe poskytnuté
dotace: 7 334,10 tis. K¢, 7 toho:

Ev. ¢. sluzby  Nézev socidlni sluzby Druh sluzby Poskytnut4 dotace
4794871 Intervenc¢ni centra krizova pomoc 1 600 000
6901958 Psychocentrum MRP Jihlava socialni poradenstvi 2136 800
8122597 Psychocentrum MRP Zd’ar n/S socialni poradenstvi 1 488 900
4252841 Psychocentrum MRP Ttebi¢ socidlni poradenstvi 1 276 800
8639934 Psychocentrum MRP Pelhiimov  socidlni poradenstvi 389 200
4339432 Psychocentrum MRP Havl.Brod  socialni poradenstvi 442 400
Ro¢ni plan 2015 Cerpani k 31.12.2015  Vysledek
(vynosy) (naklady)
MPSV dotace —socialni poradenstvi 7 334,1 tis. 7 334,1 tis. 0,0 tis.
Dotace zfizovatele 4 978,0 tis. 4 978,0 tis. 0,0 tis.
Zapojeni Rezervniho fondu 200,0 tis. 60,0 tis. 140,0 tis.
Celkem 12 5121 tis. 12 372,1 tis. 140,0 tis.

Vysledek hospodaieni k 31. 12. 2015 = 140 000,00 K¢

Komentar k ¢erpani dotace MPSV v roce 2015

U vSech poskytovanych socialnich sluZeb ,,Socialni poradenstvi byla dotace v celkové
vysi 7 334,1 tis. K& Eerpana v pIné vysi a v élenéni schvaleném KU. Dotace MPSV byla
Eerpana v souladu s provedenymi dipravami schvalenymi KU — optimalizace podana 8. 7.
2015, schvalena 8. 12. 2015.

Hospodareni Psychocentra — MRP Kraje Vysocina, prispévkové organizace probihalo
v roce 2015 v souladu s ukazateli stanovenymi ziizovatelem, v ramci dotace pridélené
MPSYV na rok 2015 na poskytovani socialnich sluzeb (A/2015/813) a dotace poskytnuté
zFizovatelem se snahou 0 maximalné dasporné vynakladani pridélenych prostiedki.
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Fondové hospodareni organizace

411 — Fond odmén

V roce 2015 byl fond odmén tvofen pocateCnim zlstatkem ve vysi 27,50 tis. KE&. V roce 2015
nebyl proveden p#idél do fondu a nebyl pouzit — zistatek k 31. 12. 2015 = 27,50 tis. K¢&.

413 — Fond rezervni

Pocate¢ni zistatek fondu rezervniho k 1. 1. 2015 byl 112,94 tis. K&. V roce 2015 byl proveden
ptidel do fondu ve vysi 170,00 tis. K¢ v pribéhu roku byl fond pouzit ve vysi 200,00 tis. K& —
zustatek fondu k  31. 12. 2015 je 82,94 tis. K¢.

416 — Fond investi¢ni

Pocatecni stav k 1. 1. 2015 144,02 tis. K¢
Tvorba v roce 2015 — odpisy 119,12 tis. K¢
Cerpani v roce 2015 — odvod odpisii
v planované vysi do rozpoctu ziizovatele 58,00 tis. K¢
Zustatek k 31. 12. 2015 205,14 tis. K¢
412 — Fond kulturnich a socidlnich potieb
Pocatec¢ni stavk 1. 1. 2015 50,38 tis. K¢
Tvorba — ptidél 1% z vyplac. mezd 2015 73,62 tis. K¢
Cerpani — stravenky 61,05 tis. K¢
- dary — zivotni a prac. jubilea 0,00 tis. K¢
Zustatek FKSP k 31.12.2015 62,95 tis. K¢

Hospodateni s fondy probiha v organizaci v souladu s platnymi Smérnicemi Psychocentra —
MRP Kraje Vyso€ina, vydanymi v ndvaznosti na platné pravni ptedpisy.

Hospodarska (doplitkova) ¢innost
V souladu se Zfizovaci listinou — ¢l. IV. neprovozovala organizace v roce 2015 hospodaiskou
¢innost.

Vedeni majetkové evidence a inventarizace majetku, zavazkii a pohledavek

Majetkova evidence je vedena v organizaci v souladu s vnitini Smérnici pro vedeni majetku a
k provadéni inventarizace majetku a zavazkd Psychocentra — MRP Kraje Vyso€ina ve znéni
pozdé¢jsich dodatki, platnou od 1. 1. 2004.

Radni inventarizace majetku, cenin, zasob, pohledavek a zavazkii byla v organizaci
provedena s vyc¢islenim stavu k 31. 12. 2015 v rozsahu, jak je ulozeno zakonem ¢. 563/1991
Sb., o tcetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist. Nebyly zjiStény inventarizacni rozdily.

Komentar k vysledku finan¢nich kontrol a i¢innost vnitiniho kontrolniho systému
v roce 2015

Psychocentrum — manzelska a rodinna poradna Kraje Vysocina ptijalo Pravidla Kraje Vysocina
k zavedeni systému finan¢ni kontroly u ptispévkovych organizaci ziizenych Krajem Vysoc¢ina v souladu
se zakonem ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakont (zakon
o finan¢ni kontrole), ve znéni pozd€jSich zmén a dopliiki a v souladu Vyhlaskou ¢.416/2004 Sb.
Vv platném znéni. Pravidla byla projednana na jednani Rady Kraje Vysocina dne 8. 4. 2003 a schvalena
usnesenim ¢. 327/12/2003 RK.

Na zakladé téchto Pravidel byl vypracovan a zaveden Vnitini kontrolni systém Psychocentra- MRP
Kraje Vysoc€ina. Systém funguje od zfizeni prispévkové organizace dne 1. 1. 2004. Lze jej povazovat
za pfiméteny a t¢inny pro fungovani hospodarného, efektivniho a ucelného vykonu vefejné spravy.

K provadéni nasledné financ¢ni kontroly je v organizaci jmenovana komise. Ve Ctvrtletnich
intervalech provadi namatkové kontrolu hospodafeni v oblastech uzavirani smluv, vedeni majetkové
evidence, vydaju v hotovosti, proplaceni faktur aj. O vysledku kontroly vyhotovuje pisemné zpravy.
Vysledky kontrol nevykazovaly Zadné zavady.
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Funkce interniho auditu je vzhledem k malému poctu zaméstnanci (celkem 20 na 5 pracovistich
organizace) nahrazena v organizaci Psychocentrum — MRP Kraje Vysocina vetejnospravni kontrolou,
ktera je zabezpeCovana zfizovatelem.

V souladu s Rozhodnutim o poskytnuti neinvesti¢ni dotace na rok 2014, ¢l. I11. bod 20 byl proveden
v organizaci 22. 06. 2015 audit. Zprava auditora o ovéfeni ucetni zavérky k 31. 12. 2014 a o zpusobu
étovani a pouziti dotace MPSV CR byla zaslana jako povinna ptiloha k vyuétovani dotace. V jednom
vyhotoveni je zaloZena u ucetnich dokladli organizace za rok 2014 . Dne 21. 10. 2015 bylo provedeno
auditorem dil¢i ovéfeni ucetnictvi a financniho hospodateni za obdobi 1. 1. — 30. 09. 2015 ke zptisobu
Gitovani a pouziti dotace MPSV CR poskytnuté na rok 2015 prostiednictvim Kraje Vyso¢ina.

V roce 2015 nebyly provedeny v organizaci na useku personalnim a zpracovani mezd externi kontroly
pojistného OSSZ, kontroly odvoda pojistného na vetejné ZP a kontroly zdatiovani pfijmt ze zdvislé
&innosti FU.

V roce 2015 nebyly provedeny v organizaci kontroly hospodafeni kontrolnim oddélenim zfizovatele
(vefejnospravni kontrola) ani kontroly ze strany nadfizeného odvetvového odboru — odbor socialnich
véci Krajského uradu Kraje Vysocina.

IV.STRATEGICKE PLANOVANI
HODNOCENI KRATKODOBYCH CiLU PRO ROK 2015

Vyhodnocovani stanovenych cili se v organizaci provadi 1x ro¢né pii statistickém zpracovani
¢innosti organizace a je zvefejnéno ve vyrocni zpravé a na WWw.psychocentrum.cz za piislusny
rok.

Odborné socialni poradenstvi poskytované formou manzelského a
rodinného poradenstvi a terapie, sluzby OSPOD a NRP

Hlavni cile organizace , které vyplyvaji z hlavniho piedmétu ¢innosti, a jejich
vyhodnoceni je uvedeno v ¢asti A. vyrocni zpravy .

Diléi cile - plany pro rok 2015 platna pro vSechna pracovisté :

1.Vydani vyro¢ni zpravy za rok 2015 - splnéno .

2.Aktualizace SQSS pro vsechna pracovisté dle aktualnich pozadavkii a uskuteénéni metodické
kontroly z KU Kraje Vysocina - splnéno, kontrola byla bez p¥ipominek .

3.Dusledné plnéni povinnosti vyplyvajicich z SQSS pfi praci s klienty véetné pribézného
vzdélavani odbornych pracovnikill dle individualnich plant - splnéno .

4.Prubézna aktualizace www.psychocentrum.cz. a vyuzivani intranetu pro vnitini komunikaci
- splnéno

5.Dokonceni aktualizace a ptizpiisobeni nového pocitacového programu Poradna pozadavkim
organizace - splnéno.

6.Propagace organizace vuci spolupracujicim organizacim a vetejnosti (Dny otevienych dvefi,
pfednaskova ¢innost, rozhlasové vysilani, novinové ¢lanky a jiné akce napt. v rdmci Narodniho
tyden manzelstvi, Tydne socialnich sluzeb) - splnéno .

7.Aktualizace propagacniho materiald odpovidajicimu soucasnému technickému trendu (klip)
—nebylo potieba aktualizovat .

8. Pracovisté Jihlava:
- Vyuzivani pozemku za budovou Pod Ptikopem 4, Jihlava (letni zahrada, ¢ekarna)-
splnéno
- Pokracovat v realizaci pomocnych psychoterapeutickych technik: autogenni trénink
vcetné péstound, hypnoterapie - splnéno
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Rozsifit sluzbu o dal§i pomocnou techniku, a to videotrénink interakci — nesplnéno
Z provoznich divodu

Odpovédi klienttim, ktefi se dotazuji na mailovou adresu a pies www.stranky a které
vyzaduji specificky pfistup (internetové poradenstvi) - splnéno

ZjednodusSeni dotazniku pro podnéty, pfipominky klientti — spInéno

Zaskoleni nové pracovnice, psycholozky — spInéno

Osobni setkani s vefejnou podporovatelkou Psychocentra ,pani Helenou Ttestikovou —
splnéno ¢astecné ( telefonicka a mailova korespondence)

Archivace a skartace zaznamovych archti z let 1982 — 1992 - splnéno

Realizace klimatiza¢niho systému v ptidni vestavbé — splnéno

SPOD a NRP:

Pribézna aktualizace informacniho letaku pro zadatele a rodiny v NRP - splnéno
Podilet se na ptipadovych konferenci dle pozadavki spoluprac. instituci - splnéno.
Podilet na realizaci novely zakona ¢. 401/2012 Sb., o socidlné pravni ochrané déti
V oblasti odborné pomoci péstounskym rodindm a na vzdélavani v oblasti PP, pribézna
aktualizace nabidky 2x ro¢né¢ - splnéno

Realizovat nabidku vzdélavani péstount v Havl. Brodé€, popt. Pelhiimoveé — splnéno ,
déle rozsifeni ¢innosti ve Svétlé nad Sazavou.

Personalni posileni oddéleni NRP, a to i po ukonéeni projektu KU KV —

¢aste¢né splnéno, psycholog z 1,0 iivazku preSel na uvazek 0,5.

Zaskolovani novych psychologli — splnéno

Metodicka setkavani OSPOD a NRP s pracovniky OSPOD méstskych a obecnich
ufadl, dle moznosti 2x ro¢né - splnéno , navic ii¢ast na dvou metodickych poradach
OSPOD nad ramec dosavadni spoluprace.

9.Pracovisté Trebic :

Prohlubovani kontakti a pracovniho propojeni se spolupracujicimi institucemi -
spIlnéno

Realizace pozadavkli SPODu a soudu v oblasti socidln€ pravni ochrané déti , popt. icast
na ptipadovych konferencich — splnéno .

Realizace potiebnych Gprav a oprav interiéru poradny, inovace IT — splnéno .

10.Pracovisté Zd’ar nad Sazavou :

Ve spolupraci se OS Zd’ar nad Sazavou a pfislusnymi méstskymi a obecnimi OSPODy
realizovat tizené, ,,chranéné styky* rodicti s détmi - splnéno

Zapojeni zaméstnancii na jednanich komisi M&U ve Zd’afe nad Sazavou , Novém Mésté
na Morav¢ i v komisich s §ir§i ptsobnosti ( Komise pro socidlné-pravni ochranu déti
ZR, Pracovni skupina prevence rizikového chovani pod zastitou PPP, celookresni
pusobnost, Pracovni skupina starosty mésta pro feSeni socialné-patologickych jevii ZR,
Komise pro rodinu a prevenci kriminality NM, IDT pro pomoc obétem doméciho nasili,
Multidisciplinarni tym pro obéti trestnych ¢inll) - splnéno

Prodlouzeni najemni smlouvy s firmou Sportis a.s. - splnéno

11.Pracovisté Havliéckav Brod :

Obnoveni smlouvy s firmou MILURA, s,r,0,, rodinné centrum, Dobrovského 2915, Havli¢kav
Brod zajist'ujici moznost fungovani pracovisté ve stavajicich prostorach —spIlnéno
Rozsifeni pracovisté na celotydenni provoz a zaskoleni nového psychologa — spInéno
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- Propagace sluzeb v Havlickové Brod¢ a v odlehlejsich mistech byvalého okresu HB — spIlnéno
castecné

12.Pracovisté Pelhfimoyv :
- Rozsiteni spoluprace se SPOD mésta Pelhiimov - splnéno
- Rozsiteni pracovisté na celotydenni provoz a zaSkoleni nového psychologa — splnéno
- Propagace sluzeb v odlehlejSich mistech byvalého okresu Pelhfimov — splnéno
castecné
- Prohloubit kontakt se zafizenim Fokus Vysocina, napt. formou besedy s jejich klienty
— splnéno

Krizova pomoc — sluZby interven¢niho centra
Diléi cile — plany pro rok 2015:

Besedy pro SOUS, SS a VOS v Kraji Vysoéina — splnéno

2. Besedy v riznych institucich napi. ve Véznici pro zeny ve Svétlé nad Sazavou, v PN
Havlicktiv Brod - splnéno

3. Interdisciplinarni setkdvéani dle potieb IDT — splnéno ¢éastecné, setkani probéhla
Vv jiné formé, odpovidala potifebam ziacastnénych

4. Organizace seminafi pro spolupracujici subjekty v ramci Kraje Vysocina, zejména
socialni pracovniky OSPOD a socialni pracovniky UP — davek hmotné nouze —splnéno

5. Plnéni ukolli vyplyvajicich z partnerstvi v projektu ,,ZlepSeni praxe pii prevenci,
identifikaci a eliminaci domaciho nasili prostfednictvim profesni specializace™ -
spIlnéno

6. Rozsiteni cilové skupiny o dalsi skupinu osob ohrozenych domacim nasilim — nezl. déti
od ti1 let a zaSkoleni nové psycholozky pro praci s détmi — splnéno

7. Intenzivngjsi prezentace IC v médiich — splnéno

=

STANOVENI KRATKODOBYCH CILUPRO ROK
2016

Dil¢i_cile - plany pro rok 2016 platna pro vSechna pracovisté

1.Vydani vyrocni zpravy za rok 2016.

2. Prubézna aktualizace SQSS organizace a jejich aplikace na podminky pracovist’ .
3.Dtsledné plnéni povinnosti vyplyvajicich z SQSS pfi praci s klienty véetné pribézného
vzdelavani odbornych pracovnikil dle individualnich plant .

4.Pribézna aktualizace www.psychocentrum.cz. a vyuzivani intranetu pro vnitini
komunikaci.

5. Ziskani akreditace pro vzdélavani pracovnikli v poméhajicich profesich a jejich realizace
vcetné zpoplatnéni vzdélavani .

6.Propagace organizace vuci spolupracujicim organizacim a vetejnosti (Dny otevienych dvefi,
pfednaskova ¢innost, rozhlasové vysilani, novinové ¢lanky a jiné akce napt. v rdmci Narodniho
tyden manzelstvi, Tydne socialnich sluzeb).

7.Aktualizace propaga¢niho materiali odpovidajicim skute¢nosti .
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Dil¢i cile - plany pro jednotliva pracovisSté :

8. Pracovisté Jihlava:

Vyuzivani pozemku za budovou Pod Ptikopem 4, Jihlava (letni zahrada, cekarna) .
Pokracovat v realizaci pomocnych psychoterapeutickych technik: autogenni trénink ,
hypnoterapie , skupinovému tréninku asertivity .

Rozsitit sluzbu o dalsi pomocnou techniku, a to video trénink interakci .

Odpovédi klientim, ktefi se dotazuji na mailovou adresu a pies Www.psychocentrum.cz
(internetové poradenstvi) .

Zaskoleni nové pracovnice / nového pracovnika — nastup za MD.

Osobni setkani s vefejnou podporovatelkou Psychocentra ,pani Helenou TieStikovou.
SPOD a NRP:

- Priibézna aktualizace informacniho letdku pro zadatele a rodiny realizujici NRP.
- Podilet se na pripadovych konferencich dle poZzadavki spolupracujicich instituci.
- Podilet na realizaci novely zakona ¢. 401/2012 Sb., o socidlné pravni ochrané déti

v oblasti odborné pomoci péstounskym rodindm a na vzdélavani v oblasti PP,
prubéznd aktualizace nabidky 2x ro¢né.

- Realizovat nabidku vzdélavani péstount ve Svétlé nad Sazavou, Moravskych

Budé¢jovicich, ptip. i v Chotébofi a dalSich méstech.

- Rozsitit nabidku vzd€lavani pro péstouny na pirechodnou dobu.

- Personalni posileni oddéleni NRP v navaznosti na ukonéeni projektu KU KV

- Zaskolovani novych psychologt.

- Metodicka setkavani OSPOD a NRP s pracovniky OSPOD méstskych a obecnich

ufadu dle moznosti 2x ro¢né.

- Posileni spoluprace s KU KV a doprovazejicimi organizacemi u PPD.
- Podilet se vice na zprostiedkovani NRP u déti z naSeho ¢i jinych kraji v ramei uzsi

spoluprace s KU KV véetné ziskani prehledu o viech evidovanych détech na Vyso¢ing.

- Posilit doprovazeni pé&stount na PD v terénu ve spolupraci s OSPOD a KU KV .
9.Pracovisté Trebic :

Prohlubovani kontaktl a pracovniho propojeni se spolupracujicimi institucemi .
Realizace pozadavkli SPODu a soudu v oblasti socidln€ pravni ochrané déti , popt. ticast
na pfipadovych konferencich .

Personalni posileni pracovisté Tiebi¢ ( 3,00 prac. ivazky) a zaskoleni nové pracovnice .

10.Pracovisté Zd’ar nad Sazavou :

Ve spolupraci se OS Zd’ar nad Sazavou a piislusnymi méstskymi a obecnimi OSPODy
realizovat fizené, ,,chranéné styky* rodic¢a s détmi.

Zapojeni zaméstnancii na jednanich komisi M&U ve Zd’afe nad Sazavou , Novém Mést&
na Moravé i v komisich s Sir§i ptisobnosti ( Komise pro socialné-pravni ochranu déti
ZR, Pracovni skupina prevence rizikového chovani pod zastitou PPP, celookresni
pusobnost, Pracovni skupina starosty mésta pro feSeni socidlné-patologickych jevl ZR,
Komise pro rodinu a prevenci kriminality NM, IDT pro pomoc obétem domaciho nasili,
Multidisciplindrni tym pro obéti trestnych ¢int).

Spoluprace s AMRP CR pii organizaci XIII. ro¢niku  konference manzelskych a
rodinnych poradcti na Medlové 11.- 13.5.2016

11.Pracovisté Havlickav Brod :

Obnoveni smlouvy s firmou MILURA, s,r,0,, rodinné centrum, Dobrovského 2915, Havlickav
Brod zajist'ujici moznost fungovani pracovisté ve stavajicich prostorach.

Zachovani celotydenniho provozu pracovisté (ivazek 1,0).

Propagovani ¢innost pracovisté formou besed dle zajmu jinych instituci, napt. skol.
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12.Pracovisté Pelhfimov :

Déle spolupracovat se SPOD mésta Pelhifimov .
Zachovani celotydenniho provozu a zaskoleni nové psycholozky .
Propagace sluzeb v odlehlejSich mistech byvalého okresu Pelhfimov.

13. Pracovisté Interven¢ni centrum

Besedy pro SOUS, SS a VOS v Kraji Vyso¢ina.

Besedy v ruznych institucich napt. ve Vé&znici pro zeny ve Svétlé nad Séazavou,
Vv Psychiatrické nemocnici v Havlickové Brodé.

Interdisciplinarni setkavani dle potteb IDT.

Organizace seminafii pro spolupracujici subjekty v ramci Kraje Vysocina.

PInéni kol vyplyvajicich z partnerstvi v projektu ,,ZlepSeni praxe pii prevenci,
identifikaci a eliminaci domaciho nésili prostfednictvim profesni specializace®.

STREDNEDOBE PLANOVANI , r. 2015- 2017

Stiednédoby plan Psychocentra — manZelské a rodinné poradny Kraje Vysocina tvori
samostatny material. Jeho obsahem je stanoveni tkoli a cili pro dané obdobi .
Stiednédobému planovani predchazela SWOT analyza celé organizace i jednotlivych
pracovist’ ( podklady jsou uloZeny v organizaci ). Stifednédoby plan zahrnuje oblasti
odborné, personalni , materialné technické a nezbytnou soucasti je finan¢ni plan
zachycujici odraZejici se zmény. Stfednédoby plan je schvaleny odvétvovym odborem a
je vyvéseny na Portale prispévkovych organizace a na www.psychocentrum.cz .

DLOUHODOVE PLANY , do r. 2020

1. Rozsiieni pracovisté Pelhfimov a Havlickiv Brod ( 1 psycholog- manzelsky a
rodinny poradce, 1 socialni pracovnice a odpovidajici materialné technické
podminky ) .

2. Na pracovisti Jihlava, Tiebi¢ , Zd’ar nad Sazavou stabilizovat ¢innosti SPOD a

NRP .

Aktualizovat dle poti‘eb a poptavky akreditované vzdélavaci programy .

4. Vytvoreni kvalitnich , modernich propagac¢nich materiali, které by odpovidaly
souc¢asnému technickému vyvoji ( videoklip, prezentace, atd .) .

w

Z podkladu vedoucich pracovist’ a Lenky Vyskocilové , DiS. Zpracovala :

PhDr. Mgr. Olga Hinkova
feditelka Psychocentra — MRP Kraje Vysocina

V Jihlavé , dne 29.2. 2016
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